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Tutorial técnico

Introdução

Este tutorial mostra, de maneira
simples e objetiva, como excluir
dispositivos vinculados à conta
Intelbras diretamente pelo SIM
Next. A proposta é facilitar o
processo para que qualquer
usuário consiga realizar a
desvinculação de forma segura e
rápida.

Você aprenderá o passo a passo necessário para localizar os
dispositivos conectados, selecioná-los e concluir a exclusão
corretamente. Ao final, será possível garantir que a conta
esteja limpa e pronta para novos vínculos, ou sem os
dispositivos indesejados, conforme a necessidade do projeto.



SIM Next

Selecione a opção de Integrações na
coluna ao lado esquerdo.

Abra o SIM Next e clique em Configurações do Sistema:



SIM Next

Selecione a opção de
“Gerenciar Dispositivos”

Nesse menu será possível encontrar a Conta Intelbras
que está vinculada ao Sim Next.



SIM Next

Clique em Confirmar para concluir a exclusão.

Ao selecionar essa opção, serão exibidos todos os seus
dispositivos vinculados á sua Conta Intelbras

Selecione o dispositivo que deseja remover e clique em
Remover.



SIM Next

Ao confirmar, a exclusão é concluída.

Uma mensagem explicará que, caso o dispositivo
esteja cadastrado localmente no SIM Next, ele
continuará visível. A exclusão afeta apenas a conta na
nuvem da Intelbras.

Pronto! Seu dispositivo foi removido da conta Intelbras
com sucesso. Se necessário, repita o processo para
outros dispositivos ou adicione novos equipamentos
conforme seu projeto.



Dúvidas ou sugestões entre em contato via:

WhatsApp

Chat

Sim Next

Suporte a clientes:intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
Vídeos tutoriais: youtube.com/IntelbrasBR

WhatsApp (48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h

https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
https://chat.apps.intelbras.com.br/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR

