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1.
Gerenciamento de hotéis

0 gerenciamento de hotéis agrupa todos os APs do hotel com base nos andares e quartos nos quais os APs estao
instalados e exibe o status de cada quarto por meio de um bloco na pagina do Net-Optimize. Vocé pode ver o status
da rede de cada quarto e usar os recursos de reinicializacdo instantanea e relatério de falhas para uma O&M
conveniente.

1.1. Gerenciamento de salas
Para gerenciar os quartos, clique em Services > Hotel management (Servigos > Gerenciamento de hotéis) na barra de
navegacao superior e selecione Rooms (Quartos)
no painel de navegacao a esquerda. Na pagina que se abre, selecione um site.
Criar uma nova sala
Para adicionar uma nova sala, clique em Add e execute as seguintes tarefas na pagina que se abre:
" Digite o nome de uma sala.

" Selecione o tipo de quarto e o andar. Para adicionar tipos de comodos e andares, clique em Definir
agora. Para obter mais informagoes, consulte Gerenciar etiquetas.

" Adicionar comentarios.
" Clique em Submit.
Depois que a sala tiver sido criada com sucesso, se vocé quiser adicionar APs a sala, clique em OK. Na pagina que
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se abre, selecione os APs na lista de APs ndo conectados, clique no icone para adicionar os APs a lista de
APs conectados e clique em Submit.
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Criar salas em lotes
Para adicionar salas em lotes, clique em Adicionar em massa e execute as seguintes tarefas na pagina que se
abre:

" Digite um prefixo de nome de sala.

" Especifique os nimeros inicial e final da sala.

" Especifique o comprimento do nimero da sala.

" Selecione o tipo de quarto e o andar. Para adicionar tipos de comodos e andares, clique em Definir

agora. Para obter mais informagoes, consulte Gerenciar etiquetas.

" Adicionar comentarios.

" Para visualizar as salas criadas em massa, clique em Preview (Visualizar).

" Clique em Enviar.

Depois que as salas forem criadas, vocé podera vincular os APs as salas na guia Rooms without linked APs (Salas
sem APs vinculados).

Observagéo:
" O sistema adiciona numeros continuos ao prefixo do niimero da sala especificado para formar os nomes das salas.
' " Se o numero inicial ou final da sala especificado ndo atingir o comprimento do nimero da sala, sera adicionado o
seguinte
) P

" Os quartos criados em um lote compartilham o mesmo tipo de quarto, andar e observagées.

rooms will be added to Floor F2
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Gerencie salas com APs conectados
Na guia Rooms with APs connected (Salas com APs conectados), vocé pode ver informagdes sobre as salas com
APs conectados, como o nome da sala, o tipo, o andar e o niimero de APs.

" Para visualizar ou editar as informacdes sobre os APs conectados a uma sala, clique no link do nimero na coluna

APs para

a sala.
M .. . o o) ~ i
Para adicionar APs a uma sala, clique no iccA2 Add AP na coluna de a¢ées da sala. Na pagina que

se abre, selecione os APs na lista Unbound APs (APs néo vinculados), clique no icone 2 para adicionar
os APs a lista Bound APs (APs vinculados) e clique em Submit (Enviar).
" Para editar as informacdes de uma sala, clique no icone Editar na coluna de ag¢des da sala.
" Para excluir uma sala, clique no icone Excluir na coluna de agdes da sala. Para excluir uma sala em lotes,
selecione as salas na lista e clique em Excluir em massa.

Gerenciamento de uma sala sem APs vinculados
Na guia Rooms without linked APs (Salas sem APs vinculados), vocé pode ver informacdes sobre salas sem APs
vinculados.
1" Para visualizar ou editar as informagoes sobre os APs conectados a uma sala, clique no link do niimero na coluna
APs para
a sala.
" Para adicionar APs a uma sala, clique no  ic{{>  Add AP na coluna de a¢ées da sala. Na pagina que

se abre, selecione os APs na lista Unbound APs (APs néo vinculados), clique no icone 4 para adicionar
os APs a lista Bound APs (APs vinculados) e clique em Submit (Enviar).
" Para editar as informacdes de uma sala, clique no icone Editar na coluna de agdes da sala.
" Para excluir uma sala, clique no icone Excluir na coluna de agdes da sala. Para excluir uma sala em lotes,
selecione as salas na lista e clique em Excluir em massa.

1.2. Gerenciamento de rétulos

Esse recurso permite gerenciar tipos de quartos e andares por etiqueta para um gerenciamento preciso da rede de
quartos do hotel.

Para gerenciar etiquetas, clique em Services > Hotel management (Servigos > Gerenciamento de hotéis) na barra de
navegacao superior e selecione Labels (Etiquetas)

no painel de navegagao a esquerda. Na pagina que se abre, selecione um site.

Gerenciar etiquetas de tipo de sala.
A plataforma Cloud tem varios tipos de quartos, como o quarto duplo padrao, o quarto duplo padrao e o restaurante.

Ela também oferece cinco tipos de quartos personalizados. Vocé pode clicar no icone para editar o tipo de
quarto personalizado.

Gerenciamento de etiquetas de piso
" Para adicionar varios rétulos de piso, um por um, clique no |’cone .

Para excluir um rétulo de piso, clique no icone para o rétulo. " Para
enviar a configuragéo do rétulo, clique em Submit (Enviar).

1.3. Otimizagao da rede de salas

Para otimizar a rede de quartos de hotel, clique em Services > Hotel Management (Servigos > Gerenciamento de hotéis)
na barra de navegagao superior e selecione Net-Optimize (Otimizar rede) no painel de navegagéo esquerdo. Na pagina
que se abre, selecione um local.

" Na visualizagdo de blocos (clicando no icone ), vocé pode ver a pontuagio, os clientes on-line, a taxa de
upload e a taxa de download de cada sala.
" Para ver informagoes sobre os quartos em todos os andares ou em um andar especifico, clique em Todos
ou em um andar especifico.
" Para reiniciar um AP ou todos os APs em uma sala, clique em Restart Immediately (Reiniciar imediatamente)
no bloco da sala.



" Na exibicao de lista (clicando no ic¢ ), vocé pode ver informagdes detalhadas sobre a sala, como seu status de
saude e o niimero de APs.

" Para filtrar os quartos com uma condigao de satide especifica, clique na condigado de satide desejada acima da
lista.
Opgoes

incluem Excelente, Bom, Normal e Off-line.

Estado de satide e faixa de pontuacgao correspondente

Saude Faixa

Excelente 280
Bom 65 (inclusive) a 80

Normal <65

As pontuagoes e os status de integridade das salas sao determinados com base no status dos APs nas salas.
Se todos os APs estiverem off-line em uma sala, o campo Status de integridade da sala exibira Off-line.
Observe que, se uma AC for movida para um novo local, para garantir que vocé possa ver os APs gerenciados
pela AC, sera necessario desassociar os APs da AC antes da mudanga e adiciona-los novamente no novo
local.

2.
Painel de controle personalizado

2.1. Sobre o painel de controle personalizado

0 servigo de painel personalizado permite adicionar graficos de estatisticas de rede a tela de monitoramento para
visualizar as informagdes mais recentes da rede, como status da rede, distribuicao de problemas, quantidade de
APs, estatisticas de carga de APs, tendéncia de acesso de clientes, tendéncia de clientes/trafego e contetido de
alarmes.

Cada conta pode criar até 10 painéis, e a conta principal pode ver os painéis criados pelas subcontas.

As estatisticas exibidas no painel personalizado sao coletadas usando o Smart O&M. Para usar o Smart 0&M, vocé
deve primeiro ativar a funcionalidade em Rede > Sistema > Service Switch > Smart O&M.

Network Hoalth

Applications: 0

Wireless Signal: 0
Device: 4 Wirel ndition: 656
tion: 0

Auth: 0

Painel de controle



2.2. Criar um painel de controle

1. Na barra de navegagéo superior, selecione Services > Custom Dashboard (Servigos > Painel personalizado).

2. Ele é colocado na pagina Meus painéis.

3. Clique em Criar painel de controle.

4. Selecione o modelo de garantia ou o0 modelo vazio e clique em Create dashboard (Criar painel).

5. Especifique um nome para o painel de controle e clique em OK.
A pagina de personalizacao do painel é aberta. A pagina contém a area do bloco, a area de servigos, a area do
painel e a area de configuragoes do painel/bloco, da esquerda para a direita, e uma barra de ferramentas na
parte superior.

6. Adigdo de blocos ao painel. Vocé pode colocar contetdo personalizado em seu painel usando blocos
de diferentes tipos, como servigos, texto, imagem, hora e assistente.

7. Gerenciar blocos na area de blocos.
" Para ajustar a ordem de exibicao de um bloco, selecione o bloco e, em seguida, selecione uma agao. O
bloco na parte superior sera exibido primeiro em seu painel.

" Para ocultar ou exibir um bloco, clique no iconeﬂ a esquerda do bloco.
" Para visualizar a fonte de dados de um bloco, clique no bloco.

" Para remover um bloco do painel, selecione o bloco e clique no l'cone .
8. Gerencie o layout na area do painel.
" Para redimensionar um bloco, clique no bloco, mova o ponteiro do mouse sobre uma das algas e arraste o
mouse.
" Para ajustar a posi¢cdo de um bloco, selecione o bloco e pressione as teclas de seta do teclado.
" Para ajustar a ordem de exibigao ou remover um bloco do seu painel, clique com o botéo direito do mouse no
bloco e selecione uma agéo.
" Para criar uma guia vertical ou horizontal, clique em uma régua.
" Para mover uma guia para a posicdo desejada, arraste a guia.
" Para excluir uma guia, clique duas vezes nela.

" Para mostrar ou ocultar uma guia, clique no iconea na intersecdo das réguas no canto superior esquerdo.

9. Para definir as configuragées do painel, clique em uma area em branco do seu painel. Configuragées do painel
é exibido a direita da pagina. As configuragoes se aplicam a todos os blocos do seu painel de controle.

" Na guia Style (Estilo), vocé pode configurar o tema do painel, o estilo do titulo, o titulo do bloco, aimagem de
fundo e a capa do painel. Somente arquivos .jpg, .png e .jpeg sdo compativeis e o tamanho do arquivo nao
deve exceder 2 MB.

" Para definir as configuragdes da fonte de dados, como o periodo de tempo e o intervalo de atualizagao,
clique na guia Data (Dados). Para restaurar as configuragdes padrao de todos os blocos do painel, clique
em Restore default settings (Restaurar configuragoes padrao).

10. Para definir as configuragdes de um bloco, clique em um bloco na area Block (Bloco) ou Panel (Painel). A
area de configuragoes do bloco é exibida a direita da pagina.
" Na guia Style (Estilo), vocé pode ajustar o nome do titulo do bloco, o alinhamento do titulo, o tamanho da fonte,

a posigao do bloco e o titulo
estilo de exibigédo, dependendo do bloco selecionado.

" Na guia Data (Dados), vocé pode selecionar dispositivos, definir um periodo de tempo e definir um intervalo de
atualizagao, dependendo do bloco selecionado.

11. Para visualizar seu painel, clique em Salvar e visualizar no canto superior direito depois de organizar
os blocos no painel.
Para visualizar o painel no modo de tela cheia, pressione uma tecla de atalho no teclado, como F11, dependendo
do sistema operacional ou do navegador que estiver usando.



2.3. Editar, clonar ou excluir um painel de controle

1. Na barra de navegagéo superior, selecione Services > Custom Control Panel (Servigos > Painel de controle
personalizado).

Ele é colocado na pagina Meus painéis.

2. Passe o mouse sobre o painel de destino para visualizar, clonar ou excluir o painel, adicionar notas ao
painel ou editar o nome do painel.

3.
Gerenciamento de relatorios

0 gerenciamento de relatérios envia relatérios de servigos baseados em localizagao contendo estatisticas como a
tendéncia do cliente de acesso, a tendéncia do trafego total de acesso e a tendéncia da duragcao média on-line. O
sistema envia relatérios para enderegos de e-mail especificados e as estatisticas operacionais graficas diarias
podem ser obtidas sem a necessidade de fazer login na plataforma de nuvem.

3.1. Gerenciar usuarios

Eara,gerenciar usuarios, clique em Services > Report management na barra de navegagao superior e selecione
suarios

no painel de navegacao a esquerda. Na pagina que se abre, selecione um site.
Configuracdo de contas de e-mail
Um maximo de 100 contas de e-mail pode ser adicionado.
" Para adicionar uma conta de e-mail, clique em Add (Adicionar). Digite o nome da conta, o enderego de e-mail e

os comentarios e clique em OK. Depois de adicionada, faga login no endereco de e-mail que vocé adicionou
para ativar a conta. Apés a ativagao, o campo Status da conta sera exibido como Ativado.

Adicionar uma conta de e-mail

=
" Para editar uma conta de e-mail, clique no icone EditarEI da conta, edite as informagdes e clique em
OK.

" Para excluir uma conta de e-mail, clique no icone Excluir-@- da conta. Na caixa de didlogo que se abre, clique
em OK.

" Para uma conta que néo tenha sido ativada ou cujo e-mail de ativagdo tenha expirado (mais de 24 horas), para

@) . o
reativar a conta de e-mail, clique no icone Reactivate (Reativar) = para a conta. O sistema enviara um novo
e-mail de ativagao para o enderego de e-mail adicionado e o e-mail de ativagao anterior sera invalido.

" Para excluir contas de e-mail em lote, selecione as contas na lista e clique em Excluir em lote. Na caixa de dialogo
que se abre, clique em OK.



3.2. Gerenciar relatérios
Para gerenciar relatorios, clique em Services > Report Management na barra de navegagao superior e selecione
Relatérios de O&M no painel de navegagao a esquerda. Na pagina que se abre, selecione um
local. Na pagina Relatérios de O&M, vocé pode executar as seguintes tarefas:
" Para adicionar um relatdrio, clique em Adicionar e execute a seguinte tarefa na pagina que se abre:
" Digite um nome de relatdrio.
" Selecione o nome do site.
" Selecione um intervalo de envio entre didrio e semanal.
" Selecione um formulério de relatério. Vocé pode clicar em Preview (Visualizar) para visualizar o relatério.
" No campo Contas de destinatarios, clique em Adicionar e-mail para adicionar destinatarios.
" Adicionar comentarios.
" Clique em Salvar.

" Para editar um relatério, clique no icone Editar 'f-? do relatério. Vocé pode editar o nome do relatério, o nome do
site e as contas destinatarias.

" Para excluir um relatério, clique no icone Excluir-@- do relatoério.
" Para visualizar um relatério, clique no link de formato na coluna Formato do relatério para o relatdrio. Na pagina
que se abre, vocé pode ver as seguintes estatisticas de operagao de rede no relatério:
" Acesso a estatisticas de clientes
" Tendéncia do cliente de acesso
" Tendéncia do trafego de clientes de acesso total
" Tendéncia do trafego médio de clientes de acesso
" Tendéncia de duragao média on-line
" Proporgao de clientes de acesso
" Taxa de duragéo on-line
" Numero de visitas semanais
" Estatisticas por SSID
" Estatisticas por fornecedor de clientes
" Principais clientes N por quantidade
" As 10 maiores duragdes de clientes on-line
" Para visualizar os registros de envio de relatérios, clique em Registros de envio de relatérios.
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