
Tutorial técnico
Grupo de chamadas entre 
telas IP da linha 2000.
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TVIP 2220/2220W

TVIP 2221

TVIP 2231

TVIP 2210



PADRÃO DE FÁRICA

IMPORTANTE
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Neste tutorial mostraremos como criar um grupo de chamadas
com até 4 ramais entre os TVIPS 2210, 2220, 2220W, 2221 e
2231.

Utilize seu navegador web para acessar o PVIP 2216 inserindo o
endereço IP na barra de endereços. 

» Endereço IP: 10.0.0.253 
» Máscara: 255.255.255.0 
» Login: Por motivos de segurança, logo após acessar o PVIP 2216,
uma tela aparecerá requisitando a criação de uma senha para o
usuário administrador. É obrigatório a criação dessa nova senha,
conforme a imagem abaixo. 

Use uma senha que tenha de 8 a 32 caracteres. Pode conter
números, símbolos e letras, desde que seja uma combinação de
pelo menos duas dessas formas. (Não utilizar caracteres especiais
como‘ “; : & ) "



IMPORTANTE

OBSERVAÇÃO
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O usuário pode optar por definir um e-mail que poderá ser utilizado
para recuperação de senha.

Caso não seja configurado um e-mail ou não tenha mais acesso a
este, não será possível a recuperação apenas da senha do produto,
sendo necessário realizar um reset geral das suas configurações.

Utilizar um e-mail padrão de condomínio, pois este não poderá ser
alterado e será utilizado quando for necessária a recuperação de
senha.

Utilize a senha previamente cadastrada para acessar a interface
web do PVIP 2216.
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NAVEGUE ATÉ GESTÃO DO DISPOSITIVO/GESTÃO DE APTOS

Os grupos de ramais devem seguir o padrão:
» Apartamento # TVIP (mestre 0) 
 » Apartamento # TVIP (escravo 1) 
 » Apartamento # TVIP (escravo 2) 
 » Apartamento # TVIP (escravo 3)

EXEMPLO 1 
> TELAS IP VINCULADOS AO APARTAMENTO 101

EXEMPLO 1 
> GRUPO DE CHAMADAS COM 2 TVIPS

OBSERVAÇÃO

Os ramais são criados manualmente.



IMPORTANTE

CONFIGURANDO GRUPO DE CHAMADAS NOS TVIPS

Mantenha pressionado por aproximadamente 9s segundos a tecla
Config 

Insira a senha numérica de 6 dígitos definida na primeira
inicialização do TVIP.
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É necessário que o TVIP principal esteja com um IP fixo, pois se
estiverem DHCP e o IP for alterado, as extensões deixam de
funcionar.



CONFIG. TVIP
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No exemplo abaixo, iremos configurar o TVIP mestre do
apartamento 101.

N° APTO: 101#0

OBSERVAÇÃO

Inserir o número do apartamento, seguido de #0 e manter o campo
na frente do número como Principal, para sinalizar que este é o
TVIP mestre do apartamento.



OBSERVAÇÃO

AGORA AS CONFIGURAÇÕES DOS TVIPS ESCRAVOS DO
APARTAMENTO 101
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Inserir o número do apartamento, seguido do número da sua
extensão, que pode ser #0, #1, #2 ou #3. Alterar o campo na frente
do número de Principal para Extensão, para sinalizar que este é um
TVIP escravo. Após isso, será necessário preencher os campos
abaixo com as informações do TVIP mestre.

N° APTO: 101#1

IP Principal: Endereço de IP do TVIP Principal (mestre)
NomePrincip: admin
SenhaPrincip: senha numérica de 6 dígitos de acesso as
configurações do TVIP Principal 

Após a realização destas configurações ao discar 101 no PVIP
2216, todas as telas do grupo receberão a chamada (1 tela mestre
e 3 telas escravas)



Ir para a conversa
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Dúvidas ou sugestões entre em contato via WhatsApp!

Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
 youtube.com/IntelbrasBR

WhatsApp (48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h

https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR

