Tutorial técnico

Grupo de chamadas entre
telas IP da linha 2000.
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Neste tutorial mostraremos como criar um grupo de chamadas
com até 4 ramais entre os TVIPS 2210, 2220, 2220W, 2221e
2231.

Utilize seu navegador web para acessar o PVIP 2216 inserindo o
endereco IP na barra de enderegos.

PADRAO DE FARICA

» Enderecgo IP: 10.0.0.253

» Mascara: 255.255.255.0

» Login: Por motivos de seguranca, logo apds acessar o PVIP 2216,
uma tela aparecera requisitando a criagdo de uma senha para o
usudrio administrador. E obrigatério a criagdo dessa nova senha,
conforme a imagem abaixo.

IMPORTANTE

Use uma senha que tenha de 8 a 32 caracteres. Pode conter
numeros, simbolos e letras, desde que seja uma combinacgao de
pelo menos duas dessas formas. (Nao utilizar caracteres especiais

0,

como'“;: &)"

Inicializagdo do Dispositivo

Um

Nome de Usuério admin

Senha

Confirmar Senha
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O usuario pode optar por definir um e-mail que podera ser utilizado
para recuperacao de senha.

IMPORTANTE

Caso ndo seja configurado um e-mail ou ndo tenha mais acesso a
este, ndo sera possivel a recuperacdo apenas da senha do produto,
sendo necessario realizar um reset geral das suas configuragdes.

' Inicializag&o do Dispositivo
& 2 ©
Um Dois
E-mail =]

OBSERVACAO

Utilizar um e-mail padrdo de condominio, pois este nao podera ser
alterado e sera utilizado quando for necessaria a recuperagéao de
senha.

Utilize a senha previamente cadastrada para acessar a interface
web do PVIP 2216.
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NAVEGUE ATE GESTAO DO DISPOSITIVO/GESTAO DE APTOS

Os grupos de ramais devem seguir o padrao:
» Apartamento # TVIP (mestre 0)

» Apartamento # TVIP (escravo 1)

» Apartamento # TVIP (escravo 2)

» Apartamento # TVIP (escravo 3)

EXEMPLO 1
> TELAS IP VINCULADOS AO APARTAMENTO 101

101#0 Saldo plblico

101#1 Garagem publico

101#2 Cozinha publico

X X X X

OO O CH O

101#3 Quarto publico

EXEMPLO 1
> GRUPO DE CHAMADAS COM 2 TVIPS

101#0 Sala puablico

101#1 Oficina publico

OBSERVACAO

Os ramais sao criados manualmente.
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CONFIGURANDO GRUPO DE CHAMADAS NOS TVIPS

Mantenha pressionado por aproximadamente 9s segundos a tecla

Config [og

Insira a senha numérica de 6 digitos definida na primeira
inicializagao do TVIP.

Quarta 21/12/2022 16:01

Configuragao

(2]

Esqueceu

Galeria Monitorar

IMPORTANTE

E necessario que o TVIP principal esteja com um IP fixo, pois se
estiverem DHCP e o IP for alterado, as extensdes deixam de
funcionar.
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CONFIG. TVIP

No exemplo abaixo, iremos configurar o TVIP mestre do
apartamento 101.

Q 101%0 Quana 21/12/2022 16:06 - ‘

Rede N? Apto Principal

Confia. TVIP IP Principal

NomePrincip
Servidor SIP

SenhaPrincip
Porteiros

Info. versao

Proc.disp

SSH Modo seguro

Del.Fabr Manutengao de

- Protecao por
emergéncia

Resetar Info

N° APTO: 101#0

OBSERVACAO

Inserir o numero do apartamento, seguido de #0 e manter o campo
na frente do numero como Principal, para sinalizar que este € o
TVIP mestre do apartamento.
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AGORA AS CONFIGURAGOES DOS TVIPS ESCRAVOS DO
APARTAMENTO 101

Q 101#1 Quana 21/12/2022 16:06 il e

Rede N® Apto 101#1 Extensdo

Config. TVIP IP Principal Endereco IP do TVIP mestre/principal

NomePrincip admin
Servidor SIP

[

senhaPrincip Senha admin do TVIP mestre/principal ¢

Poneiros

Info. versao

Proc.disp.

S
oo

Del.Fabr. Manutencao de
emergéncia

Resetar Info

N° APTO: 101#1

OBSERVACAO

Inserir o numero do apartamento, seguido do numero da sua
extensao, que pode ser #0, #1, #2 ou #3. Alterar o campo na frente
do numero de Principal para Extensao, para sinalizar que este € um
TVIP escravo. Apds isso, sera necessario preencher os campos
abaixo com as informacées do TVIP mestre.

IP Principal: Endereco de IP do TVIP Principal (mestre)
NomePrincip: admin

SenhaPrincip: senha numérica de 6 digitos de acesso as
configuragdes do TVIP Principal

Apds a realizagao destas configuragdes ao discar 101 no PVIP
2216, todas as telas do grupo receberao a chamada (1 tela mestre
e 3 telas escravas)
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Duvidas ou sugestbes entre em contato via WhatsApp!

Ir para a conversa

_—

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(]
Video tutorial: _youtube.com/IntelbrasBR Intelbros
(O WhatsApp (48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h



https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
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