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ESCENÁRIO 1_____________________________________
XPE 3200 PLUS IP + SS 3532 MF W + CIP 850 (SERVIDOR) +
TVIP 3000.

ESCENÁRIO 2_____________________________________

ESCENÁRIO 3_____________________________________

ESCENÁRIO 4_____________________________________

UnniTI (servidor) + SS 3532 MF W + XPE 3200 PLUS IP +
TVIP 3000.

XPE 3200 PLUS IP + SS 3532 MF W + ASTERISK (SERVIDOR) +
TVIP 3000.

XPE 3200 PLUS IP + SS 3532 MF W + IAD 100 + TVIP 3000 .

Cómo utilizar el recurso SIP para
comunicación IP
En este tutorial aprenderás a configurar cada uno
producto a través de su interfaz web para utilizar el
Función SIP, que permite la comunicación IP entre
dispositivos.
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ESCENÁRIO 1
XPE 3200 PLUS IP + SS 3532 MF W + CIP 850
(SERVIDOR) + TVIP 3000

Introdución
La configuración realizada a continuación sirve para toda la línea
XPE 3000, así como para todos los dispositivos faciales SS de la
nueva generación que tengan soporte para el protocolo SIP.

Obs: Antes de realizar la configuración, es necesario que todos
los dispositivos estén en la misma subred IP y misma red local
para el correcto funcionamiento. La comunicación del CIP 850,
en este tutorial, fue realizada por red cableada a través del
puerto WAN.

XPE 3200 PLUS IP
SS 3532 MF W

TVIP 3000 

CIP 850

Action RF 1200
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2

Ingrese la dirección IP del CIP 850 en su navegador. Se le
solicitará un usuario y contraseña para ingresar. Login por
defecto és “admin” e contraseña por defecto és “1234".

Si ya cambió la contraseña previamente, utilice sus credenciales
configuradas.
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CIP 850

En la interfaz web del CIP 850, acceda a la sección
"Puertos" en el menú lateral izquierdo.
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Primero crearemos la extensión para el dispositivo SS 3532 MF W.
Por tanto, rellena los campos “Nombre” y “Número” con el
respectivo número que quedará vinculado a la misma en cuanto
configuremos la llamada.
A continuación, rellena el campo “Contraseña” con la contraseña
que quedará vinculada a esta extensión para cualquier eventual
registro.
En nuestro caso utilizaremos la número “401” y la contraseña
“Intelbras01”.

4

Luego de acceder a la pestaña del paso 2, crearemos las
respectivas extensiones. Habrá 3 extensiones en total, ya que
estamos configurando el comunicación con el SS 3532 MF W, XPE
3115 IP y el TVIP 3000. En la pestaña superior, haga clic en
“Agregar SIP”.

Tutorial técnico

CIP 850

Obs:  Si la contraseña es débil, no será posible guardarla.
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En la configuración SIP, configure los “Codecs” para las
funciones “ALAW y ULAW” para audio y “H264” para video.
Este punto de configuración es crucial para que tengamos
audio y vídeo durante la llamada. 

Complete el campo “Modo de operación DTMF” como
“INFORMACIÓN SIP”.

Después de completar los pasos, haga clic en “Aplicar”.

Tutorial técnico

CIP 850
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Tutorial técnico

CIP 850

Repita los pasos 4 y 5 para crear 2 extensiones más, una
extensión para XPE 3200 PLUS IP y la TVIP 3000.
Cada dispositivo debe tener una extensión diferente, no se
puede utilizar la misma extensión para los 3 dispositivos. 

Creamos las extensiones 401, 402 y 403. Después de crear las
3 extensiones, quedará como se muestra a continuación.
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CIP 850
Configurando el puerto “SIP”. Accede a la opción
“configuraciones” en la pestaña lateral y luego, en la pestaña
central superior, accede a “SIP”.

El puerto predeterminado de fábrica es 5060, utilizaremos el
puerto “5075”.

Después de realizar los procedimientos anteriores, el CIP 850
estará listo para su uso. En vista de esto, podremos registrar las
extensiones creadas en los dispositivos SS 3532 MF W, XPE
3200 PLUS IP y TVIP 3000.



Introduzca la IP del dispositivo facial SS 3532 MF W en el
navegador para acceder a la interfaz web. El inicio de sesión
predeterminado es “admin” y la contraseña es la misma que la
utilizada para acceder a la configuración del dispositivo. Esta
contraseña se crea cuando el dispositivo se inicia por primera
vez.
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SS 3532 MF W

1

Después de acceder a la interfaz web del dispositivo, vaya a la
pestaña “SIP Config.” y luego haga clic en “Configuración”.2
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En el campo “Cuenta SIP” rellenamos “Activar” para que se
active nuestro registro de extensión. Deje la función
“Configuración” deshabilitada, ya que no estamos utilizando el
protocolo VTO.
En el campo “Tipo de servidor”, seleccione “SIP externo”.

En el campo “Tipo de llamada” configúrelo en modo “Tecla
múltiple” para que podamos realizar llamadas entre dispositivos y
no solo al terminal TVIP 3000.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W
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En el campo “Dirección IP” rellenaremos la IP de nuestro panel de
control CIP 850, que en nuestro caso está en el rango
10.105.10.50.

En el campo “Puerta” rellenamos el puerto que configuramos en
el paso 6 del CIP 850, que en el caso de nuestro tutorial es el
5075.

En el campo “Nombre de usuario”, completa la extensión que
creamos para nuestro facial SS 3532 MF W, que en este caso es
401, la cual configuramos según el 4º Paso del CIP 850. En el
campo “Contraseña”, completa la contraseña que ingresaste al
crear la extensión, también en el 4º paso.

En el campo Portaria deberás rellenar la extensión que se utilizará
en TVIP 3000, ya que será la del terminal, que en nuestro caso
es la 403.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W
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En el campo “Desbloqueo por DTMF” complete el número que se
debe marcar durante la llamada en el terminal TVIP 3000, para
que se active el bloqueo instalado en el SS 3532 MF W o XPE
3200 PLUS IP. En nuestro caso utilizaremos “*1” para la
activación, ya que por defecto de fábrica los XPE 3200 PLUS IP y
TVIP 3000 tienen por defecto de fábrica el comando de
activación “*1”.

En el campo “Tiempo(s) de timbre”, configure el tiempo en
segundos que el facial SS 3532 MF W seguirá llamando al TVIP
3000, hasta que se responda la llamada.

Luego de rellenar todos los datos, haga clic en “OK” y luego en
“Actualización” para completar el registro.
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SS 3532 MF W

6
Después de hacer clic en “Actualizacion”, el estado SIP facial
debe ser “Registrado” como se muestra en la imagen a
continuación.
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2

Abra el navegador e ingrese la IP de XPE 3200 PLUS en el
navegador para acceder a la interfaz web. El inicio de sesión
predeterminado es “admin” y la contraseña predeterminada es
“admin”. Si ya lo has cambiado, inicia sesión con tus respectivas
credenciales.
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XPE 3200 PLUS IP

Luego de acceder a la interfaz web del dispositivo, en la pestaña
lateral derecha, acceda a la pestaña “Cuenta” y luego haga clic
en básico.
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Luego de acceder al 2º paso anterior, en “Cuenta” seleccione la
cuenta 1 o 2, ya que el dispositivo permite el registro de 2
cuentas. En nuestro caso seleccionaremos “Cuenta 1”. 
Marque la casilla “Cuenta habilitada” para activar el registro de
nuestra extensión.

En las pestañas “Etiqueta”, “Nombre para mostrar”, “Nombre
de registro” y “Nombre de usuario”, introduzca la extensión que
creamos para XPE, que en nuestro caso fue “402", según el paso
4º de CIP 850. En la pestaña “Contraseña”, introduzca la
contraseña que se creó al desarrollar la extensión, según el paso
4º de CIP 850.
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XPE 3200 PLUS IP

4
En la pestaña “Servidor SIP 1” completa la IP correspondiente al
CIP 850, que en nuestro escenario es 10.105.10.50.
En la pestaña “Puerto”, completa el puerto que configuramos en
el Paso 10º de CIP 850, que en nuestro escenario es 5075.
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XPE 3200 PLUS IP

5
Después de completar los pasos 3 y 4, haga clic en “Enviar”
para guardar la configuración.

6
Después de completar la solicitud, el “Estado” de la extensión
debe cambiar a “Registrado”.
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XPE 3200 PLUS IP

7
Aún en la pestaña “Cuenta”, ahora haga clic en “Avanzado”. En
“Cuenta SIP” seleccionamos la cuenta en la que registramos la
extensión SIP 850. En “Códecs de audio” habilite PCMU y
PCMA en el campo de la derecha. En “Códecs de vídeo”, marque
la casilla H264. Ambas configuraciones son cruciales para que
podamos tener llamadas de audio y vídeo.

8
Luego de realizar el procedimiento del paso 7, a continuación,
tendremos la configuración DTMF. En la pestaña “Modo”,
seleccione “SIP INFO” y en “Tipo información DTMF” seleccione
“DTMF”.

9
Después de completar la configuración en el paso 8º, haga clic
en “Aplicar” para que la configuración se cargue al dispositivo.
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XPE 3200 PLUS IP

10
Después de completar el paso 9º, vaya al lado derecho de la interfaz y haga
clic en “Interfono”. Después de acceder a esta pestaña, verá la
“Configuración de Tecla de Portería”.
En “Habilita la Tecla Portería” dejamos marcada esta casilla, para que
tengamos la función de portería para marcación directa al terminal. En la
función de número, rellenamos la extensión del terminal TVIP 3000, para
que al pulsarlo marque directamente. Y luego haga clic en “Aplicar” para
cargar la configuración al dispositivo.

11
Luego de completar el procedimiento del paso 10, dirígete al lado derecho
de la interfaz, haz clic en “Control de Acceso” y ve a “Relé”.
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XPE 3200 PLUS IP

12
En “Opción DTMF” definirá cuántos dígitos deben marcarse para activar
DTMF. Y en el campo “2~4 Dig. DTMF” ingrese el código que se debe
marcar durante la llamada para activar el bloqueo instalado en el XPE 3200
PLUS IP. Recordando que durante la llamada, para activar el bloqueo será
necesario marcar #21# en TVIP 3000.

13
Después de completar la configuración en el paso 12º,
desplácese hacia abajo con el mouse y haga clic en Aplicar para
que la configuración se guarde en el dispositivo.
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TVIP 3000 

1
Abra el navegador e ingrese la IP del TVIP 3000 en el navegador para
acceder a la interfaz web. El nombre de usuario es “admin” y la contraseña
predeterminada es “admin”. Si ya lo has cambiado, inicia sesión con tus
respectivas credenciales.

2
Después de acceder a la interfaz web, acceda al lado derecho
haciendo clic en “Cuenta” y luego en “Básico”.
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TVIP 3000 

3
Luego de acceder a la pestaña resaltada en el paso 2º, vaya a “Cuenta” y
seleccione si registrará la extensión en la cuenta 1 o 2, ya que el dispositivo
acepta dos cuentas.
En el campo “Cuenta activa”, cámbielo a “Habilitado”.
En los campos “Nombre Etiqueta”, “Nombre para mostrar”, “Nombre de
registro” y “User Name”, completamos la extensión que creamos en el 4º
paso del CIP 850, que en nuestro caso fue “102”.
En el campo "Contraseña", introduzca la contraseña que utilizó al crear la
extensión en el paso 4º del CIP 850. En el campo "IP del servidor",
introduzca la IP de nuestro servidor CIP 850, que en nuestro caso será
10.105.10.50, y en el campo "Puerto", la misma que configuramos en el
paso 10º del CIP 850, que fue el 5075.

4
Después de completar el tercer paso resaltado anteriormente,
desplácese hacia abajo con el mouse y haga clic en “Enviar”
para cargar la configuración al dispositivo.



Tutorial técnico

TVIP 3000 

5 Después de “Enviar” la configuración, el estado debería cambiar a
“Registrado”.

6 Luego de completar el paso 5º, en el lado derecho ve a “Cuenta”
y luego a “Avanzado”.
En la pestaña “Cuenta SIP”, seleccione la cuenta en la que
registró la extensión del dispositivo, que en nuestro caso
usamos la cuenta 1. En el campo “Codecs de Áudio”, habilite los
códecs “PCMU y PCMA” en el lado derecho. En el campo
“Codecs de Video”, habilite H264.
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TVIP 3000 

7
En el campo “Modo DTMF”, configure la función en “SIP INFO+RFC283”. En
el campo “Informacion DTMF”, configúrelo en modo “DTMF-Relay”.
Después de completar estos procedimientos, haga clic en “Enviar” para
realizar la configuración.

8
Accediendo a la pestaña “Teléfono”, luego “Relé”.

En el campo “Configuración de relé” es posible configurar el código que se
utilizará en el botón de activación de TVIP, como en el ejemplo: “*1” que se
configuró para activar el XPE.
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Después de configurar el código de activación, debes desplazarte hacia
abajo en la pantalla y cambiar el “Estado” a “Habilitado”. También es posible
cambiar el nombre que se mostrará en el botón de activación de TVIP.

Acesse a CIP 850 e vá para a aba Ramais, você poderá ver os ramais
conectados através do IP.

(Después de realizar los procedimientos anteriores, la comunicación entre
dispositivos funcionará).
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Prueba

Para activar el bloqueo durante la llamada tanto con el XPE 3200
PLUS IP como con el SS 3532 MF W, simplemente presione la
tecla de acceso directo, como en el ejemplo: “Puerta”.

Después de ejecutar el comando, el SS 3532 MF W o el XPE 3200
PLUS IP otorgarán acceso libre.

Pruebe después de realizar los ajustes.

Acesso remoto concedido
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ESCENARIO 2
UnniTI (SERVIDOR) + SS 3532 MF W + XPE 3200
PLUS IP  + TVIP 3000 UN.

La siguiente imagen presenta información resumida sobre las principales
configuraciones que se realizarán en la interfaz web de cada dispositivo,
consulte el documento completo.

XPE 3200 PLUS IP
SS 3532 MF W

TVIP 3000

UNNITI

Action RF 1200

En UnniTI, valide la 
dirección IP 

y registre las extensiones
 según el escenario.

En TVIP agregue el número 
de dirección IP y 

la contraseña 
registrada en UnniTI 
para esta extensión y 

la dirección IP 
del servidor (UnniTI)

 y el puerto

¡En SS 3532 MF W UnniTI 
agregue el número de 

extensión IP y 
la contraseña registrada 

con UnniT! para esta 
extensión y la dirección IP

 del servidor (UnniTI) 
y el puerto.

En XPE 3200 PLUS IP, 
agregue el número 
de extensión IP y 

la contraseña registrada 
con UnniTI para esta 

extensión y la dirección IP 
del servidor (UnniTI) 

y el puerto.
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Acceda a la interfaz web de UnniTI con sus credenciales y haga
clic en “Iniciar sesión”.

Tutorial técnico

UnniTI

A continuación, haga clic en la opción “RED > Interfaces”
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En nuestro ejemplo utilizamos la opción LAN con la
dirección IP (10.1.43.55).

Tutorial técnico

UnniTI

Luego haga clic en Extensiones > Extensiones



Haga clic en la extensión IP que se registrará para el
dispositivo, en nuestro ejemplo la extensión IP 221003
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UnniTI

En la configuración de la extensión, haga clic en “Contraseña”.
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El panel de control UnniTI ya viene con una contraseña preconfigurada
para la extensión IP, cambie la contraseña si es necesario y haga clic
en “Guardar”.
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UnniTI

Dos datos importantes que se pueden consultar en la central
UnniTI (Servidor), la Puerta “5090” y el estado “LIBRE” de los
números de extensión IP, en nuestro ejemplo son: 22100, 22101 y
22102 los cuales fueron registrados para los dispositivos deseados. 

En nuestro ejemplo la puerta
es “5090”.

Haga clic en Extenciones >
Monitoreo.

Habilite a opção “IP” para
listar os ramais com o status.



Abre tu navegador e ingresa la dirección IP del facial para acceder
a su interfaz web con tus credenciales.  El inicio de sesión
predeterminado es “admin” y la contraseña es la misma que la
utilizada para acceder a la configuración del dispositivo. Esta
contraseña se crea cuando el dispositivo se inicia por primera vez.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W

Haga clic en SIP Config > Configuración

1



En el campo “Cuenta SIP” rellena “Activar” para que se active el
registro de la extensión. Deje la función “Configuración”
deshabilitada, ya que no estamos utilizando el protocolo VTO. En
el campo “Tipo de servidor”, seleccione “SIP externo”.
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SS 3532 MF W

En la impresión a continuación, rellene los campos según las pautas:
“Tipo de llamada” configurada en modo “Multi-teclas” para realizar llamadas
entre dispositivos y no sólo al terminal TVIP 3000.

“Dirección IP” la rellenaremos con la dirección IP del centro UnniTI, que en
nuestro caso está en el rango 10.1.43.55.

“Puerta” se completa con el puerto UnniTI en nuestro ejemplo “5090”. 

“Nombre de usuario” complete con la extensión IP que fue configurada en
UnniTI y la contraseña de la extensión. 

“Conserje” rellenamos con la extensión que se utilizará en TVIP 3000 UN, ya
que será el terminal, que en nuestro caso es 22101.

2

3



4
En la imagen a continuación, rellene según las instrucciones
abajo:

“Desbloqueo por DTMF” rellena el número que se debe marcar
durante la llamada en el terminal TVIP 3000, para que se active
el bloqueo instalado en el SS 3542 MF W o XPE 3200 PLUS IP. En
nuestro caso utilizaremos “20” para la activación. Recordando
que durante la llamada, para activar el bloqueo será necesario
marcar #20# en TVIP 3000. 

“Tiempo de timbre de la puerta(s)” configura el tiempo en
segundos que el facial SS 3532 MF W seguirá llamando al TVIP
3000 W, hasta que se conteste la llamada. Luego de rellenar
todos los datos, pulsa en “OK” y luego en “Actualización” para
realizar el registro.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W

5 Después de hacer clic en “Actualización”, el estado SIP facial
debe ser “Registrado” como se muestra en la imagen a
continuación.
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Abra el navegador e ingrese la IP de XPE 3200 PLUS IP en el
navegador para acceder a la interfaz web. El inicio de sesión
predeterminado es “admin” y la contraseña predeterminada es
“admin”. Si ya lo has cambiado, inicia sesión con tus respectivas
credenciales.
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XPE 3200 PLUS IP

Luego de acceder a la interfaz web del dispositivo, en la pestaña lateral
derecha, acceda a la pestaña “SIP Cuenta” y luego haga clic en
“Básico”.
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Marque la opción “Cuenta habilitada” para activar el registro de
nuestra extensión. En las pestañas “Nombre en la Pantalla”,
“Nombre de Usuario”, “Nombre de Registro” y “Usuario de
Autenticación”, complete la extensión XPE 3200, que en nuestro
caso es “22102”, y en el campo de contraseña, ingrese la misma
contraseña que la extensión IP, en nuestro ejemplo para la
extensión 22102 en el servidor UnniTI.
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XPE 3200 PLUS IP

3
En el servidor SIP, complete el campo “IP del servidor” con la
dirección IP del servidor UnniTI, que en nuestro escenario es
10.1.43.55 y en el campo “Puerto”, complete el puerto UnniTI
“5090” como se menciona en la configuración de UnniTI anterior.



4

Después de seguir los pasos de configuración de XPE 3200,
confirme que el estado sea “Registrado”, de lo contrario revise
la configuración.
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XPE 3200 PLUS IP

En la pestaña “SIP Cuenta > Avanzado”, en “Cuenta SIP”,
seleccionamos la cuenta en la que registramos la extensión XPE
3200. En “Códecs de audio”, habilite PCMU y PCMA en el
campo de la derecha. En “Códecs de vídeo”, seleccione la
opción “H264”. Ambas configuraciones son cruciales para que la
llamada se realice con audio y vídeo.
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XPE 3200 PLUS IP

5
En DTMF tiene la configuración DTMF. En el campo Modo
seleccione “SIP INFO” y en el campo Tipo de información DTMF
elija “DTMF”.

Después de completar la configuración, haga clic en “Aplicar”
para que la configuración se cargue en el dispositivo.
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XPE 3200 PLUS IP

6
Luego de completar el paso anterior, haga clic en “Interfono”. 
Rellene los campos:

“Configuración de tecla de Portería” deje esta casilla marcada para
“Habilita la Tecla Portaria” y obtener la función de conserjería para
marcación directa al terminal (TVIP 3000).

En el campo de número, rellenamos la extensión IP del terminal TVIP 3000,
en nuestro caso 22101, para poder marcar directamente. 

Y luego haga clic en “Aplicar” para cargar la configuración al dispositivo.

7 Luego haga clic en “Control de acceso” en el lado derecho y
vaya a “Relé”.
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XPE 3200 PLUS IP

8
Dentro de la opción “Relé” en el campo “Opción DTMF”, defina cuántos
dígitos se deben marcar para activar mediante DTMF. En el campo “2~4
Dig. DTMF”, ingrese el código que se debe marcar durante la llamada para
activar el bloqueo instalado en el XPE 3200 PLUS IP. Recordando que
durante la llamada, para activar el bloqueo será necesario marcar #20# en
TVIP 3000.

9
Ahora haga clic en “Aplicar” para guardar la configuración en su
dispositivo.

Después de realizar los procedimientos anteriores, la comunicación
entre los dispositivos funcionará normalmente.
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Prueba
Pruebe después de realizar los ajustes.

Para activar el bloqueo durante la llamada tanto con el XPE 3200
PLUS IP como con el SS 3532 MF W, simplemente presione la
tecla de acceso directo, como en el ejemplo: “Puerta”.

Después de ejecutar el comando, el SS 3532 MF W o el XPE 3200
PLUS IP otorgarán acceso libre.

Acesso remoto concedido
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ESCENÁRIO 3
XPE 3115 IP + SS 3532 MF W + ASTERISK
(SERVIDOR) + TVIP 3000.

Introducción
La siguiente configuración funciona para toda la línea XPE 3000
y también para toda la línea facial SS de la nueva línea que
admite el protocolo SIP.

Nota: Antes de realizar la configuración, todos los dispositivos
anteriores deben estar en el mismo rango de IP y en la misma red
para un funcionamiento completo. La comunicación de Asterisk
en la red en el tutorial a continuación se creó a través de la nube
y los dispositivos están en la misma red y rango de IP.

XPE 3115 IP SS 3532 MF W
TVIP 3000

ASTERISK

Action RF 1200

ASTERISK
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Introduce la dirección de Asterisk en tu navegador para acceder
a la interfaz web del dispositivo, y cuando se abra te pedirá tu
login/contraseña para acceder.

Inicie sesión con sus credenciales configuradas.
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Asterisk

Luego de acceder a la interfaz web, crearemos las respectivas
extensiones.
Habrá 3 extensiones en total, ya que estamos configurando la
comunicación con SS 3532 MF W, XPE 3115 IP y TVIP 3000. En
nuestro caso, utilizaremos las extensiones “550” a “552” y la
contraseña “Intelbras01”.

En la pestaña de agregar, utilizamos “Dispositivo SIP genérico”.

2



Primero crearemos la extensión para el dispositivo SS 3532 MF W.
Por tanto, rellena los campos “Display Name” y “User Extension”
con el respectivo número que quedará vinculado a la misma en
cuanto configuremos la llamada. En nuestro caso utilizaremos la
extensión “550”.

3
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Asterisk

A continuación, rellena el campo “Contraseña” con la contraseña
que quedará vinculada a esta extensión para cualquier eventual
registro. Utilizamos “Intelbras01”. Complete el campo “Modo de
operación DTMF” como “SIP INFO”.

4

Luego de completar los pasos, envíe la configuración.



Al guardar, se mostrarán los campos “Envío de política” y
“Puerto”. Configuraremos “Reenvío” como “no” y el puerta SIP
que utilizaremos será la 5075. Luego de completar los pasos,
envía la configuración.

5
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Asterisk

En la configuración de SIP, configure los “Codecs” para las
funciones “ALAW y ULAW” para audio y para video,
simplemente Habilitar (Enabled).
Este punto de configuración es crucial para que tengamos
audio y vídeo durante la llamada. 

Después de completar los pasos, haga clic en “Enviar”.

6
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Tutorial técnico

Asterisk

Repita los pasos de creación para 2 extensiones más, una
extensión para la XPE 3115 IP y la TVIP 3000.
Cada dispositivo debe tener una extensión diferente, la misma
extensión no se puede utilizar para los 3 dispositivos. 

Creamos las extensiones 550, 551 y 552. Después de crear las 3
extensiones quedará como se muestra a continuación.



1

2

Introduzca la IP del dispositivo facial SS 3532 MF W en el
navegador para acceder a la interfaz web. El inicio de sesión
predeterminado es “admin” y la contraseña es la misma que la
utilizada para acceder a la configuración del dispositivo. Esta
contraseña se crea cuando el dispositivo se inicia por primera vez.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W

Después de acceder a la interfaz web del dispositivo, vaya a la
pestaña “SIP Config” y luego haga clic en “Configuración”.



En el campo “Cuenta SIP” rellenamos “Activar” para que se
active nuestro registro de extensión. Deje la función
“Configuración” deshabilitada, ya que no estamos utilizando el
protocolo VTO.

En el campo “Tipo de servidor”, seleccione “SIP externo”.

En el campo “Tipo de llamada” configúrelo en modo “Multi-tecla”
para que podamos realizar llamadas entre dispositivos y no solo
al terminal TVIP 3000.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W

3



4
En el campo “Dirección IP” rellenaremos la IP de nuestro panel de
control Asterisk, que en nuestro caso es la dirección del Servidor
SIP.

En el campo “Puerta” rellenamos el puerto que configuramos en el
paso 5º de Asterisk, que en el caso de nuestro tutorial es el
5075.

En el campo “Nombre de Usuario” completamos la extensión que
creamos para nuestro facial SS 3532 MF W, que en este caso es
550, la cual configuramos según el 4º Paso de ASTERISK. En el
campo “Contraseña”, complete la contraseña que ingresó al
crear la extensión en el paso 4º.

En el campo Portaria deberás rellenar la extensión que se utilizará
en TVIP 3000, ya que será la del terminal, que en nuestro caso
es la 552.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W
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En el campo “Desbloqueo por DTMF” complete el número que se
debe marcar durante la llamada en el terminal TVIP 3000, para
que se active el bloqueo instalado en el SS 3532 MF W o XPE
3115 IP. En nuestro caso utilizaremos “*1” para la activación, ya
que por defecto de fábrica los XPE 3200 PLUS IP y TVIP 3000
tienen por defecto de fábrica el comando de activación “*1”.

En el campo “Tiempo de timbre de la puerta”, configure el tiempo
en segundos que el facial SS 3532 MF W seguirá llamando al
TVIP 3000, hasta que se responda la llamada.

Luego de rellenar todos los datos, haga clic en “OK” y luego en
“Actualización” para completar el registro.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W

Después de hacer clic en “Actualización”, el estado SIP facial debe
ser “Registrado” como se muestra en la imagen a continuación.



1
Abra el navegador e ingrese la IP de XPE 3200 PLUS en el
navegador para acceder a la interfaz web. El inicio de sesión
predeterminado es “admin” y la contraseña predeterminada es
“admin”. Si ya lo has cambiado, inicia sesión con tus respectivas
credenciales.

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP

2
Luego de acceder a la interfaz web del dispositivo, en la pestaña
lateral derecha, acceda a la pestaña “SIP Cuenta” y luego haga
clic en básico.
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4
En la pestaña “IP del servidor”, complete la dirección Asterisk
correspondiente, que en nuestro escenario es tutorial.sip.com. 
En la pestaña “Puerto”, completa el puerto que configuramos en
el Paso 1º de Asterisk, que en nuestro escenario es 5075.

Luego de acceder al 2º paso anterior, en “Cuenta” seleccione la
cuenta 1 o 2, ya que el dispositivo permite el registro de 2
cuentas. En nuestro caso seleccionaremos “Cuenta 1”. 
Marque la casilla “Cuenta habilitada” para activar el registro de
nuestra extensión.
En las pestañas “Nombre en la Pantalla”, “Nombre de usuario”,
“Nombre de registro” y “Usuario de autenticación”, completa la
extensión que creamos para XPE, que en nuestro caso fue “551”
según el 4º paso de Asterisk. En la pestaña “Contraseña”,
complete la contraseña que se creó al desarrollar la extensión
según el 4º paso de Asterisk.

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP
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6

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP

Después de completar los pasos 3 y 4, haga clic en “Aplicar”
para guardar la configuración.

Después de completar la solicitud, el “Estado” de la extensión
debe cambiar a “Registrado”.



Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP

7
Aún en la pestaña “SIP Cuenta”, ahora haga clic en “Avanzado”.
En “Cuenta SIP” seleccionamos la cuenta en la que registramos
la extensión Asterisk. En “Códecs de Audio” habilite PCMU y
PCMA en el campo de la derecha. En “Códecs de Vídeo”,
marque la casilla H264. Ambas configuraciones son cruciales
para que podamos tener llamadas de audio y vídeo.

8
Luego de realizar el procedimiento del paso 7º, a continuación,
tendremos la configuración DTMF. En la pestaña “Modo”,
seleccione “SIP INFO” y en “Tipo de información DTMF”
seleccione “DTMF”.

9
Después de completar la configuración en el paso 8º, haga clic
en “Aplicar” para que la configuración se cargue al dispositivo.
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11

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP
Después de completar el paso 9º, vaya al lado derecho de la interfaz y haga
clic en “Interfone”. Después de acceder a esta pestaña, verá la
“Configuración de Tecla de Portería”.
En “Habilita la Tecla Portería” dejamos marcada esta casilla, para que
tengamos la función de concierge para marcación directa al terminal. En la
función de número, rellenamos la extensión del terminal TVIP 3000, para
que al pulsarlo marque directamente. Y luego haga clic en “Aplicar” para
cargar la configuración al dispositivo.

Luego de completar el procedimiento del paso 10º, dirígete al lado derecho
de la interfaz, haz clic en “Control de Acceso” y ve a “Relé”.
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Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP
En “Opción DTMF” definirá cuántos dígitos deben marcarse para activar
DTMF. Y en el campo “2~4 Dig. DTMF” ingrese el código que se debe
marcar durante la llamada para activar el bloqueo instalado en el XPE 3200
PLUS IP.

Después de completar la configuración en el paso 12º,
desplácese hacia abajo con el mouse y haga clic en Aplicar para
que la configuración se guarde en el dispositivo.



1
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Tutorial técnico

TVIP 3000 
Abra el navegador e ingrese la IP del TVIP 3000 en el navegador para
acceder a la interfaz web. El inicio de sesión predeterminado es “admin” y
la contraseña predeterminada es “admin”. Si ya lo has cambiado, inicia
sesión con tus respectivas credenciales.

Después de acceder a la interfaz web, acceda al lado derecho
haciendo clic en “Cuenta” y luego en “Basico”.



3

4

Tutorial técnico

TVIP 3000 
Luego de acceder a la pestaña resaltada en el paso 2º, vaya a “Cuenta” y
seleccione si registrará la extensión en la cuenta 1 o 2, ya que el dispositivo
acepta dos cuentas.
En el campo “Cuenta Activa”, cámbielo a “Habilitado”.
En los campos “Mostrar Etiqueta”, “Nombre para mostrar”, “Nombre de
registro” y “User Name” completamos la extensión que creamos en el 4º
paso de Asterisk, que en nuestro caso fue “552”.
Y en el campo “Contraseña” completa la contraseña que ingresaste al crear
la extensión en el 4º Paso de Asterisk. En el campo “IP del Servidor”
llenamos la IP de nuestro servidor Asterisk, que en nuestro caso será
tutorial.sip.com y en el campo “Puerto” se deberá llenar según el puerto
que configuramos en el Paso 10º de Asterisk, el cual fue el 5075.

Después de completar el 3º paso resaltado anteriormente,
desplácese hacia abajo con el mouse y haga clic en “Enviar”
para cargar la configuración al dispositivo.
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Luego de completar el paso 5º, en el lado derecho ve a “Cuenta”
y luego a “Avanzado”.
En la pestaña “Cuenta SIP”, seleccione la cuenta en la que
registró la extensión del dispositivo, que en nuestro caso
usamos la cuenta 1. En el campo “Códecs de audio”, habilite los
códecs “PCMU y PCMA” en el lado derecho.

Tutorial técnico

TVIP 3000 

Después de “Enviar” la configuración, el estado debería cambiar a
“Registrado”.



Tutorial técnico

TVIP 3000 

7
En el campo “Códecs de vídeo”, habilite H264.

En el campo “Modo DTMF”, configure la función en “SIP INFO+RFC283”. En
el campo “Información DTMF”, configúrelo en modo “DTMF-Relay”.
Después de completar estos procedimientos, haga clic en “Enviar” para
realizar la configuración.

8
Accediendo a la pestaña “Teléfono”, luego “Relé”.

En el campo “Configuracion de relé” es posible configurar el código que se
utilizará en el botón de activación de TVIP, como en el ejemplo: “*1” que se
configuró para activar el XPE.



Tutorial técnico

Después de configurar el código de activación, debes desplazarte hacia
abajo en la pantalla y cambiar el “Estado” a “Habilitado”. También es
posible cambiar el nombre que se mostrará en el botón de activación de
TVIP.

Acesse a CIP 850 e vá para a aba Ramais, você poderá ver os ramais
conectados através do IP.

(Después de realizar los procedimientos anteriores, la comunicación entre
dispositivos funcionará).



Tutorial técnico

Prueba

Para activar el bloqueo durante la llamada tanto con el XPE 3200
PLUS IP como con el SS 3532 MF W, simplemente presione la
tecla de acceso directo, como en el ejemplo: “Puerta”.

Después de ejecutar el comando, el SS 3532 MF W o el XPE 3200
PLUS IP otorgarán acceso libre.

Pruebe después de realizar los ajustes.

Acesso remoto concedido



Tutorial técnico

ESCENÁRIO 4
IAD 100 + SS 3532 MF W + XPE 3200 PLUS IP +
TVIP 3000 UN.

XPE 3200 PLUS IP
SS 3532 MF W

TVIP 3000 Wi-Fi

IAD 100

Action RF 1200

IAD 100
Las configuraciones realizadas a continuación son válidas para toda
la línea XPE 3000 y también para toda la línea SS facial de la nueva
línea que soporte el protocolo SIP. Antes de realizar la
configuración, todos los dispositivos anteriores deben estar en el
mismo rango de direcciones IP y en la misma red para un
funcionamiento completo. La comunicación IAD 100 en la red en el
tutorial a continuación se creó a través de una red cableada en el
puerto WAN.
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Tutorial técnico

Ingrese la IP del IAD 100 en su navegador para acceder a la
interfaz web del dispositivo. Al abrir, introduzca su nombre de
usuario y contraseña para acceder. El nombre de usuario
predeterminado es "admin" y la contraseña predeterminada es
"admin". Si ya cambió la contraseña de la interfaz web, inicie
sesión con las credenciales configuradas.

Después de acceder a la interfaz web de IAD 100, haga clic en la
pestaña superior “Extensión” y luego haga clic en “SIP”.
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Tutorial técnico

Luego de acceder a la pestaña del paso 2º, crea las extensiones
respectivas. Serán 3 extensiones en total, ya que estamos
configurando la comunicación con los SS 3532 MF W, XPE 3200
PLUS IP y TVIP 3000 W. En la pestaña inferior, haga clic en
“Nuevo” para comenzar a crear las extensiones.

IAD 100

Crea la extensión para el dispositivo SS 3532 MF W y rellena los
campos: “Nombre” y “Extensión” con el respectivo número que
quedará vinculado a la misma una vez que realicemos la
configuración de la llamada. A continuación rellena el campo
“Contraseña”, que quedará vinculado a esta extensión para un
eventual registro. En nuestro caso utilizaremos la extensión
“100” y la contraseña “100intelbras100”.
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Repita los pasos 4 y 5 para crear 2 extensiones más, una
extensión para el XPE 3200 PLUS IP y el TVIP 3000 W. Cada
dispositivo debe tener una extensión diferente; No se debe
utilizar la misma extensión para los tres dispositivos. Creamos las
extensiones 100, 101 y 102. Después de crear las 3 extensiones,
quedará como se resalta a continuación.

Tutorial técnico

Complete el campo “Perfil SIP” con “1-< wan_default >” ya que
el IAD 100 se comunica en nuestra red cableada a través del
puerto WAN. Si en su caso se comunica por WiFi o LAN,
complete el campo "Perfil SIP" con "2-< standard_lan >".
Después de completar los campos resaltados arriba y en el
cuarto paso, haga clic en "Guardar".

IA 100
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9

Haga clic en el icono del lápiz para editar el perfil “WAN_padrão”.

Tutorial técnico

Vaya al área superior de la interfaz web y haga clic en “Perfil”
seleccionando la pestaña “SIP”.

IA 100

Después de acceder a la pestaña del paso 7º, complete el campo
“Tipo DTMF” como “SIP INFO”.
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Tutorial técnico

Todavía en la pestaña del paso 8º, complete el campo “Puerto
Local de Escucha” con un puerto distinto de “5060 y 5080”.
Como ejemplo, utilizaremos el puerta 5095. Después de realizar
la configuración, haga clic en “Guardar”.

IA 100

Vaya a la pestaña superior de la interfaz web, haga clic en
“Perfil” y seleccione la función “Códec”.
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14

Tutorial técnico

Después de acceder a la pestaña del paso 11º, haga clic en el
ícono de lápiz “Estándar SIP” para configurar los códecs.

IA 100

Después de completar el paso 12º, en la pestaña “Códec de
audio”, configure las funciones en “PCMU y PCMA”. En la
pestaña “Códec de video”, configúrelo en “H264”. Este punto de
configuración es crucial para que tengamos audio y vídeo
durante la llamada. Después de completar los pasos, haga clic en
“Guardar”.

Luego de completar todas las configuraciones en los pasos
anteriores, es muy importante que hagas clic en “Aplicar” en la
pestaña superior para cargar todas las configuraciones que
hemos realizado al panel de control.
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Tutorial técnico

Luego de realizar los procedimientos en el panel de control del IAD
100, éste estará listo para su uso. En vista de esto, podremos
registrar las extensiones creadas en los dispositivos SS 3532 MF W,
XPE 3200 PLUS IP y TVP 3000 UN. Comenzaremos el registro con el
facial SS 3532 MF W, y luego los demás.

SS 3532 MF W

Introduzca la IP del dispositivo facial SS 3532 MF W en el
navegador para acceder a la interfaz web. El inicio de sesión
predeterminado es “admin” y la contraseña es la misma que la
utilizada para acceder a la configuración del dispositivo. Esta
contraseña se crea cuando el dispositivo se inicia por primera
vez.

Después de acceder a la interfaz web del dispositivo, vaya a la
pestaña “SIP Config” y luego haga clic en “Configuración”.
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Tutorial técnico

SS 3532 MF W
En el campo “Cuenta SIP” rellenamos “Activar” para que se active
nuestro registro de extensión. Deje la función “Configuración”
deshabilitada, ya que no estamos utilizando el protocolo VTO. En
el campo “Tipo de servidor”, seleccione “SIP externo”.

En la imagen de abajo, rellena los campos de “Tipo de llamada” y configúralo en
modo “Multi-tecla” para que podamos realizar llamadas entre dispositivos y no solo
al terminal TVIP 3000 UN.

“Dirección IP” la rellenaremos con la IP del panel de control IAD 100, que en
nuestro caso está en el rango 10.1.43.60. 

“Puerto” completa con el puerto que configuramos en el paso 10º de IAD 100, que
en el caso de nuestro tutorial es 5095. 

“Nombre de usuario” completamos con la extensión que creamos para nuestro
facial SS 3532 MF W, que en este caso es la extensión 100 la cual configuramos
según el 4º paso del IAD 100. 

“Contraseña” completa con la contraseña que ingresaste al crear la extensión
también en el 4º paso. 

“Conserje” debes rellenar con la extensión que se utilizará en el TVIP 3000 UN, ya
que será el terminal, que en nuestro caso es la extensión 102.
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En el campo “Desbloqueo por DTMF” complete el número que se
debe marcar durante la llamada en el terminal TVIP 3000 UN,
para que se active el bloqueo instalado en el SS 3532 MF W o
XPE 3200 PLUS IP. En nuestro caso utilizaremos “21” para la
activación. Recordando que durante la llamada, para activar el
bloqueo será necesario marcar #21# en TVIP 3000 UN. En el
campo “Tiempo de timbre de la puerta(s)”, configure el tiempo
en segundos que el facial SS 3532 MF W seguirá sonando en el
TVIP 3000 UN, hasta que se responda la llamada. Después de
completar todos los datos en los pasos 4º y 5º, haga clic en
“Aceptar” y luego en “Actualizar” para registrarse.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W
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Después de hacer clic en “Actualizar”, el estado SIP facial debe
ser “Registrado” como se muestra en la imagen a continuación.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W



 

1
Abra el navegador e ingrese la dirección IP del XPE 3200 PLUS
IP en el navegador para acceder a la interfaz web. El inicio de
sesión predeterminado es “admin” y la contraseña
predeterminada es “admin”. Si ya lo has cambiado, inicia sesión
con tus respectivas credenciales.

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP

2
Luego de acceder a la interfaz web del dispositivo, en la pestaña
lateral derecha, acceda a la pestaña “SIP Cuenta” y luego haga
clic en “Básico”.
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Luego de acceder al 2º paso anterior, en “Cuenta” seleccione la
cuenta 1 o 2, ya que el dispositivo permite el registro de 2 cuentas. En
nuestro caso seleccionaremos “Cuenta 1”. Marque la casilla “Cuenta
habilitada” para activar el registro de nuestra extensión. En las
pestañas "Nombre en la Pantalla", "Nombre de Usuario", "Nombre de
registro" y "Usuario de autenticación", complete la extensión que
creamos para XPE, que en nuestro caso fue "101" según el 4º paso de
IAD 100. En la pestaña "Contraseña", complete la contraseña que se
creó al desarrollar la extensión según el 4º paso de IAD 100.

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP

En la pestaña “IP del servidor” completa la IP correspondiente al IAD
100, que en nuestro escenario es 10.1.43.60. En la pestaña “Puerto”,
completa el puerto que configuramos en el Paso 10 de IAD 100, que en
nuestro escenario es 5095.
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Después de completar los pasos 3º y 4º, haga clic en “Aplicar”
para guardar la configuración.

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP

Después de completar la solicitud, el “Estado” de la extensión
debe cambiar a “Registrado”.
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Aún en la pestaña “SIP Cuenta”, ahora haga clic en “Avanzado”.
En “Cuenta SIP” seleccionamos la cuenta en la que registramos
la extensión IAD 100. En “Códecs de audio” habilite PCMU y
PCMA en el campo de la derecha. En “Códecs de vídeo”, marque
la casilla H264. Ambas configuraciones son cruciales para que
podamos tener llamadas de audio y vídeo.

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP

Antes de realizar el procedimiento del paso 7º, a continuación
tendremos la configuración DTMF. En la pestaña “Modo”,
seleccione “SIP INFO” y en “Tipo de información DTMF”
seleccione “DTMF”.
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Después de completar el paso 9º, vaya al lado derecho de la
interfaz y haga clic en “Interfono”. Después de acceder a esta
pestaña, verá la “Configuración de Tecla de Portería”. En “
Habilita la Tecla Portería” dejamos marcada esta casilla, para
que tengamos la función de concierge para marcación directa al
terminal. En la función de número, rellenamos la extensión del
terminal TVIP 3000 UN, para que al pulsarlo marque
directamente. Y luego haga clic en “Aplicar” para cargar la
configuración al dispositivo.

Después de completar la configuración en el paso 8º, haga clic
en “Aplicar” para que la configuración se cargue al dispositivo.

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP
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Luego de realizar el procedimiento del paso 11º, vaya a la
configuración “Relé”. En “Opción DTMF” definirá cuántos dígitos
deben marcarse para activar DTMF. Y en el campo “2~4 Dig.
DTMF” ingrese el código que se debe marcar durante la llamada
para activar el bloqueo instalado en el XPE 3200 PLUS IP.
Recordando que durante la llamada, para activar el bloqueo será
necesario marcar #21# en TVIP 3000 W.

Luego de completar el procedimiento del paso 10, dirígete al lado
derecho de la interfaz, haz clic en “Control de Acceso” y ve a
“Relé”.

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP
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Después de completar la configuración en el paso 12º,
desplácese hacia abajo con el mouse y haga clic en “Aplicar”
para que la configuración se guarde en el dispositivo.

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP
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Abra el navegador e ingrese la dirección IP del XPE 3200 PLUS
IP en el navegador para acceder a la interfaz web. El inicio de
sesión predeterminado es “admin” y la contraseña
predeterminada es “admin”. Si ya lo has cambiado, inicia sesión
con tus respectivas credenciales.

Tutorial técnico

TVIP 3000 UN

Después de acceder a la interfaz web, acceda al lado derecho
haciendo clic en “Cuenta” y luego en “Basico”.
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Luego de acceder a la pestaña resaltada en el paso 2º, vaya a
“Cuenta” y seleccione si registrará la extensión en la cuenta 1 o
2, ya que el dispositivo acepta dos cuentas. 

“Cuenta activa” cambia a “Habilitada”. 

En los campos “Mostrar Etiqueta”, “Nombre para mostrar”,
“Nombre de Registro” y “User Name” completamos la extensión
que creamos en el 4º paso del IAD 100, que en nuestro caso fue
“102”. En el campo "Contraseña", introduzca la contraseña que
utilizó al crear la extensión en el paso 4º del IAD 100. En el
campo "IP del servidor", introduzca la IP de nuestro servidor IAD
100, que en nuestro caso será 10.1.44.63, y en el campo
"Puerto", la misma que configuramos en el paso 10º del IAD 100,
que fue el 5095.

Tutorial técnico

TVIP 3000 UN
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Después de completar el tercer paso resaltado anteriormente,
desplácese hacia abajo con el mouse y haga clic en “Enviar” para
cargar la configuración al dispositivo.

Tutorial técnico

TVIP 3000 UN

Después de “Enviar” la configuración, el estado debería cambiar
a “Registrado”.
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Luego de completar el paso 5º, en el lado derecho ve a “Cuenta”
y luego a “Avanzado”. En la pestaña “Cuenta SIP”, seleccione la
cuenta en la que registró la extensión del dispositivo, que en
nuestro caso usamos la cuenta 1. En el campo “Códecs de
audio”, habilite los códecs “PCMU y PCMA” en el lado derecho.
En el campo “Códecs de vídeo”, habilite H264.

Tutorial técnico

TVIP 3000 UN
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Tutorial técnico

TVIP 3000 UN
Después de realizar el procedimiento del paso 6º, desplácese
hacia abajo con el mouse hasta la pestaña DTMF. En el campo
“Modo DTMF”, configure la función en “SIP INFO+RFC283”. En el
campo “Informacion DTMF”, configúrelo en modo “DTMF-
Relay”. Después de completar estos procedimientos, haga clic en
“Enviar” para realizar la configuración.

Después de realizar los procedimientos anteriores, la
comunicación entre dispositivos funcionará.



 

Tutorial técnico

Prueba

Para activar el bloqueo durante la llamada tanto con el XPE 3200
PLUS IP como con el SS 3532 MF W, simplemente presione la
tecla de acceso directo, como en el ejemplo: “Puerta”.

Después de ejecutar el comando, el SS 3532 MF W o el XPE 3200
PLUS IP otorgarán acceso libre.

Pruebe después de realizar los ajustes.

Acesso remoto concedido
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