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La migración del software SGA 1000 IP al

software InControl Web solo es posible a partir

de la versión 230501 del software SGA 1000 IP y

la versión 2.21.52 del software InControl Web.

Si el operador no selecciona el departamento o

los grupos de puntos de acceso en el software

InControl Web, los usuarios importados deberán

ajustar esta información posteriormente de

forma individual para que puedan acceder a los

dispositivos en el sistema.

Sólo se exportan residentes (moradores),

proveedores de servicios (prestadores de serviço)

y visitantes. No se exportarán vehículos ni

fotografías adicionales.

Siempre haga una copia de seguridad de la

información de SGA 1000 IP y MIP 1000 IP antes

de continuar con la migración.

Para obtener más información, consulte el

manual de InControl Web y SGA 1000 IP.

IMPORTANTE

Si dispone de reconocimiento facial o dispositivos

con biometría digital, éstos deberán incluirse vía

TCP/IP en InControl, y será necesario volver a

registrar los rostros.
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Abra el software SGA 1000 IP que

tiene una conexión con el dispositivo

 MIP 1000 IP.

Navegue hasta el menú Cadastros y

luego seleccione la opción Moradores.

Exportación de residentes/proveedores

SGA 1000 IP

SGA 1000 IP
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Seleccione la opción Exportar y luego

la opción InControl.

Seleccione la opción que desea

exportar, ya sea Moradores,

Prestadores de serviço o Ambos. 

En el software InControl Web estos moradores o

prestadores de servicio, se importarán como Usuarios.

OBSERVACIÓN
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Seleccione la carpeta donde guardará

el archivo de exportación. Después

será mostró un mensaje indicando

que los Moradores ou Prestadores

de serviço fueron exportados

correctamente.
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En el menú Cadastros seleccione la

opción Visitantes/Prestadores.

Después de navegar a la opción

Exportar, seleccione la opción

InControl y haga clic en la opción

Visitantes para exportar los datos.

Exportação visitantes
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Seleccione la carpeta donde guardará el

archivo de exportación. Después será 

Se muestra un mensaje indicando que

los Visitantes se exportaron

correctamente.
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Importar usuarios

Después de extraer los archivos en una

carpeta de su elección, debería

mostrarse la siguiente estructura como

se muestra en la imagen a continuación,

que contiene:

Archivo .csv con credenciales y datos

del residente.

Archivos blob si tiene imágenes

registradas en SGA 1000 IP.

Después de exportar los datos del SGA

1000 IP, navegue a la carpeta donde se

guardaron los datos y extraiga los

archivos.

INCONTROL
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Al abrir el archivo .CSV, observe que en

la columna donde están escritos los

nombres de las fotos de los usuarios,

aparece el texto C:\ agregado al

nombre de la foto. Por lo tanto, si

quieres importar usuarios sin tener que

modificar el archivo .csv, coloca todas

las fotos extraídas del ZIP en C:\.

Para la correcta importación de fotos, la

ruta de las fotos debe ser acorde a la

ruta donde se encuentran los archivos

exportados por SGA.

Por ejemplo, el archivo generado es

sga_ip_moradores_prestadores_24_05

_2023.zip

En el campo de la foto la ruta es C:\ +

nombre del archivo generado por el

SGA sin el .zip + \nombre de la foto.

Ejemplo:

C:\sga_ip_moradores_prestadores_24_0

5_2023\blob_ZjSfeha
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En el software InControl Web, navegar

al menú Usuarios > Usuarios e

seleccione la opción Importación.

Seleccione el Departamento y el Grupo

de Acceso donde desea agregar los

usuarios a importar.

Haga clic en el botón Buscar archivos

.CSV y seleccione el archivo .CSV

extraído en los pasos anteriores.
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Para que las fotos se importen correctamente, estas deben

estar ubicadas correctamente en la carpeta indicada en el

archivo .CSV.

OBSERVAÇÃO

Luego de esperar a que finalice la

operación, si el procedimiento se

completó exitosamente, se mostrará la

pantalla informando el número de

registros importados exitosamente.
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Importación de visitantes

Para la correcta importación de

visitantes es necesario habilitar el

menú de visitantes. Para ello, acceda al

menú Sistema > Configuración.

Vaya a la pestaña Funcionalidades y

habilite el menú usando la opción

MOSTRAR MENÚ DE VISITANTES.

Guarde la configuración haciendo clic

en Guardar la configuración y

finalizar.
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En el Software InControl Web, navegue

al menú Usuarios > Visitantes y

seleccione la opción Importar.

Seleccione el grupo de acceso al que

desea agregar los visitantes que se

importarán.

Haga clic en el botón Buscar archivo

.CSV y seleccione el archivo .CSV

extraído en los pasos anteriores.
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Luego de esperar a que finalice la

operación, si el procedimiento se

completó exitosamente, se mostrará

la pantalla informando el número de

registros importados exitosamente.
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Para consultas o sugerencias por favor contáctenos 

vía WhatsApp.

Importar/Exportar software SGA
1000 IP a InControl Web

http://wa.link/gt4q7q
http://wa.link/gt4q7q
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Ha terminado de ver el tutorial

técnico sobre cómo

importar/exportar el software SGA

1000 IP a InControl Web. ¡Haz clic en

los iconos a continuación para

conocer nuestras redes sociales!
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