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Creación de visitantes, proveedores de
servicios y grupos de acceso en SGA IP



El procedimiento a continuación supone que los
dispositivos tienen la última versión de firmware disponible.

Creación de visitantes, proveedores de
servicios y grupos de acceso en SGA IP

TUTORIAL TÉCNICO

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

Después de la instalación, se creará un acceso directo en el
escritorio de su computadora.

UBICACIÓN DEL SOFTWARE EN EL SITIO WEB DE INTELBRAS

Página del MIP 1000 IP > Soporte > Archivos para
download.

Link de la página del producto haciendo clic aquí.

Haga doble clic en el acceso directo y acceda al software.

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
https://www.intelbras.com/es/modulo-inteligente-de-porteria-ip-mip-1000-ip


Creación de visitantes, proveedores de 
servicios y grupos de acceso en SGA IP
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01 Conecte el MIP IP al software.

Haga clic en buscar MIP IP en la red.

login: admin
senha: 123456

Espere a que se complete la búsqueda y registre el MIP
con los datos predeterminados de fábrica.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam


Creación de visitantes, proveedores de 
servicios y grupos de acceso en SGA IP
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02 Acceda a la pestaña de Registros (cadastros).

Y luego haga clic en la opción Visitantes/Proveedores
(Visitantes/Prestadores).

Al acceder, haga clic en Nuevo (Novo):

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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servicios y grupos de acceso en SGA IP
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03 Haga lo registro.

En Dados do visitante/prestador se debe seleccionar
el Nombre, Número de Identificación y el grupo de
acceso del visitante o proveedor.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam


Creación de visitantes, proveedores de
servicios y grupos de acceso en SGA IP

TUTORIAL TÉCNICO

En Recursos disponíveis se deberá ingresar la
contraseña del visitante/proveedor, su tag y
control.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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servicios y grupos de acceso en SGA IP

TUTORIAL TÉCNICO

En Dados de Liberação es donde se colocará la
información de a qué apartamento se le concederá el
acceso, el bloque del mismo, la autorización y una nota
que podrá ser rellenada según las necesidades del
cliente.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam


Creación de visitantes, proveedores de
servicios y grupos de acceso en SGA IP
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Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h
 youtube.com/IntelbrasBR

En Outras informações se deberán ingresar los datos
del visitante/proveedor.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam


Creación de visitantes, proveedores de
servicios y grupos de acceso en SGA IP
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En Dados do horário permitido se deben configurar los
días y horas que el visitante tiene acceso al condominio.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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En los Dados dos dispositivos, se muestra a qué
dispositivos tiene permitido acceder el
visitante/proveedor.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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04 Luego de rellenar todos los datos, finalice el registro
haciendo clic en Guardar.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam


Creación de visitantes, proveedores de
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Una vez rellenados correctamente todos los datos
aparecerá el siguiente mensaje y se habrá completado 
el registro del visitante/proveedor.

05 Crea un grupo.

Para crear un grupo, simplemente vaya a Cadastro -
Grupos y haga clic en Nuevo(Novo).

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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Al hacer clic en Novo, se abrirá la siguiente pantalla:

En Nome (nombre) se debe ingresar el nombre del grupo:

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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En Tipo de Usuário, debes ingresar el tipo de usuarios
que se colocarán en el grupo.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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En la pestaña de abajo se deben seleccionar los dispositivos
a los que tendrá acceso el grupo.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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En las opciones que aparecen a continuación deberás
introducir el residente responsable del grupo, el periodo
en el que el grupo tendrá acceso y si podrá tener acceso
los sábados, domingos o festivos.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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Si en el Tipo de período se selecciona la opción de
periodo por tempo, el periodo en el cual el grupo tendrá
acceso se contabilizará en base al límite de tiempo que se
pueda establecer como se muestra en la imagen de
abajo.

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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Luego de completar todos los campos, simplemente haga
clic en Salvar (guardar).

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam


Creación de visitantes, proveedores de
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Al hacer clic en Salvar, se creará el grupo y aparecerá el
siguiente mensaje:

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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¡Hurra! Ha completado el tutorial
técnico sobre la creación de
visitantes, proveedores de

servicios y grupos de acceso en
SGA IP. ¡Haz clic en los iconos a
continuación y conoce nuestras

redes sociales!

Creación de visitantes, proveedores de
servicios y grupos de acceso en SGA IP

Soporte al cliente:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/es/soporte

55 48 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h 
youtube.com/IntelbrasLatam

https://www.facebook.com/Intelbras/
https://www.facebook.com/intelbraslatam
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
https://www.instagram.com/intelbras/
https://www.instagram.com/intelbraslatam/
https://twitter.com/intelbras
https://twitter.com/intelbras
https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam


https://www.intelbras.com/es/soporte

http://www.https/www.intelbras.com/es/soporte

