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En este tutorial te mostraremos cOmo registrar visitas y visitantes en el
software InControl Web, pero ojo, esta funcionalidad esta disponible a

partir de la version 1.21.46 de InControl Web.
Lo ideal es tener siempre la version mas actualizada del software

disponible en el sitio web de Intelbras en la pagina del producto.

Importante

 La pantalla de visitantes no otorga permiso de acceso, solo la
pantalla de visitas puede asignar y otorgar permiso de acceso a los

visitantes a la ubicacion.

e En caso de que se seleccione la casilla "¢Visitante ya registrado?”,
se abrira una ventana de busqueda.

e Las visitas tienen una duracion maxima de hasta una semana. Si
desea un periodo mas largo, le recomendamos registrarse como

usuario de terceros.

e Los campos Fecha de altima visita y Ultima visita solo estaran
disponibles si el visitante ya se ha registrado previamente.

e Para la captura de la foto del vehiculo, estan disponibles los
MIiSMOS recursos que para la captura de la foto en el registro de

usuarios.

e E| proceso de registro de credenciales para visitantes, sigue el
mismo flujo que el proceso de registro de credenciales para el

registro de usuarios.

e | as credenciales registradas en esta seccion “Visitas” se vinculan
automaticamente al registro del visitante en cuestion.
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 Los campos de filtro tienen varias opciones que se pueden aplicar
para ver solo lo que desea.

e Después de registrar un visitante, no es posible editar este
registro, solo verlo mas tarde.

e Las visitas son finalizadas automaticamente por el software
una vez que expira su periodo de validez. Para garantizar que esta
informacidon se actualice correctamente en los dispositivos de
control de acceso del sistema, estos deben estar conectados a la
red local y adecuadamente en linea.

e A partir de la version 0.21.post44 es posible desactivar la
finalizacidn automatica de visitantes a traves de la configuracion del
software, consulte el tema 8.2 Configuracion del manual del
software.

e Para ver la pantalla de visitantes, debe habilitar la funcién en
Configuracion > Funciones.

No es posible eliminar un registro de visitante. Simplemente termina la visita.
Esto se puede hacer manualmente o por fecha. Para finalizar una visita
manualmente, seleccione el registro en la pantalla principal de visitantes y
haga clic en el boton Finalizar Visita.
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1. REGISTRO DE VISITAS Y VISITANTES

Atencion:

La visita tiene, por definicion, un periodo de validez preestablecido dentro
del sistema y cuando este periodo finalice, el usuario ya no podra acceder
a los entornos controlados.

Para registrar una visita, haga clic en Usuarios > Visitas > Anadir

A In — Intzlbms Registro rapido de visitantes ¥

Visitas

I@ Tutoriales

/N  Usuarios

& Usuarios

Departamentos
H P Sin resultados

Visitas
No se encontraron registros para esta bisqueda.

&% Visitantes

@, Credenciales

& Vehiculos

ﬂ DpEFEdﬂFEE Navegadores Soportados: '@ 'ﬂ

InControl Web - Intelbras S/A reservados todos los derechos.

B8 Perfiles de Operador

A In — Intzlbms Registro rapido de visitantes ¥

Visitas » Visitas Creacion
I@ Tutoriales

. nformacion para el visitante Visita de datos Vehiculo Credenciales
/N Usuarios '

& Usuarios
[ Departamentos

;Visitante ya registrado y
Visitas sin visita activa?

& Visitantes

&, Credenciales

& Vehiculos

&% Operadores

R Perfiles de Operador 22/05/2025 00:00 afiana .‘ m D _fu Q m

+* Imagem facial

Dispositivos 22/05/2025 23:39 A Esta foto se enviara a dispositivos faciales.

Controle de Acesso

Informes




TUTORIAL TECNICO

Como registrar visitas y visitantes en el
software InControl Web

O O O O

En este ejemplo de registro de visita, el visitante no fue registrado,
tenga en cuenta que el visitante sera registrado al momento de
registrar la visita.

Llene los campos: Nombre del Visitante, RG y CPF(hnumero de
identificacion), Validez (inicio y final), Grupo de Acceso y el campo
Visitante y Visita observaciones si es necesario por ultimo el
Teléfono Celular.

Registra la imagen del usuario visitante, similar a los mismos méetodos
disponibles en el registro de usuarios.

Haga clic en "Guardar y finalizar”.

iVisitante ya registrado y sin visita
activa?

Joao da Rocha
12345678

22/056/2025 00:00

22/06/2025 23:59

12345678910

FERNANDO S0ARES DOS SANTOS

Grupo padrao visitantes

(48)9985-47665
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En la pantalla a continuacion, observe que el visitante se registrd
correctamente. El boton resaltado “Finalizar visita” permite finalizar
la visita manualmente mientras esté dentro del periodo de validez. Si
el periodo de validez de la visita expira, el sistema cerrara

automaticamente la visita.

= Intelbr QS  registo répido de visitantes ¥

Visitas

Reporte de exportacion |I_I Tutorial

T=Filtros

Mostrando & mh.lrmns W

Nombre del visitante Mombre del Visntado CPF Visitante

FERNANDO SOARES DO3
SANTODS

Joao da Rocha 12345678910

Visita visita Finalizar Visita

Nevegadores Soportedos ﬂ "

InControl Web - Imtelbras 57A reservados todos los derechos.

2. REGISTRO DE VISITANTES

En este punto te mostraremos como registrar al visitante.

Antes de comenzar, primero se debe habilitar la funcion para ver la
pantalla de visitantes. Haga clic en Sistema > Configuracion >
Funcionalidades y habilite la opcién “NAO MOSTRAR MENU DE

VISITANTES".
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Haga clic en Sistema > Configuracion > Funcionalidades y habilite |la
opcion “No mostrar el menu de visitantes”. Despues de habilitar la
configuracion, se llamara “MOSTRAR MENU DE VISITANTES”. Guarde

la configuracion para iniciar el proceso de registro.

# In — Imclbms Registro répido de visitantes ¥

Ig Tutoriales Configuracion

- 2 METE o
h UEUH.I'IDE { = ErsonalZacos

& Usuarios

B Departamentos
[a] visitas

& visitantes

4, Credenciales
&% Vehiculos

& Operadores

B Perfiles de Operador
™  Dispositivos
“ controle de Acesso
' Informes
“  Plan de Marcado

/  Sistema

Configuracion

¢ 15 personalizados .;‘ Tamano de credencial D Configuracion de backup

Tenga en cuenta que el boton esta habilitado
para “MOSTRAR MENU DE VISITANTES”.
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Vea en la pantalla a continuacion que la opcidon “Visitantes” esta
disponible después de ser habilitada.

# In = INt2IbrQs st pico devisitames 5

Visitantes
IB Tutoriales

#» Usuarios

& Usuarios T Filtros

B Departamentos
Mostrando 4 columna(s) W

& visitas »
Mombre del visitamte CPF RG

G

& visitantes Jodéo da Rocha 12345678910 12345678

@ Credenciales

&= Vehiculos

& Operadores

Nevegadores Soportedos a "

BB Perfiles de Operador
InControl Web - Imtelbras 5/A reservedos todos los derechos.

“ Dispositivos

V'  Controle de Acesso

v Informes

Y  Plan de Marcado

Haga clic en “Anadir” para comenzar a registrar al visitante.
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Llene los campos Nombre del visitante, CPF, RG, observaciones
del visitante. Recordando que la foto también se puede registrar en
esta misma pantalla segun las necesidades del escenario.

Haga clic en “Guardar y finalizar” para finalizar.

A In — intelbms Registro rapido de visitantes ¥

Visitantes » Visitantes Creacion
I@ Tutoriales

Parametros Basicos Vehiculo Credenciales
/N Usuarios

& Usuarios

B Departamentos
Leticia Maibe Fonseca

[a] Visitas

& Visitantes 1021365498712

&, Credenciales 12360584

& Vehiculos

& Operadores

B Perfiles de Operador 48963584127

Vv Dispositivos

V' Controle de Acesso

V' Informes
Guardar y Continuar

Tenga en cuenta que el visitante que se registré en el paso anterior
aparece en la pantalla a continuacion.

# In Eintzlbms Registro rapido de visitantes ¥ admin@ QO > & =
I@ Tutoriales

N\ Usuarios
& Usuarios 3£ Filtros

[ Departamentos
Mostrando 4 columna(s) W

@] Visitas Nombre del visitante CPF

& Visitantes Leticia Maibe Fonseca 1021365498712 12369584

Joéo da Rocha 12345678910 12345678
&, Credenciales

& Vehiculos
& Operadores

BR Perfiles de Operador
Mevegadores Soportedos: 'E' 'ﬂ'

InControl Web - Intelbras 5/A reservados todos los derechos.
Vv Dispositivos

V' Controle de Acesso

V' Informes
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3. COMO REGISTRAR UNA VISITA BUSCANDO UN

VISITANTE QUE YA HAYA SIDO REGISTRADO EN EL
SOFTWARE.

En el paso anterior se registro el visitante, ahora registraremos una
visita para este usuario visitante.

A In EI0MQS Fregistro répido de visitantes ¥
I@ Tutoriales

/N Usuarios
& Usuarios 3£ Filtros

[ Departamentos
Mostrando 4 columna(s) W

[a] Visitas —

&% Visitantes 1021365498712 12369584

& Cred . 12345678910 12345678
redenciales

& Vehiculos
& Operadores

R Perfiles de Operador
Navegadores Soportados: @' 'ﬂ'

InControl Web - Intelbras 5/A reservados todos los derechos.
Vv Dispositivos

V' Controle de Acesso

V' Informes

Ahora haga clic en “Visitas > Anadir”.

# In — imclbms Registro répido de visitantes ¥

. 2 Visitas
B Tutoriales
Anadir

1 /N  Usuarios

& Usuarios =i

B Departamentos

Mostrando 6 columna(s) 'V
[a] visitas
Nombre del visitante Nombre del Visitado CPF Visitante

& visitantes Jodo da Rocha 12345678910

& Credenciales
&b Vehiculos
& Operadores

B8 Perfiles de Operador

Nevegadores Soportados a "

“  Dispositivos InContral Web - Intelhras S/A reservados todos los derechos.
V'  Controle de Acesso

“  Informes

“  Plan de Marcado

v sistema
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En este primer momento seleccionaremos la opcidon “¢Visitante ya
registrado y sin visita activa?”, tenga en cuenta que luego de
seleccionar esta opcion se presentan 3 campos de busqueda para
gue el usuario visitante consulte, busque por Nombre, DNI o CPF.

A In — intzlbms Registro rapido de visitantes ¥

Visitas ¥» Visitas Creacion
B Tutoriales

/\ Usuarios Informacion para el visitante Visita de datos Vehiculo Credenciales

& Usuarios

Bl Departamentos

~ ;Visitante ya registrado y
Visitas sin visita activa?

2% Visitantes
@, Credenciales

& Vehiculos

&% Operadores

R Perfiles de Operador

A Dispositivos 23/05/2025 00:00 Manana

Tarde
V' Controle de Acesso 23/05/2025 23:59 Todo el dia

Atencdo: pesquise pelo nome do visitante exatamente como foi
cadastrado.

Visitas % Visitas Creacitn

@ Tutoriales

7\ Usuarios Informacion para el visitante Visita de datos Vehiculo Credenciales

& Usuarios

Bl Departamentos

~* iVisitante ya registrado y
Visitas sin visita activa?

& Visitantes
@, Credenciales

&b Vehiculos

&8 Operadores

R Perfiles de Operador

Vv Dispositivos 23/05/2025 00-00 Manana

Tarde

V' Controle de Acesso 23/05/2025 23:59 Todo el dia
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Luego de encontrar al visitante que ya fue registrado, note que los
demas campos se completan automaticamente.

Ahora complete el periodo de validez de la visita con las fechas de
inicio y finalizacion, el nombre de la persona visitada, el grupo de
Visitantes predeterminado y cualquier observacion, luego haga clic en
“Guardar y finalizar” para finalizar.

# In — INtIbrQs reuito spivo devisitames 4

~" iVisitante ya registrado y sin visita

I Tutoriales active?

# Usuarios

& Usuarios D
Leticia Maibe Fonseca

B Departamentos

E 12369584
Visitas

& visitantes 1021365498712

4, Credenciales
23052025 00:00 Manana

23/05/2025 23:59 Todo el dia

& Operadores

B Perfiles de Operador
hd Dispositivos Grupo padrdo visitantes
V' Controle de Acesso
Informes
Plan de Marcado

(48)9635-84127

Sistema

Guardar y finalizar Guardar y Continuar




O O O O

TUTORIAL TECNICO

Como registrar visitas y visitantes en el
software InControl Web

Luego haga clic en “Visita visita” y observe que se muestran los datos
del visitante, pero la credencial aun no ha sido registrada. En el
siguiente paso, registraremos una credencial para esta visita.

# In — imelbms Registro rdpido de visitantes ¥

Visitas
B Tutoriales

A  Usuarios

& Usuarios T Fi

F

B Departamentos

Mostrando 6 columna(s) v

[a] visitas

Nombre del Visitado CPF Vizitante

& visitantes

@ Credenciales
¢ Vehiculos
& Operadores

I3 Tutoriales

/N Usuarios

& Usuarios

Bl Departamentos
8] Visitas

& \Visitantes

&, Credenciales
& Vehiculos

& Operadores

8 Perfiles de Operador
Dispositivos
Controle de Acesso

Informes

Plan de Marcado

Sistema

1021365498712

12345678910

= INLIDrQS  registrorapico de visitantes 4

INTOrNMRCION pdrd € Visilanie Yisila O Galis

LVisitante ya registrado y sin
visita activa?

Leticia Maibe Fonseca

VETINCLEO

12369584

23/05/2025 00:00

23/05/2025 23:59

1021365498712

Manana

Tarde

Todo el dia

Grupo padrao visitantes

(48)9635-84127

iObserve en esta pantalla que la visita se ha abierto y esta actival
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Haga clic en la pestana “Credenciales” para agregar la credencial para
esta visita. Tenga en cuenta que si las credenciales estuvieran

disponibles, se mostrarian en esta pantalla.

e i —_ win@ @ 2 @ =

: Visitas @ Visitas Edicion
priales

Informacion para el visitante Visita de datos Veehiculo Credenciales

rios

arios

nartamentos No se encontraron las credenciales del tipo seleccionado.

sitantes Nueva Credencial

edenciales

hiculos

jeradores Guardar y finalizar Guardar y Continuar

irfiles de Operador
Mavegadores Soportados: E ‘

nsitivos InContral Web - Intelbras S/A reservados todos loa derechos.

Haga clic en “Nueva credencial” y seleccione el “Tipo de credencial”

gue desea que este disponible para esta visita segun su dispositivo en
el escenario.

— intelbms Registro rapido de visitantes ¥ admin@ @ 2

Visitas 9 Visitas Edicion

Informacion para el visitante Visita de datos Viehiculo Credenciales

Mo se encontraron las credenciales del tipo seleccionado.

Registro de nueva credencial

Visitante

Contrasefa
Digital

Etigueta UHF

Guardar y Continuar
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Observe en la pantalla de abajo que luego de guardar la credencial se
muestra el tipo de credencial que se puso a disposicion para la visita,
en este ejemplo fue el tipo de credencial “Contrasena”, de clic en
“Guardar y Finalizar” para finalizar.

fr In Eintelbrﬂs Registro rapido de visitantes ¥

Visitas @ Visitas Edicion

B Tutoriales

Fat Usuarios Informacion para el visitante Visita de datos Vehiculo Credenciales

& Usuarios

B Departamentos

Credenciais do visitante
[8] Visitas

& Visitantes

&, Credenciales

&= Vehiculos

ID del dispositiva:
Contrasefig: ™

& Operadores

B2 Perfiles de Operador
P &x

Desvincular

Dispositivos

Controle de Acesso

Informes

Plan de Marcado

Sistema

Guardar y finalizar

Atencion: para agilizar el proceso de registro de credenciales de la
visita/visitante, es posible registrar las credenciales con antelacion y
vincularlas unicamente a la visita/visitantes.
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4. REGISTRO DE VISITA RAPIDA

En la parte superior de la pantalla del software, haga clic en el boton
“Registro rapida de visitantes”.

# In Eintelbfﬁs Registro rapido de visitantes ¥ S

Lisuanos

I Tutoriales

/N Usuarios

& Usuarios

Complete los datos del visitante, credencial y vehiculo segun las
necesidades de su escenario. Esta pantalla ya muestra la credencial
disponible. Después de completar los detalles del visitante en la
seccion resaltada a continuacion, haga clic en el icono que vinculara la
credencial a ese visitante/visita.

9 Credencial 9 Vehiculo

iVisiante ya registrado y sin visita actva?

Mota: Al seleccionar el campo de amba los datos se
limpiaran

=05

O
O

27/05/2025 00:00 Manana
Tarde MEOL Q

ZIf03f2025 2339 + Todo el dia 7] imagem fscial

£ Esta foto se enviara a dispositivos faciales.

Grupo padrao visitantes

Tarjetas disponibles

Vincular

200169749 20caec93 "
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Vea en la pantalla a continuacion que despues de vincular la
credencial, el icono se conecta y la imagen de la credencial queda
disponible en la seccion de credenciales.

Tarjetas disponibles

vinculas

1746801808 68121490

Registro rapido de visitantes ¥

Credencial

Credenciales de visitante

ID del dispositivo: 538

[=]%u] i |
O Deletar
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Todavia es posible registrar el vehiculo con placa, color, marcay
modelo y asociar una credencial al vehiculo.

Para completar el registro de visita rapida, haga clic en “Guardar y
finalizar”.

Registro rapido de visitantes ¥

Visitante Credencial Vehiculo

Registro de Vehiculo

Seleccione las credenciales del
vehiculo

Guardar y finalizar Cancelar

Observe en la pantalla a continuacién que el “Registro rapido de
visita” se ha completado y ahora esta disponible.

— Intelbms Registro rapido de visitantes ¥

Visitas

-_Tl:" Filtros

Mostrando 6 columna(s) W

Nombre del visitante Nombre del Visitado CPF Visitante

vy robson nunesda silva 21548763

236598521
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Para consultas o sugerencias por favor contactenos via
WhatsApp.

Intelbras &

Ir para a conversa

Video tutorial: youtube.com/Intelbraslatam
5548 2106 0006 | Lunes a viernes: 8h as 18h



https://www.intelbras.com/es/soporte
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
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COmo registrar visitas y
visitantes en el software
InControl Web.

Ven y descubre nuestra

hacer clic en las redes sociales
ien los iconos de abajo!

L] inteloras
&) intelbras

@ inteloras
" Jintelbras



https://www.facebook.com/Intelbras/
https://www.facebook.com/intelbraslatam
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/c/IntelbrasLatam
https://www.instagram.com/intelbras/
https://www.instagram.com/intelbraslatam/
https://twitter.com/intelbras
https://twitter.com/intelbras
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intelbras

Intelbras.com/es/soporte
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