
APIs da plataforma INC Cloud Intelbras 

Este documento fornece informações sobre as APIs da plataforma INC Cloud Intelbras e os 
métodos para definir as configurações relacionadas à API. 

 

Diretrizes de uso 

Ativar APIs abertas para plataformas de terceiros 

1. Faça login na plataforma INC Cloud. 

2. Selecione um site no menu do cenário e, em seguida, selecione Configurações > 
Plataformas abertas no painel de navegação. 

3. Clique em Activate (Ativar). A página exibe a chave de autenticação se as APIs abertas 
tiverem sido ativadas. 

Ativação de APIs abertas para plataformas de terceiros 
 

 

 

Configurar a autenticação da solicitação de API 

A plataforma INC Cloud suporta apenas a autenticação de chave para acesso de 

terceiros por meio de APIs. Para configurar a autenticação de solicitação de API: 

1. Passe o mouse sobre o ícone de grade e selecione Gerenciamento de rede. 

2. Selecione um site no menu do cenário e, em seguida, selecione Configurações > 
Plataformas abertas no painel de navegação. 

3. Obter a chave para autenticação. 



 

 
Para alterar a chave, clique em Change Key (Alterar chave). A chave atual se tornará inválida 
depois que uma nova chave for gerada. 

Se você clicar em Disable (Desativar), a chave se tornará inválida. Para que a chave 

volte a ter efeito, clique em Enable (Ativar).  

 

4. Adicione a chave aos cabeçalhos das solicitações de API.



 

 
 

Obter números de série de dispositivos 

1. Passe o mouse sobre o ícone de grade e selecione Gerenciamento de rede. 

2. Selecione um local no menu do cenário e, em seguida, selecione Dashboard > Network 
> Dashboard, no painel de navegação. 

3. Clique na guia Device (Dispositivo) para visualizar os números de série dos 
dispositivos. Se a coluna Número de série não for exibida na lista de 
dispositivos, clique no ícone Colunas e selecione Número de série. 

 



Parâmetros da API 

Local 

Obter sites gerenciáveis de usuários 

Limite: 100 vezes/dia 

URL da interface:  

inccloud-api.intelbras.com.br:8000/user/shop Método de 

solicitação: GET 

Tabela 1 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 2. 

 

Tabela 2 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

userName String Nome de usuário. 

shopName String Nome do site. 

shopId Index ID do site. 

province String Província. 

city String Cidade. 

area String Distrito. 

address String Endereço detalhado. 

phone String Número de telefone. 

scenarioName String Nome do cenário. 

 
columns 

 
Data structure 

Informações sobre o rótulo do site. Os membros 
incluem: 
name. 
valor. 

name String Nome do rótulo do site. 

value String Valor do rótulo do site. 

 



 
 

Dispositivo 

Obter informações sobre o dispositivo em um site 

Limite: 1 vez/segundo 

URL da interface: 

inccloud-api.intelbras.com.br:8000/shop/device Método de 

solicitação: POST 

Tabela 3 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

shopIds String array IDs do site. Esse campo é obrigatório. 

 

Tabela 4 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

code Boolean 
Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, consulte 
a Tabela 5. 

 

Tabela 5 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

devSN String Número de série do dispositivo. 

devModel String Modelo do dispositivo. 

shopId String ID do site. 

 
devType 

 
String 

Tipo de dispositivo. As opções incluem: 
AC. 
XIAOBEIROUTER - Roteador Xiaobei. 

aliasName String Alias do dispositivo. 

 
 

 

 

Obter informações sobre a operação do dispositivo 

URL da interface: inccloud-api.intelbras.com.br:8000/device/operation 



Método de solicitação: POST 

Tabela 6 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

method String 
Esse campo é obrigatório e o valor é 
getBasicDevInfo. 

 
devSN 

 
String array 

Números de série do dispositivo. Esse campo pode 
conter um máximo de 100 caracteres. 
Esse campo é obrigatório. 

 

Tabela 7 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 8. 

 

Tabela 8 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

devSN String Número de série do dispositivo. 

devName String Nome do dispositivo. 

devHardVersion String Versão do hardware do dispositivo. 

devSoftVersion String Versão do software do dispositivo. 

devMode String Modelo do dispositivo. 

devType String Tipo de dispositivo. 

devOnlineTime Integer Duração do dispositivo on-line, em segundos. 

devLocation Object 
Localização do dispositivo, incluindo informações 
sobre o país, a província e a cidade. 

devAddress String Endereço IP da interface de saída do dispositivo. 

devMAC String Endereço MAC do dispositivo. 

memoryTotalSize Integer Tamanho da memória. 

diskTotalSize Integer Tamanho do flash. 

 
devStatus 

 
String 

Estado do dispositivo. As opções incluem: 
online. 
offline. 

 



 

 
Obter informações de AP 

Limite: 1 vez/segundo 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/device/apinfo Método de solicitação: 

GET 

Tabela 9 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

devsn String Número de série do dispositivo. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 10 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 11. 

 

Tabela 11 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

apIp String Endereço IP do AP. 

apSN String Número de série do AP. 

apName String Nome do AP. 

apModel String Modelo AP. 

apSoftVersion String Versão do software. 

 
apStatus 

 
Integer 

Estado AP. As opções incluem: 
1-Online. 
2-Offline. 
3-Baixar a imagem. 

apOnlineTime Integer Duração do AP on-line. 

apMAC String Endereço MAC do AP. 

 
 

 

 

Obter informações de rádio 

Limite: 1 vez/segundo 

URL da interface: 

inccloudapi.intelbras.com.br:8000/device/radioinfo  



Método de solicitação: GET 

Tabela 12 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

devsn String Número de série do dispositivo. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 13 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 14. 

 

Tabela 14 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

devSN String Número de série do dispositivo. 

apSN String Número de série do AP. 

apName String Nome do AP. 

radioId Integer ID do rádio. 

radioMode String Modo de rádio. 

radioChannel Integer Canal de trabalho do rádio. 

radioPower String Potência de transmissão do rádio. 

 
 

 

 

Obter informações de SSID 

Limite: 1 vez/segundo 

URL da interface: inccloudapi.intelbras.com.br:8000/device/ssidinfo? devsn=XXX 

Método de solicitação: GET 

Tabela 15 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

devsn String Número de série do dispositivo. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 16 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 



message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 17. 

 

Tabela 17 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

devSN String Número de série do dispositivo. 

SSIDName String SSID. 

spName String Nome do serviço sem fio. 

 
status 

 
Integer 

Estado do serviço sem fio. As opções incluem: 
1-Ativado. 
2-Desabilitado. 

 
hide 

 
Integer 

Se o SSID está oculto. As opções incluem: 
0-Não. 
1-Sim. 

maxClient Integer Número máximo de clientes conectados 
simultaneamente. 

maxSendRatio Integer Taxa máxima de transmissão. 

maxReceiveRatio Integer Taxa máxima de recepção. 

 
 

 

 

Obter endereços MAC de clientes por SSID ou número de 
série do dispositivo 

Limite: 1 vez/segundo 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/device/ssid/clientmac Método de solicitação: 

POST 

Tabela 18 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

method String 
Método de solicitação. Esse campo é obrigatório e o 
valor é getClientMacbySsid. 

 

 
param 

 

 
Object 

Parâmetros de solicitação. Os membros incluem: 
shopId. 
devSN. 
SSID. 
Esse campo é obrigatório. 

shopId String ID do site. Esse campo é obrigatório. 

devSN String Número de série do dispositivo. Esse campo é 
obrigatório. 

SSID String SSID. Esse campo é obrigatório. 



Tabela 19 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data String array Endereços MAC de clientes. 

 
 

 

 

Obter o histórico do cliente associado 

Limite: 100 vezes/dia 

URL da interface: inccloud-api.intelbras.com.br:8000/device/historyclients?devSN=XXXX 
&skipnum=10&limitnum=10 

Método de solicitação: POST 

Tabela 20 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 21. 

 

Tabela 21 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

count_total Integer Número total de clientes. 

count_left Integer Número de clientes exibidos. 

Parâmetro Formato Descrição 

 
 
 
 

 
histClientList 

 
 
 
 

 
Data structure 

Lista de clientes. Os membros incluem: 
macAddr. 
apName. 
clientMAC. 
clientIP. 
clientVendor. 
clientSSID. 
onlineTime. 
onLineDate. 
offLineDate. 

macAddr String Endereço MAC do AP. 

apName String Nome do AP. 

clientMAC String Endereço MAC do cliente. 



clientIP String Endereço IP do cliente. 

clientVendor String Fornecedor do cliente. 

clientSSID String SSID. 

onlineTime Integer Duração on-line. 

onLineDate String Hora em que o cliente ficou on-line, no formato UTC. 

offLineDate String Hora em que o cliente ficou off-line, no formato UTC. 

 
 

 

Obter informações detalhadas sobre o cliente on-line 

Limite: 1 vez/segundo 

URL da interface: 
inccloud-api.intelbras.com.br:8000/device/onlineclients?devSN=XXXX&skipnum=10&limitnum=10 

Método de solicitação: POST 



Tabela 22 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 

 
findoption 

 

 
Object 

Campos pelos quais as informações exibidas são 
filtradas. 
Por exemplo, para exibir estatísticas somente sobre 
clientes associados a um AP especificado, digite 
findoption 
{ApName: "apname"}. O campo apname representa o 
nome do AP. 

 
sortoption 

 
Object 

Campos pelos quais as informações exibidas são 
classificadas. 
Por exemplo, para classificar as estatísticas na resposta 
pelo nome do AP, digite sortoption {ApName: apname }. 

 

Tabela 23 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

clientList Data structure Lista de clientes. Para obter mais informações, consulte 
a Tabela 24. 

 

Tabela 24 Parâmetros do campo clientList 
 

Parâmetro Formato Descrição 

count_total Integer Número total de clientes. 

count_left Integer Número de clientes exibidos. 

 
 
 
 

 
clientInfo 

 
 
 
 

 
Data structure 

Informações sobre o cliente. Os membros incluem: 
NegoMaxRate. 
apName. 
clientMAC. 
clientIP. 
clientVendor. 
clientSSID. 
onlineTime. 
onLineDate. 

NegoMaxRate String Taxa máxima negociada, em Mbps. 

apName String Nome do AP. 

clientMAC String Endereço MAC do cliente. 

clientIP String Endereço IP do cliente. 

clientVendor String Fornecedor do cliente. 

clientSSID String SSID. 

onlineTime Integer Duração on-line. 

onLineDate String Hora em que o cliente ficou on-line, no formato UTC. 

 



 

 
Obter estatísticas de tráfego e taxas de clientes 

URL da interface: inccloud-api.intelbras.com.br:8000/device/interfaceflow 

Método de solicitação: POST 

Tabela 25 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

method String 
Esse campo é obrigatório e o valor é 
getAllInterfaceFlow. 

devSN String Número de série do cliente. Este campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 26 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 27. 

 

Tabela 27 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

speedDown Integer Velocidade de downlink, em Kbps. 

speedUp Integer Velocidade do uplink, em Kbps. 

downFlow Integer Tráfego baixado, em Kb. 

upFlow Integer Tráfego carregado, em Kb. 

updateTime Time object Hora da atualização, no formato UTC. 



 

 

 

Obter informações de longitude e latitude do AP por número 
de série do dispositivo 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/device/apgps Método de solicitação: 

GET 

Tabela 28 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

devsn String Número de série do dispositivo. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 29 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data   

 

Tabela 30 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

apSN String Número de série do AP. 

apName String Nome do AP. 

apLongitude String Longitude. 

apLatitude String Latitude. 

 
apVelocity 

 
String 

Velocidade horizontal. Esse campo exibirá N/A se o 
AP não tiver relatado informações de GPS 
automaticamente. Você pode configurar manualmente 
as informações de GPS para o AP. 

apOrientation String Orientação. 

apElevation String Elevação. 

gpsObtainTime Date 
Hora em que as informações de GPS são obtidas, no 
formato UTC. 

 
 

 

 

Obter informações de longitude e latitude do AP pelo número 
de série do AP 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/device/apgps Método de solicitação: 



GET 

Tabela 31 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

devsn String Número de série do dispositivo. Esse campo é 
obrigatório. 

apsn String Número de série do AP. Esse campo é obrigatório. 

 

Tabela 32 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 33. 

 

Tabela 33 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

apSN String Número de série do AP. 

apName String Nome do AP. 

apLongitude String Longitude. 

apLatitude String Latitude. 

 
apVelocity 

 
String 

Velocidade horizontal. Esse campo exibirá N/A se o 
AP não tiver relatado informações de GPS 
automaticamente. Você pode configurar manualmente 
as informações de GPS para o AP. 

apOrientation String Orientação. 

apElevation String Elevação. 

gpsObtainTime Date 
Hora em que as informações de GPS são obtidas, no 
formato UTC. 

 
 

Autenticação 

A plataforma INC Cloud pode obter o IP, o MAC, o AP associado e as informações de mídia social 
dos usuários autenticados, incluindo a foto do perfil do WeChat, o nome e o local de registro. As 
informações são salvas no banco de dados e podem ser acessadas por terceiros por meio de 
APIs abertas. 

 

Obter o histórico de autenticação 

Limite: 1 vez/segundo 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/api/o2oportal/getAuthUserInfo Método de solicitação: 

POST 



 

Tabela 34 Parâmetros de solicitação 

 
 

 

Parâmetro Formato Descrição 

shop_id Digit array ID do site. Esse campo é obrigatório. 

 

 
begin_time 

 

 
Integer 

Hora de início, em milissegundos. 
Serão exibidas informações sobre clientes cujo tempo 
de associação esteja dentro do intervalo de tempo. 
Esse campo é obrigatório. 

 

 
end_time 

 

 
Integer 

Hora final, em milissegundos. 
Serão exibidas informações sobre clientes cujo tempo 
de associação esteja dentro do intervalo de tempo. 
A diferença de tempo entre a hora de início e a hora 

  O tempo final não pode ser maior que 168 horas. 
Esse campo é obrigatório. 

 
page_size 

 
Integer 

Número máximo de entradas de histórico que podem 
ser exibidas em uma página, no intervalo de 1 a 5000. 
O valor padrão é 1000. 

 
page_index 

 
Integer 

Número da página inicial a ser exibida, um número 
inteiro positivo maior que 0. 
Por padrão, a página inicial é a primeira página 
(página número 1). 

 

Tabela 35 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 36. 

 

Tabela 36 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

total_count Integer Número total de correspondências de registros do 
histórico. 

ap_group_id String ID do grupo AP. 

ap_mac String Endereço MAC do AP. 

upstream String Tráfego carregado. 

downstream String Tráfego baixado. 

user_group String Grupo de usuários. 

shop_id Integer ID do site. 



 
 
 
 

 
user_type 

 
 
 
 

 
Boolean 

Tipo de autenticação. As opções incluem: 
1-Autenticação de chave única. 
2-Autenticação por SMS. 
6-Autenticação de conta oficial do WeChat. 
7-Autenticação Wi-Fi do WeChat. 
8-Autenticação de aplicativo. 
9-Autenticação segura de Wi-Fi do Tenent. 
10-Autenticação de conta fixa. 

access_start_time Integer Tempo de acesso do cliente, em milissegundos. 

access_duration Integer Duração on-line. 

access_ac_ip Integer Endereço IP do AC associado. 

user_mac String Endereço MAC do cliente. 

user_ip Integer Endereço IP do cliente. 

vendor String Fornecedor do cliente. 

terminal_model String Modelo de cliente. 

access_duration_sum Integer Duração total on-line. 

login_freq_sum Integer Número total de logins. 

upstream_sum Integer Tráfego total carregado. 

downstream_sum Integer Tráfego total de downloads. 

offline_type Integer 
Tipo de desassociação. Esse campo é reservado para 
uso futuro. 

mobile_no String Número de telefone. 

user_name String Nome de usuário. 

app_auth_id String ID de autenticação do APP. 

app_account String Nome de usuário de autenticação de APP. 

preliminary String Permissões. 

open_id String WeChat OpenID. 

nickname String Nome de usuário do WeChat. 

 
 
 

 
sex 

 
 
 

 
Boolean 

Gênero do usuário do WeChat. As opções incluem: 
0 ou -1-Unknown. Isso indica que o gênero do usuário 
não está definido no WeChat ou que a plataforma INC 
Cloud não conseguiu obter informações de gênero do 
WeChat. 
1-Masculino. 
2-Feminino. 

province String Província definida no WeChat. 

city String Cidade definida no WeChat. 

country String País definido no WeChat. 

headimgurl String Foto do perfil do usuário do WeChat. 

unionid String Identificador exclusivo do usuário do WeChat. 

tid String Número de telefone criptografado do usuário do 



WeChat. 

app_id String AppID da conta oficial do WeChat. 

mobile_decode String Número de telefone descriptografado. 

 



 

 
Estatísticas de novos hóspedes e hóspedes 
regulares 

Obter estatísticas atuais de hóspedes 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getCurrentClientCount Método de 

solicitação: POST 

Tabela 37 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 38 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 39. 



Tabela 39 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

new Integer Número de novos hóspedes. 

old Integer Número de hóspedes regulares. 

total Integer Número total de convidados. 

 
 

 

 

Obter estatísticas do histórico de hóspedes 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryDayClientCount Método de solicitação: 

POST 

Tabela 40 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 41 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 42. 

 

Tabela 42 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

new Integer Número de novos hóspedes. 

old Integer Número de hóspedes regulares. 

total Integer Número total de convidados. 

 
 

 

 

Estatísticas de clientes on-line 



Obter a quantidade de clientes on-line 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getCurrentOnlineClientCount Método de solicitação: 

POST 

Tabela 43 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 44 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

code Boolean Código de status. As opções incluem: 
0 - Successo. 
Outros - Fracasso. 

  0 - Sucesso. 
Outros - Fracasso. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 45. 

 

Tabela 45 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

onlineCount Integer Número de clientes on-line. 

 
 

 

 

Estatísticas de pico 

Obter estatísticas de pico para o intervalo de tempo 
especificado 

As estatísticas são coletadas por dia. Não é possível obter estatísticas de pico para o dia atual. URL 

da interface: inccloud-api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryPeakNumber 

Método de solicitação: POST 

Tabela 46 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 



user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

shops String array 
IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. Esse campo é obrigatório. 



startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 47 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 48. 

 

Tabela 48 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

avgRxBytes Integer Média máxima de tráfego baixado, em MB. 

avgTxBytes Integer Média máxima de tráfego carregado, em MB. 

clientCount Integer Quantidade máxima de hóspedes. 

totalTxBytes Integer Máximo total de tráfego carregado, em MB. 

totalRxBytes Integer Total máximo de tráfego baixado, em MB. 

avgTime Integer Tempo médio máximo de permanência, em segundos. 

newCount Integer Número máximo de novos hóspedes. 

oldCount Integer Número máximo de hóspedes regulares. 

 

Estatísticas de tendências de clientes 

Obter estatísticas de tendências do cliente histórico 

As estatísticas são exibidas por hora. 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryHourClientCountDetail Método de 

solicitação: POST 

Tabela 49 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 50 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 



 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 51. 

 

Tabela 51 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

clientCount Integer Número total de clientes. 

time String Hora, no formato UTC. 

 



 

 
Obter estatísticas de tendências de convidados do histórico 

As estatísticas são exibidas em uma base diária. 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryDayClientCountDetail Método de 

solicitação: POST 

Tabela 52 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 53 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 54. 

 

Tabela 54 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

newCount Integer Número de novos hóspedes. 

oldCount Integer Número de hóspedes regulares. 

clientCount Integer Número total de convidados. 

time String Hora, no formato UTC. 

 
 

 

Estatísticas de visitas 

Obter estatísticas de visitas de clientes para a semana atual 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getCurrentWeekClientTimes Método de solicitação: 



POST 

Tabela 55 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 56 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

code Boolean 
Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 

  Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 57. 

 

Tabela 57 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

one Integer Número de clientes com uma visita. 

two Integer Número de clientes com duas visitas. 

three Integer Número de clientes com três visitas. 

gteFour Integer Número de clientes com quatro ou mais visitas. 

 
 

 

 

Obter estatísticas de visitas de clientes para as semanas 
especificadas 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getCurrentWeekClientTimes Método de solicitação: 

POST 

Tabela 58 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 



obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 



Tabela 59 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 60. 

 

Tabela 60 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

one Integer Número de clientes com uma visita. 

two Integer Número de clientes com duas visitas. 

three Integer Número de clientes com três visitas. 

gteFour Integer Número de clientes com quatro ou mais visitas. 

 
 

 

 

Estatísticas detalhadas das visitas 

Obter estatísticas detalhadas de visitas de clientes para a 
semana especificada 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryWeekClientTimesDetail Método de solicitação: 

POST 

Tabela 61 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 62 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 



message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 63. 

 

Tabela 63 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

one Integer Número de clientes com uma visita. 

two Integer Número de clientes com duas visitas. 

three Integer Número de clientes com três visitas. 

gteFour Integer Número de clientes com quatro ou mais visitas. 

date String 
Data e hora (0 hora da segunda-feira da semana), no 
formato UTC. 

 
 



Duração média da estadia 

Obter o tempo médio de permanência do dia atual 

URL da interface: inccloud-api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getCurrentClientStayAvgDuration 

Método de solicitação: POST 

Tabela 64 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 65 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 66. 

 

Tabela 66 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

time Integer Tempo médio de permanência, em segundos. 

 



 

 
Obter estatísticas do tempo de permanência do histórico 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryClientStayAvgDuration Método de 

solicitação: POST 

Tabela 67 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 68 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 69. 



Tabela 69 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

time Integer Tempo médio de permanência, em segundos. 

 
 

 

 

Índices de tempo de permanência 

Obter os índices de tempo de permanência para o dia atual 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getCurrentClientStayDurationRatio Método de solicitação: 

POST 

Tabela 70 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 



Tabela 71 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 72. 

 

Tabela 72 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

lt5Minutes Integer 
Número de clientes cujo tempo de permanência é de 
0 a 5 minutos (excluídos). 

lt30Minutes Integer 
Número de clientes cujo tempo de permanência é de 
5 a 30 minutos (excluídos). 

lt120Minutes Integer 
Número de clientes cujo tempo de permanência é de 
30 a 120 minutos (excluídos). 

gte120Minutes Integer 
Número de clientes cujo tempo de permanência é de 
120 minutos ou mais. 

 
 

 

 

Obter o histórico das taxas de permanência 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryClientStayDurationRatio Método de solicitação: 

POST 

Tabela 73 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

shops String array A operação obtém estatísticas sobre clientes em 
todos os locais. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 74 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 75. 



 

Tabela 75 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

lt5Minutes 
  

lt30Minutes Integer 
Número de clientes cujo tempo de permanência é de 
5 a 30 minutos (excluídos). 

lt120Minutes Integer 
Número de clientes cujo tempo de permanência é de 
30 a 120 minutos (excluídos). 

gte120Minutes Integer 
Número de clientes cujo tempo de permanência é de 
120 minutos ou mais. 

 
 

 

Tendência do tempo de permanência 

Não é possível obter a tendência de duração da estadia para o dia atual. 



Obter as estatísticas de tendência do tempo de permanência 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryClientStayDurationDetail Método de solicitação: 

POST 

Tabela 76 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 77 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 72. 

 

Tabela 78 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

date String Data, no formato UTC. 

time Integer Tempo médio de permanência, em segundos. 

 



Estatísticas de tráfego de clientes 

Obter estatísticas de tráfego de clientes para o dia atual 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getCurrentNetFlowBytes Método de 

solicitação: POST 

Tabela 79 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 80 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 81. 

 

Tabela 81 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

totalTxBytes Integer Tráfego total carregado. 

totalRxBytes Integer Tráfego total de downloads. 

avgTxBytes Integer Média de tráfego carregado por dia para cada site. 

avgRxBytes Integer Média de tráfego baixado por dia para cada site. 

 



 

 
Obter estatísticas do histórico de tráfego do cliente 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryNetFlowBytes Método de 

solicitação: POST 

Tabela 82 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 83 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 84. 

 

Tabela 84 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

totalTxBytes Integer Tráfego total carregado. 

totalRxBytes Integer Tráfego total de downloads. 

avgTxBytes Integer Tráfego médio carregado. 

avgRxBytes Integer Média de tráfego baixado. 

 
 

 

Tendência do tráfego total 

Não é possível obter a tendência de tráfego total para o dia atual. 

 

Obter o histórico da tendência do tráfego de clientes 

URL da interface: inccloud-



api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryNetFlowDetail Método de 

solicitação: POST 

Tabela 85 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos 
os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 86 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, 
consulte a Tabela 87. 



Tabela 87 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

totalTxBytes Integer Tráfego total carregado, em MB. 

totalRxBytes Integer Tráfego total de downloads, em MB. 

avgTxBytes Integer Tráfego médio carregado, em MB. 

avgRxBytes Integer Tráfego médio de downloads, em MB. 

date String 
Hora em que as estatísticas foram coletadas, no 
formato UTC. 

 
 

 

Quantidade e tráfego dos clientes Top 5 e Bottom 
5 

Obter estatísticas de quantidade de clientes Top 5 e Bottom 5 

Se apenas um site for especificado, as estatísticas serão retornadas por data. Se vários locais forem 
especificados, as estatísticas serão retornadas por ID do local. 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getClientCountTopAndBottom Método de 

solicitação: POST 

Tabela 88 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

 
clientType 

 

 
String 

Tipo de cliente. As opções incluem: 
novo. 
antigo. 
total. 

 

Tabela 89 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 



data Object Dados retornados. Para obter mais informações, consulte a 
Tabela 90. 

 

Tabela 90 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

top5 Data structure As 5 principais estatísticas de quantidade de clientes. 

bottom5 Data structure Estatísticas de quantidade de clientes do Bottom 5. 

index String Índice de classificação, pelo qual as estatísticas são 
retornadas. 

count Integer Quantidade de clientes. 

 
 

 

 

Obter estatísticas de tráfego dos clientes Top 5 e Bottom 5 

Se apenas um site for especificado, as estatísticas serão retornadas por dados. Se vários sites forem 
especificados, as estatísticas serão retornadas por ID do site. 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getFlowTopAndBottom Método de 

solicitação: POST 



Tabela 91 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

 
flowType 

 

 
String 

Tipo de tráfego. As opções incluem: 
totalRx-Total de tráfego baixado. 
totalTx-Total de tráfego transferido por upload. 
avgRx - Média do tráfego baixado. 
avgTx - média de tráfego carregado. 

 

Tabela 92 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, consulte a 
Tabela 93. 

 

Tabela 93 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

top5 Data structure As 5 principais estatísticas de tráfego de clientes. 

bottom5 Data structure Estatísticas de tráfego de clientes do Bottom 5. 

index String Índice de classificação, pelo qual as estatísticas são 
retornadas. 

count Integer Tráfego de clientes, em MB. 

 



 

Gerenciamento de relatórios 

Obter dados de relatórios diários 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryDayReport Método de solicitação: 

POST 

Tabela 94 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 
 

 
active 

 
 

 
String 

Página de solicitação. As opções incluem: 
firstPage. 
lastPage. 
prePage. 
nextPage (próxima página). 
Esse campo é obrigatório. 

 
sortRoule 

 
String 

Ordem de classificação. As opções incluem: 
ascendente. 
descendente. 

sortName String Nome do campo a ser classificado. 

limit Integer 
Número de clientes a serem exibidos por página. Esse 
campo é obrigatório. 

 
local 

 
JSON object 

Identificador de quebra de página. 
Para obter a próxima página, preencha o campo com a última 
entrada nessa página. Para obter a página anterior, preencha 
o campo com 

  a primeira entrada desta página. 

totalPage Integer 
Número total de páginas. 
Esse campo é obrigatório se você obtiver dados na última 
página. 

 

 
authType 

 

 
String 

Tipo de relatório. As opções incluem: 
relevância-Associação. 
portal-Authentication. Esse campo é obrigatório para obter 
estatísticas de autenticação. 

 

Tabela 95 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 



 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

 
data 

 
Data structure or 
object 

Dados retornados. Se apenas um site for especificado, os 
dados retornados conterão os parâmetros mostrados na 
Tabela 96. Se mais de um site for especificado, os dados 
retornados conterão os parâmetros mostrados na Tabela 96. 

 

Tabela 96 Parâmetros do campo de dados (um local) 
 

Parâmetro Formato Descrição 

info Data structure Dados retornados. 

totalPage Integer Número total de partidas. 

 

Tabela 97 Parâmetros do campo de dados (vários locais) 
 

Parâmetro Formato Descrição 

_id String Identificador exclusivo dos dados retornados. 

scenarioid String ID do site. 

statTime String Hora de acesso, no formato UTC. 

clientCount Integer Número total de convidados. 

avgTime Integer Tempo médio de permanência, em segundos. 

newCount Integer Número de novos hóspedes. 

oldCount Integer Número de hóspedes regulares. 

totalRxBytes Integer Tráfego total de downloads, em MB. 

totalTxBytes Integer Tráfego total carregado, em MB. 

avgRxBytes Integer Tráfego médio de downloads, em MB. 

avgTxBytes Integer Tráfego médio carregado, em MB. 

 



 

 
Obter dados de relatórios semanais 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryWeekReport Método de 

solicitação: POST 

Tabela 98 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 
 

 
active 

 
 

 
String 

Página de solicitação. As opções incluem: 
firstPage. 
lastPage. 
prePage. 
nextPage (próxima página). 
Esse campo é obrigatório. 

 
sortRoule 

 
String 

Ordem de classificação. As opções incluem: 
ascendente. 
descendente. 

sortName String Nome do campo a ser classificado. 

limit Integer 
Número de clientes a serem exibidos por página. Esse 
campo é obrigatório. 

 
local 

 
JSON object 

Identificador de quebra de página. 
Para obter a próxima página, preencha o campo com a última 
entrada dessa página. Para obter a página anterior, preencha 
o campo com a primeira entrada dessa página. 

totalPage Integer Número total de páginas. 

  Esse campo é obrigatório se você obtiver dados na última 
página. 

 

 
authType 

 

 
String 

Tipo de relatório. As opções incluem: 
relevância-Associação. 
portal-Authentication. Esse campo é obrigatório para obter 
estatísticas de autenticação. 

 

Tabela 99 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 



message String Motivo da falha. 

 
data 

 
Data structure or 
object 

Dados retornados. Se apenas um site for especificado, os 
dados retornados conterão os parâmetros mostrados na 
Tabela 100. Se vários locais forem especificados, os dados 
retornados conterão os parâmetros mostrados na Tabela 
100. 

 

Tabela 100 Parâmetros do campo de dados (um local) 
 

Parâmetro Formato Descrição 

info Data structure Dados retornados. 

totalPage Integer Número total de partidas. 

 

Tabela 101 Parâmetros do campo de dados (vários locais) 
 

Parâmetro Formato Descrição 

_id String Identificador exclusivo dos dados retornados. 

scenarioid String ID do site. 

statTime String Hora de acesso, no formato UTC. 

clientCount Integer Número total de convidados. 

avgTime Integer Tempo médio de permanência, em segundos. 

newCount Integer Número de novos hóspedes. 

oldCount Integer Número de hóspedes regulares. 

totalRxBytes Integer Tráfego total de downloads, em MB. 

totalTxBytes Integer Tráfego total carregado, em MB. 

avgRxBytes Integer Tráfego médio de downloads, em MB. 

avgTxBytes Integer Tráfego médio carregado, em MB. 

fourTimes Integer Número de hóspedes com quatro ou mais visitas. 

threeTimes Integer Número de hóspedes com três visitas. 

twoTimes Integer Número de hóspedes com duas visitas. 

oneTime Integer Número de hóspedes em uma visita. 

maxavgTime Integer Tempo médio máximo de permanência. 

Parâmetro Formato Descrição 

minavgTime Integer Tempo médio mínimo de permanência. 

 
 

 

 

Obter dados de relatórios mensais 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryMonthReport Método de 

solicitação: POST 

Tabela 102 Parâmetros de solicitação 
 



Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
Shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 
 

 
Active 

 
 

 
String 

Página de solicitação. As opções incluem: 
firstPage. 
lastPage. 
prePage. 
nextPage (próxima página). 
Esse campo é obrigatório. 

 
sortRoule 

 
String 

Ordem de classificação. As opções incluem: 
ascendente. 
descendente. 

sortName String Nome do campo a ser classificado. 

Limit Integer 
Número de clientes a serem exibidos por página. Esse 
campo é obrigatório. 

 
Local 

 
JSON object 

Identificador de quebra de página. 
Para obter a próxima página, preencha o campo com a última 
entrada nessa página. Para obter a página anterior, preencha 
o campo com 

  a primeira entrada desta página. 

totalPage Integer 
Número total de páginas. 
Esse campo é obrigatório se você obtiver dados na última 
página. 

 

 
authType 

 

 
String 

Tipo de relatório. As opções incluem: 
relevância-Associação. 
portal-Authentication. Esse campo é obrigatório para obter 
estatísticas de autenticação. 

 

Tabela 103 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

 
data 

 
Data structure or 
object 

Dados retornados. Se apenas um site for especificado, os 
dados retornados conterão os parâmetros mostrados na 
Tabela 104Tabela 100. Se vários locais forem especificados, 
os dados retornados conterão os parâmetros mostrados na 
Tabela 104. 

 

Tabela 104 Parâmetros do campo de dados (um local) 
 

Parâmetro Formato Descrição 

info Data structure Dados retornados. 



totalPage Integer Número total de partidas. 

 

Tabela 105 Parâmetros do campo de dados (vários locais) 
 

Parâmetro Formato Descrição 

_id String Identificador exclusivo dos dados retornados. 

scenarioid String ID do site. 

statTime String Hora de acesso, no formato UTC. 

clientCount Integer Número total de convidados. 

avgTime Integer Tempo médio de permanência, em segundos. 

newCount Integer Número de novos hóspedes. 

oldCount Integer Número de hóspedes regulares. 

totalRxBytes Integer Tráfego total de downloads, em MB. 

totalTxBytes Integer Tráfego total carregado, em MB. 

avgRxBytes Integer Tráfego médio de downloads, em MB. 

avgTxBytes Integer Tráfego médio carregado, em MB. 

 



 

Estatísticas do relatório 

Obter resumo do relatório 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getReportStaticData Método de solicitação: 

POST 

Tabela 106 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

 
reportType 

 

 
String 

Tipo de relatório. As opções incluem: 
day-Relatório diário. 
week - Relatório semanal. 
month - relatório mensal. 

 

Tabela 107 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Object Dados retornados. Para obter mais informações, consulte a 
Tabela 108. 



Tabela 108 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

new Integer Número de novos hóspedes. 

old Integer Número de hóspedes regulares. 

total Integer Número total de convidados. 

one Integer 
Número de hóspedes com uma visita. 
Esse campo é suportado apenas em relatórios semanais. 

two Integer 
Número de hóspedes com duas visitas. 
Esse campo é suportado apenas em relatórios semanais. 

three Integer 
Número de hóspedes com três visitas. 
Esse campo é suportado apenas em relatórios semanais. 

four Integer 
Número de hóspedes com quatro ou mais visitas. 
Esse campo é suportado apenas em relatórios semanais. 

avgTime Integer Tempo médio de permanência, em segundos. 

 
 

 

 

Estatísticas de SSID com base no local 

Obter estatísticas do histórico de SSID 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistorySSIDData Método de solicitação: 

POST 

Tabela 109 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

shops String array 
IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos os sites. 

  Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 110 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, consulte a 
Tabela 111. 



 

Tabela 111 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

SSID String SSID. 

count Integer 
Número de clientes associados, incluindo clientes on-line e 
off-line. 

 
 

 

 

Obter estatísticas atuais de SSID 

URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getCurrentSSIDData Método de solicitação: 

POST 

Tabela 112 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 113 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, consulte a 
Tabela 114. 

 

Tabela 114 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

SSID String SSID. 

count Integer Número de clientes associados ao SSID. 

 
 

 

 

Estatísticas de fornecedores baseadas no site 

Obter estatísticas do fornecedor de histórico 



URL da interface: inccloud-

api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getHistoryVendorData Método de 

solicitação: POST 



Tabela 115 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 116 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, consulte a 
Tabela 117. 

 

Tabela 117 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

clientVendorEn String Nome do fornecedor em inglês. 

count Integer Número de clientes feitos pelo fornecedor. 

clientVendor String Nome do fornecedor em chinês. 

 
 

 

 

Obter estatísticas atuais do fornecedor 

URL da interface: inccloud-api.intelbras.com.br:8000/stamonitor/getCurrentVendorData 



Método de solicitação: POST 

Tabela 118 Parâmetros de solicitação 
 

Parâmetro Formato Descrição 

user String Nome de usuário. Esse campo é obrigatório. 

 
shops 

 
String array 

IDs de site. Se você não especificar esse parâmetro, a 
operação obterá estatísticas sobre clientes em todos os sites. 
Esse campo é obrigatório. 

startTime Integer Hora de início, em milissegundos. Esse campo é obrigatório. 

endTime Integer Hora de término, em milissegundos. Esse campo é 
obrigatório. 

 

Tabela 119 Parâmetros de resposta 
 

Parâmetro Formato Descrição 

 
code 

 
Boolean 

Código de status. As opções incluem: 
0-Sucesso. 
Outros - Falha. 

message String Motivo da falha. 

data Data structure Dados retornados. Para obter mais informações, consulte a 
Tabela 120. 

 

Tabela 120 Parâmetros do campo de dados 
 

Parâmetro Formato Descrição 

clientVendorEn String Nome do fornecedor em inglês. 

count Integer Número de clientes feitos pelo fornecedor. 

clientVendor String Nome do fornecedor em chinês. 

 
 


