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BR 200, BR 300, BR 300 Fast, BR 400, BR 400 Fast, BC 500 e BC 500 Fast
Automatizador de portdo basculante

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Alinha de automatizadores de portdes Intelbras possui robustez e qualidade que a torna ideal para instalagdo em qualquer
portdo basculante residencial ou condominial. Os produtos base da linha foram desenvolvidos com fungdes para controle de
embreagem, aceleragdo, desaceleracao e freio, os produtos FAST vem com a fungdo adicional de controle de velocidade. Todos
podem ser acionados a distancia por controle remoto e permitem ainda o acionamento por botoeiras, interfone, antena RFID,
central telefonica, controladoras de acesso ou qualquer outro dispositivo de acionamento com saida tipo contato seco. Através
da central eletronica dos automatizadores e suas saidas auxiliares também é possivel controlar dispositivos externos, como
sinalizador audiovisual, fechaduras, ldmpadas ou outros dispositivos.



Cuidados e seguranca

Atencéo!
E importante para a seguranca das pessoas sequir estas instrucées.

Apenas ative o controle remoto quando o portao estiver em seu campo de visao.

Antes de instalar a unidade, remova todos os cabos ou correntes desnecessarios e desative todos os equipamentos, como
fechaduras, ndo necessarios para o funcionamento motorizado.

Instalar o brago articulado para o desbloqueio manual a uma altura inferior a 1,8 m.

Recomenda-se que criancas sejam vigiadas para assegurar que elas ndo estejam brincando com o aparelho. Nao permita
que criangas brinquem com controles fixos. Manter controles remotos longe das criancas.

Verifique com frequéncia o estado do portdo e do equipamento para detectar algum desgaste ou desequilibrio.

E proibido a instalacdo de automatizadores em qualquer portdo que possua uma porta social integrada em sua estrutura.
Para instalacdo, manutencdo ou limpeza o equipamento deve ser desconectado da rede elétrica. Para realizar essa
operacdo vocé pode desligar o disjuntor do produto.

Este aparelho n&o se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais
reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido instrugdes referentes
a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

E obrigatério a instalacdo e uso de fotocélula (anti-aprisionamento) para evitar acidentes de colisdo com pessoas ou
bens materiais no percurso de fechamento do portao.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza qualquer outro tipo
de tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Guarde este manual.
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1. Especificacdes técnicas

Modelo BR 200 BR 300 BR 300 Fast BR 400 BR 400 Fast BC 500 BC 500 Fast
Tensao 127/220V 127/220V 127-220V 1271220V 127-220V 127/1220V 127-220V
Poténcia 300W 300W 300W 350 W 350 W 400 W 400 W
Frequéncia 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz
Rotagdo do motor 1580 rpm 1620 rpm 5200 rpm 1450/1550 rpm 5200 rpm 1450 rpm 5200 rpm
Eifférgax'mo do 200Kg 300Kg 300 Kg 400Kg 400 Kg 500 Kg 500Kg
Grau de protegdo P44 P44 P44 P44 P44 P44 P44
Faixa de temperatura -5 °C/50 °C -5°C/50°C -5°C/50°C -5°C/50°C -5°C/50°C -5°C/50°C -5°C/50°C
Tipo de isolamento Classe | Classe | Classe | Classe | Classe | Classe | Classe |

2. Caracteristicas

Este manual contém informacBes sobre precaucdes a serem tomadas durante 0 manuseio e a instalacdo dos produtos
da linha de automatizadores de portées da Intelbras, juntamente com as instrugdes técnicas a serem sequidas durante a
instalacdo, montagem e manutencéo dos mesmos.

Informacdes para os usuarios
» Certifique-se de que a instalagdo e manutencdo do seu produto da linha de automatizadores de portdes sera realizado
apenas por pessoas qualificadas e capazes de executar os procedimentos técnicos descritos neste manual, de acordo
com as normas de seguranca aplicaveis, como por exemplo a NR-10 e NR-35.
» Este manual e suas instruges fazem parte do produto e devem, portanto, serem guardados e suas diretrizes sequidas
durante toda vida 0til do produto.
» Por favor, caso fique alguma ddvida entre em contato com o seu técnico instalador para obter mais informacdes sobre
o produto.
Informacdes para os técnicos instaladores
Instaladores devem ler e compreender este manual antes da instalacdo do produto da linha de automatizadores de
portoes.
Mantenha este manual para consulta durante toda vida 0til do produto.
Instaladores devem instruir os usudrios de possiveis perigos e precaucoes necessarias.
Por favor, caso fique alguma duvida entre em contato com o seu distribuidor ou suporte técnico Intelbras para obter
mais informacdes do produto.
Instrua o cliente a ler as recomendacdes de seguranca do manual.




3. Acessorios

Abaixo estdo os itens que compdem os acessdrios dos automatizadores e acionadores basculantes:
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Manual do usuério

CP-1000 e CP-1001

Central eletronica para automatizadores de portoes

Parabéts,vock aceba de adquit rn produte cor  qualidade ¢ sequranga ntelbiss,
s centris letitnica para automatizador de patdes CP-1000 e CP-1001 foram desenvolidzs para se-

Possuem fungoes para contole de embreager, aceleragdo, desaceleragdo e e, Padem ser adonadas
‘2 ditincia por controe remoto e permitem ainda o acionamento por botoeias, nterfone, antena RFD,
cential telefenic, saida do
1ipo contato seco. Atiavés a central e suas saidas auxliaes também ¢ possvel contiolar dispositivos
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1x Espuma plastica cilindrica

1x Manual do usuério 1x Conector PTH Block FM 1x 3 vias (o

1x Manual de instalagao O
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1x Graxa lubrificante 40g 2x Controle Remoto EP02

2x Trava metalica fim de curso

inkelores | ©

1% Sensor magnético

1x Brago articulado 1x Braco biarticulado

8x Parafuso Sextavado 5,8 8x20  2x Parafusos do sensor 3,0x10  4x Arruela lisa @16x8,5 mm

1

4x Arruelas de pressao M8 2x Parafusos do sensor 3,0x10

Obs.: Para acionadores de 1,8, 2,0 e 2,25 metros sdo enviados duas unidades a mais dos itens A, B, C e D. O braco
biarticulado esté presente apenas nos modelos de acionadores de 1,25 metros.




4.Instalacao

Perigo de choque elétrico!
Todas as instalacdes devem ser realizadas conformes as normas locais e/ou nacionais vigentes. Na auséncia destas devera
ser utilizada normas internacionais.

4.1. Instalacdo do acionador

Para iniciar a instalacéo o técnico deve se certificar que a rede elétrica de alimentacéo € a especificada para o produto.
Caso néo seja previsto no quadro elétrico, um disjuntor bipolar 10 A deve ser instalado antes do inicio dos trabalhos.
Também é necessario que o equipamento seja aterrado.

Verifique o bom estado mecénico do portdo antes da instalacdo e se ndo existe obstrucao no movimento de abertura e
fechamento do portdo.

Verifique se ao parar no meio do trajeto de abertura/fechamento o portdo permanece imovel, caso contrario é preciso
rebalancear o contrapeso do portéo.

Botoeiras que funcionem como controles fixos, devem ser instaladas a uma altura minima de 1,5 m do chéo e a vista
da porta.

Verifique se a estrutura do portdo é indeformavel.

O instalador deve verificar se a faixa de temperatura marcada na unidade é adequada para o local.

Atencao!
Instrucdes de seguranca importantes. Siga todas as instrugdes, pois a instalacdo incorreta pode causar ferimentos graves.

4.2. Instalacdo do acionador e do braco articulado
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1. Verifique se a distancia entre o ponto de giro quando o portdo esta completamente fechado e ponto de giro quando o
portao esta totalmente aberto é condizente com o tamanho do acionador comprado, caso contrario é indicado a compra

de um acionador maior.
[ ]

e N\\\\yvirrisss

de giro

aberto NN/

NNV 7

Distancia
entre os
pontos de
giro

Ponto

degiro |[€¢Fpf-——---------------------

fechado




2. Verifique abrindo o portdo manualmente se o sentindo de abertura é para fora ou para dentro (do ponto de vista de
onde o0 automatizador sera instalado).

3. Fixe (na folha do portao) o braco articulado 25 cm acima do ponto de giro, caso o portdo abra para fora e 25 cm abaixo
do ponto de giro, caso o portdo abra para dentro. O braco articulado deve ser fixado formando um &ngulo abaixo de 90°
(graus) entre ele e a folha do portéo.

4. 0 acionador deve estar a uma distancia de aproximadamente 20 cm de onde foi fixado o brago articulado na folha do
portao.

|
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5. Instale na coluna do portdo suportes de fixacdo para posteriormente fixar o acionador do automatizador. O automatizador
possui um ponto de apoio para fixacdo de um suporte' extra, o que pode auxiliar na rigidez da estrutura.

Caixa de
engrenagem —

Ponto de apoio
para suporte'
de fixacdo

' Os suportes de fixagdo do acionador e do automatizador ndo acompanham o produto.

6. Conecte o acionador do automatizador aos suportes de fixagdo utilizando os parafusos e porcas fornecidos.
7. 0 acionador deve estar alinhado com a coluna do portao.



Instalacao do acionador e do braco biarticulado

Se este modelo de acionador vier equipado com o brago biarticulado, siga as instrugdes a sequir para instala-lo:

1. Verifique se a distancia entre o ponto de giro quando o portdo esta completamente fechado e ponto de giro quando o
portao esta totalmente aberto é condizente com o tamanho do acionador comprado, caso contrario é indicado a compra
de um acionador maior.

2. Com o bragco biarticulado é importante que a folha do portéo abra para fora, pois ele tem um ganho de curso comparado
com o de articulacdo simples. Caso seu modelo de portdo abra para dentro, ele ndo terd ganho em relacdo ao
braco articulado normal e pode ser instalado de acordo com a especificacées do mesmo. Verifique abrindo o portao
manualmente se o sentindo de abertura é para fora ou para dentro (do ponto de vista de onde o automatizador sera
instalado).

3. Fixe (na folha do portéo) o braco biarticulado 35 cm acima do ponto de giro. O brago biarticulado deve ser fixado de
maneira que fique préximo a horizontal, buscando formar um angulo de 90° (graus) entre ele e a folha do portao.

4. 0 acionador deve estar a uma distancia de aproximadamente 23 cm de onde foi fixado o brago articulado na folha do
portao.
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5. Para este modelo de brago é necessario a instalagao de suportes' mais robustos na coluna do portdo para fixar o
acionador do automatizador.

6. Conecte o acionador do automatizador aos suportes de fixagdo utilizando os parafusos e porcas fornecidos.
7. 0 acionador deve estar alinhado com a coluna do portao.

' 0s suportes de fixacao do acionador e do automatizador ndo acompanham o produto.




4.3. Montagem do automatizador
1. Fixe dentro do perfil de aluminio os 2 sensores magnéticos do automatizador, onde serd o comeco e o fim de percurso.
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2. Fixe os dois batentes no perfil, usando os parafusos e porcas fornecidos no kit de instalagao.
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4. Aplique 20 g de graxa na coroa e, em seguida encaixe e fixe o acionador na caixa de engrenagem em uma das 3 formas
possiveis, utilizando os parafusos fornecidos para instalagao.
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5. Aplique graxa no fuso para facilitar o movimento do portao.
4.4. Girando a caixa de reducao
E possivel mudar a posicio do motor seguindo os seguintes passos:
1. Desparafuse os parafusos que conectam o motor a caixa de engrenagem e remova a base da central do automatizador;

2. Gire a caixa de reducéo para a posicdo desejada;
3. Fixe os parafusos e a base da central novamente.




4.5. Sistema de destravamento
Caso deseje alterar do modo automatico para 0 modo manual do portdo, por opcéo pessoal ou por queda de energia, é
necessario utilizar o sistema de destravamento.
1. Remova o cadeado (se houver um);
. Desenrosque a borboleta que prende o braco articulado;
. Retire a luva do braco articulado;
. Desengate o braco articulado da porca acionadora;
. O portdo estd em modo manual;
. Caso deseje voltar para 0 modo automético, basta fazer o procedimento inverso.
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4.6. Instalacdo do sensor de Barreira antiesmagamento (Fotocélula)
Para a seguranca do usudrio é obrigatorio a utilizacdo do equipamento de seguranca fotocélula, que funciona como um
sensor de barreira no sistema (anti-aprisionamento). O kit deste acessério de seguranga é vendido separadamente.

Para instalar o conjunto de fotocélula IVA 5015 Digital (indicada para a aplicacdo dos automatizadores basculantes
Intelbras) siga os passos abaixo:

1. Verifique se a tensdo e corrente da fotocélula sdo compativeis com a fonte auxiliar da central automatizadora do produto;
2. 0 dispositivo de sequranca fotocélula devera ser ligado na entrada Foto conforme a imagem abaixo;

3. Conecte a saida da fonte auxiliar a entrada da alimentacdo da fotocélula;
CH4
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Atencao!
£ obrigatorio a instalacao e uso de fotocélula (anti-aprisionamento) para evitar acidentes de coliso com pessoas
ou bens materiais no percurso de fechamento do portao.




4.7. Configuracdo do automatizador do portao
Para mais detalhes sobre o processo de configuragdo da central eletrGnica verifique o manual da placa do modelo especificado.

5.Guia para instalacao e configuracao da placa auxiliar CA 1000

Instalacdo e configuracdo para utilizagdo da placa auxiliar CA 1000
1. Instalacdo da placa auxiliar CA 1000:
Conectar a placa CA 1000 na central através dos conectores PGM1 e PGM2.

CA 1000 conectada a central CI 1000

2. Instalando uma Fechadura com a CA 1000:
» Esquema de ligacao:
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» Configuracdo da central padrao:
» Pressionar a tecla ESC 1x. O LED1 comecard a piscar.
» Caso tenha instalado no relé AUX1, pressionar a tecla “+" 7x, o LED8 piscara.
» Caso tenha instalado no relé AUX2, pressionar a tecla “+" 8x, o LED9 piscara.
» Para configurar o modo FECHADURA, pressione a tecla OK, pressione a tecla “+" 4x, os LEDs 1 a 5 ficardo acesos.
» Pressione a tecla OK novamente, um sinal sonoro de confirmacao sera emitido.




» Configuracdo da central inversora:

Pressionar a tecla ESC 1x. O LED1 comecara a piscar.

Pressionar a tecla “+" 7x. O LED7 comecard a piscar.

Caso tenha instalado no relé AUX1, pressionar a tecla OK de maneira curta, o LED1 acendera.

Caso tenha instalado no relé AUX2, pressionar a tecla OK de maneira longa (segure o botdo OK por pelo menos
3s), 0 LED1 acendera.

Para configurar o modo FECHADURA, pressione a tecla “+" 4x, os LEDs 1 a 5 ficardo acesos.

Pressione a tecla OK novamente, um sinal sonoro de confirmacéo sera emitido.

Lembrando que neste modo, a saida aciona e controla uma fechadura e serd acionada por 2 segundos antes de abrir
0 portdo e antes de fechar completamente o portdo. Para garantir que o portao so sera acionado com a fechadura
destravada, quando este modo estiver ativo, o acionamento do portdo sera atrasado em 1 segundo. Caso a trava
utilizada possua temporizador, ele deve ser desabilitado.

3. Instalando uma sinaleira com a CA 1000:
» Esquema de ligacdo sinaleira alimentada por 127V ou 220 V:
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» Esquema de ligacdo sinaleira alimentada por uma fonte externa.
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» Configuracdo da central padrao:

»

»

»

»

»

Pressionar a tecla ESC 1x. O LED1 comegarad a piscar.

Caso tenha instalado no relé AUX1, pressionar a tecla

Caso tenha instalado no relé AUX2, pressionar a tecla “+" 8x, o LED9 piscara.

Para configurar o modo ABERTO, Pressione a tecla OK; pressione a tecla “+" 1x, os LEDs 1 e 2 ficardo acesos.
Pressione a tecla OK novamente, um sinal sonoro de confirmacéo sera emitido.

uoon

+" 7x, 0 LED8 piscara.

» Configuracdo da central inversora:

Pressionar a tecla ESC 1x. O LED1 comecara a piscar.

Pressionar a tecla “+" 7x. O LED7 comecard a piscar.

Caso tenha instalado no relé AUX1, pressionar a tecla OK de maneira curta, o LED1 acendera.

Caso tenha instalado no relé AUX2, pressionar a tecla OK de maneira longa (segure o botdo OK por pelo menos
3s), 0 LED1 acendera.

Para configurar o modo ABERTO, pressione a tecla “+" 1x, os LEDs 1 e 2 ficarao acesos.

Pressione a tecla OK novamente, um sinal sonoro de confirmacéo sera emitido.

» Lembrando que neste modo, a saida ficara ativa enquanto o portéo estiver aberto.




4. Intertravamento entre dois automatizadores
» Esquema de ligacao:
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Relé de Acionamento de
Controle de Acesso

» Configuracdo da central padrdo (Realizar nas duas centrais):
» Passo 1: configurar a saida auxiliar.

»

»

»

»

»

Pressione a tecla £SC 1x, o LED1 piscara;

Pressione a tecla + 8x, o LED9 piscara.

Pressione a tecla OK, os LEDS 1-12 mostrardo a programacdo atual.
Utilizando as teclas + e -, selecione a funcao ABERTO, LED2.
Confirme a programacao pela tecla OK.

» Passo 2: configurar a botoeira para modo duplo.

»

»

»

»

»

Pressione a tecla ESC 1x, o LED1 piscara.

Pressione a tecla + 6x, o LED7 piscara.

Pressione a tecla OK, os LEDS 1-4 mostrardo a programacao atual.
Utilizando as teclas + e — selecione o0 modo DUPLA, LED1.
Confirme a programacao pela tecla OK.

» Configuracdo da central inversora (Realizar nas duas centrais):

» Passo 1: configurar a saida auxiliar.

»

»

»

»

»

Pressione a tecla ESC 1x, o LED1 piscarg;

Pressione a tecla + 7x, o LED8 piscara.

Pressione a tecla OK de maneira longa, os LEDS 1-12 mostraréo a programacéo atual.
Utilizando as teclas + e -, selecione a fungao ABERTO, LED2.

Confirme a programagao pela tecla OK.

» Passo 2: configurar a botoeira para modo duplo.

»

»

»

»

»

Pressione a tecla ESC 1x, o LED1 piscara.

Pressione a tecla + 6x, 0 LED7 piscara.

Pressione a tecla OK, os LEDS 1-4 mostrarao a programacao atual.
Utilizando as teclas + e — selecione 0 modo DUPLA, LED1.
Confirme a programagao pela tecla OK.

Relé de Acionamento de
Controle de Acesso



5. Instalacdo da CA 1000 para sincronizar 2 automatizadores basculantes:
» Esquema de ligacao:

Central com CA-1000 acoplada

Central 2
CR - LD6 (Controle aciona auxiliar 1) entra
BOT - LD2 (Simples) BOT - LD2 (Simples)
I
o e 5
(:1 = FHTFHAFRATEATHATFA lﬁ@’-‘a’f’ @é]g]%]m[g
Q00 Ol v TATTATTIITITTIATIATT s
=+ CA 1000
=
CRE n
F
° 1

» Ligacdo elétrica:

Ligue os automatizadores no mesmo disjuntor.

Verifique se ao acionar o sensor de baixo o LED 16 (Vermelho) acende. Se isso nao ocorrer, inverta o conector dos
sensores.

Conecte a placa CA-1000 em um dos automatizadores.

Faca uma ligacdo do “GND" dos bornes das centrais para 0 “C" do relé AUX1 da CA-1000.
Faca uma ligacdo do “BotF" dos bornes das centrais para o “NA" do relé AUX1 da CA-1000.
Faca uma ligacdo entre o borne 12 V das duas centrais.

Parametrizacao

» Faca o Reset nas duas centrais:
1. Pressione a tecla ESC 1x, o LED1 (CR) piscara.
2. Pressione a tecla “+" 11x, 0 LED12 (Reset) piscara.
3. Pressione a tecla OK por 3s, 0s LEDs 1-12 irdo acender.
4. Confirme pressionando OK novamente por 3s.
5. O sinal sonoro de confirmagao sera emitido.

» No automatizador que teve a caixa de engrenagem Invertida é necessario inverter o sentido de giro motor:
1. Pressione a tecla ESC 1x, o LED1 (CR) piscara.
2. Pressione a tecla “+" 8x, 0 LED (Inv.S) piscara.
3. Pressione a tecla OK, o LED1 acendera.
4. Pressiona a tecla "+" 1x, os LEDs 1 e 2 acenderdo.
5. Confirme pressionando OK novamente.
6. O sinal sonoro de confirmacao sera emitido.

Na central em que a CA-1000 esta conectada, cadastrar o controle como Auxiliar 1:
1. Pressione a tecla ESC 1x, o LED1 (CR) piscara.

2. Pressione a tecla OK de maneira curta, o LED1(CR) permanecera aceso.

3. Pressione a tecla “+" 5x, os LEDS1-6 (CR-Pausa) estardo acesos.

4. Pressione o botéo do controle que deseja cadastrar.

5. Para cadastrar outro controle, repita o processo.




» Nas duas centrais:
1. Pressione a tecla ESC 1x, o LED1 (CR) piscara.
2. Pressione a tecla “+" 6x, o LED7 (Bot) piscara.
3. Pressione a tecla OK de maneira curta, os LEDs 1-4 (CR-V.Bx) mostrardo a programacao atual.
4, Selecione a opgao SIMPLES (LED2) utilizando as teclas “+" e “-".

5. Pressione a tecla OK para confirmar a programacao.

» Realize o Aprendizado de percurso SEM O PORTAO ACOPLADO.

» Para maiores detalhes de instalacdo mecdnica e configuracdes, acesse o tutorial Sincronizacdo de dois automatizadores
em um portéo basculante, através do QR code abaixo:

6. Guia de seguranca para o usuario

1. Apenas ative o controle remoto quando o portao estiver em seu campo de visao.

2. Criancas devem ser mantidas afastadas dos controles do portao.

3. Verifique com frequéncia o estado do portao e do equipamento para detectar algum desgaste ou desequilibrio.
4. Este manual deve ser guardado para futura consulta.

5. Para instalacdo, manutencdo ou limpeza o equipamento deve ser desconectado da rede. Para realizar essa operacao é o
bastante desligar o disjuntor do produto.



https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2021-11/sincronizacao-de-dois-automatizadores-em-um-portao-basculante.pdf
https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2021-11/sincronizacao-de-dois-automatizadores-em-um-portao-basculante.pdf

Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura venham a
apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que
é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e
componentes que apresentarem vicio de fabricacao, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Alinstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a
instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos nao estéo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste
na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagao do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo
para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as
de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas
sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensao provocada por
acidentes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural
das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal
(insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma cépia de

seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

7. AIntelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em
seus produtos. Mantenha as atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecoes de rede
necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais
de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo estd livre de fraudes e burlas que
possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Descarte adequadamente seu produto apds vida Util - entregue em pontos de coleta de produtos eletroeletronicos, em alguma as-

sisténcia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.com.br e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006

ou 0800 7042767 para mais informacGes.

vl

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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