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En este tutorial, registraremos camaras IP que estan en otra red
mediante DDNS/IP externo en el DVR/NVR.

VERIFICAR LA IP Y EL PUERTO DE LAS CAMARAS

Para permitir el registro de la camara que esta en una red diferente al
DVR/NVR, debes redirigir el puerto TCP en el router de la red donde
estan instaladas las camaras. Pero antes, vamos verificar la IP y el
puerto TCP de las camaras.

VERIFICAR LA IP Y EL PUERTO TCP DE LA CAMARA

Abre el navegador y escribe http://[ip-de-la-camara]:[puerto-
http]. Ejemplo: http://10.0.0.151:80.

Se abrira la pantalla de inicio de sesion de la camara. Ingresa
el usuario, la contrasefia y haz clic en Iniciar sesion.

Si no conoces la IP de la camara, utiliza [P _Utility para
localizarla
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Iniciar sesion

; Olvidaste tu contraseria?



https://www.intelbras.com/es/software-para-dispositivos-de-seguridad-ip-ip-utility
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Haz clic en Configuracion.

Inl'.GlbeS crrv (il @> Ver | Configuracion | &= Cerrar sesion [|?
Acesso Web
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En la pestana Sistema, haz clic en Red.

Ii:';:' Configuracion
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Ajustes Eventos Informacion

00
Dlgs

General

X

Mantenimiento Servicios Interfaz
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Parametros

(<) Red

Modo ® Estitica ® DHCP
Nombre del Anfitrion VIP-Intelbras

Tarjeta Ethernet

Direccion MAC

Version IP

Direccion IP

Mascara subred

Puerta de enlace

DMS primario

DMN5 secundario

Activar ARP/Ping para ajustar el servici

Conexiones concurrentes

Puerto TCP (1025~65534)
Puerto UDP (1025~65534)
Puerto HTTP

Puerto RTSP

Puerto HTTFS

Predeterminado Guardar Actualizar
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REDIRIGIR PUERTOS EN EL ROUTER

Accede al router de la red donde esta instalada la camara IP
y localiza la opcion de redireccion de puertos.
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Ingresa la direccion IP de |la camara, el puerto TCP (el puerto interno
y externo deben tener el mismo valor) y selecciona el protocolo como
TCP o Ambos. Haz clicen el + y luego en Guardar.
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Ahora accede al sitio testeportas.com.br para verificar si la regla fue
creada correctamente.

En Servidor, ingresa la IP externa o DDNS de la camara. Si estas en la
misma red, solo necesitas ingresar la IP mostrada en Tu IP es.
Ingresa el puerto TCP de |la camara y haz clic en Probar puerto.

“
SeulP e: 72.
Servidor: ‘?2. ‘Pnrta: ‘3???? ‘
‘ Testar Porta ‘
A porta 37777 do servidor 72. esta:
Aberta
- /

Nota: Si aparece como inaccesible, contacta a tu proveedor de
internet y verifica el procedimiento de redireccion de puertos.

REGISTRAR CAMARA EN EL DVR/NVR.

En el DVR/NVR, accede al menu principal y en la seccion de
configuraciones, haz clic en Camara.
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Reproducir Eventos Punto de Venta

Busque y reproduzca archivos de Configure eventos de deteccion de Configurar serv
| I video por fecha y hora, deteccion de video, estado de alarma y eventos de I venta yverinformacion relacionada.

movimiento y alarmas. anormalidad. L

Inteligencia Artificial EEE!

e h iy Gestione, configure y busque eventos Busque y haga copias de seguridad Configure los ajustes de la pantalla.
: - de Inteligencia Artificial. de archi
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(i) Informacién



https://www.testeportas.com.br/

TUTORIAL TECNICO

Registrar camaras IP

O O O O

Accede a la pestana de Dispositivos Remotos y haz clic en Ad. Manual.

Canal remoto Nombre del Canal

Usuario/Contrasen...
Ancho de banda restante / Ancho de banda total: 129.50Mbps/129.50Mbps

Selecciona el canal en el que se anadira la camara y completa los
Campos:

» Direccion IP: Ingresa la IP externa o DDNS de la camara

» Puerto TCP: Ingresa el puerto TCP de la camara

» Usuario: Ingresa el usuario de acceso de la camara

» Contrasena: Ingresa la contrasena de acceso de la camara

Haz clic en OK.

Camera

Parametros Disp. Remoto Estado Firmware Actualizar

Encoder CUEcar Inicializar

Ad. Manual
Todo Filtros

0 Canal 1 Direccion MAC Puerta Di

Cubrir

Modo de Operacion Fabricante Intelbras-1
Direccion IP exemplo.ddns-...

> Disp.Remoto

Puerto TCP 37777
Estado del canal
Usuario
Contrasena Para con...
ADacl canales Ajuste

Disposi Canalremoto |1

Canal Descodif bifer | Patrén Canal remoto Nombre del Canal

OK Cancelar

Usuario/Contrasen... Importar Exportar

Ancho de banda restante / Ancho de banda total: 129.50Mbps/129.50Mbps
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Verifica la columna Estado:
Si aparece @ indica que la camara esta en linea

Si aparece @indica que la camara esta fuera de linea. Para obtener mas
detalles sobre el motivo, regresa al mosaico y verifica el mensaje de
error.

Las mensajes indicativos de error son:

» No se puede encontrar el host: Puede ocurrir debido a que el
puerto o el DDNS/IP externo no son correctos, o por blogueosy
protecciones en la red (Firewall).

» Usuario o contrasena incorrectos: Indica que la contrasena
ingresada no coincide con la definida en la camara.

» La cuenta esta bloqueada: Debido al exceso de intentos de acceso
con contrasena incorrecta, la camara bloguea al usuario durante 5
minutos. Ingresa la contrasefia correcta y reinicia la camara para
desbloquearla.

Camera

Parametros Disp. Remoto Estado Firmware Actualizar

Encoder ST Inicializar

CUErT Todo Noinicializado Filtros

0 Modificar IP Ver Estado Direccion IP Fabricante Tipo Direccion MAC Puerta Di

Modo de Operacién
> Disp. Remoto

Estado del canal

Anadir Ad. Manual | | Modificar IP

Dispositivos agregados
Canal Editar Eliminar Estado Direccion IP Puerta Dispositivo Canal remoto Nombre del Canal
1 @ exemplo.ddns... 37777 1

Usuario/Contrasenf... Importar Exportar

Ancho de banda restante / Ancho de banda total: 129.50Mbps/129.50Mbps
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