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VIP 1230 W G4 e VIP 1230 DW G4

Camera IP Wi-Fi

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

As cameras IP Wi-Fi sdo cdmeras de sequranca com resolucdo megapixel e alta definicdo de imagens, para sistemas
de monitoramento e vigilancia por video IP. Podem ser usadas com os sistemas de CFTV Intelbras, para um sistema de

monitoramento seguro, estavel e integrado, e sua instalacdo e seu gerenciamento podem ser feitos através de interface
web de forma rapida e facil.

Este equipamento néo tem direito a protecéo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados.

Este é um produto homologado pela Anatel, o nimero de homologacdo se encontra na etiqueta do produto, para
ANATEL  consultas acesse o site: sistemas.anatel.gov.br/sch.



Cuidados e seguranca

Seguranca elétrica: a instalacdo e as operacdes devem estar em conformidade com os cédigos locais de seguranca
elétrica. Nao nos responsabilizamos por incéndios ou choques elétricos causados por manuseio ou instalagdo inadequados.
Seguranca no transporte: os devidos cuidados devem ser adotados para evitar danos causados por peso, vibracdes
violentas ou respingos de dgua durante o transporte, armazenamento e instalacdo. Nao nos responsabilizamos por
quaisquer danos ou problemas advindos do uso de embalagem integrada durante o transporte.

Instalacdo: ndo toque na lente da cdmera para ndo afetar a qualidade do video.

Necessidade de técnicos qualificados: todo o processo de instalacdo deve ser conduzido por técnicos qualificados.
N&o nos responsabilizamos por quaisquer problemas decorrentes de modificacdes ou tentativas de reparo néo autorizadas.
Ambiente: a camera deve ser instalada em local protegido contra a exposicdo a substancias inflamaveis, explosivas
0OU COITosivas.

Cuidados com a camera: ndo instale a cdmera sobre lugares instaveis. A cdmera pode cair, podendo causar ferimentos
graves a uma crianca ou adulto. Utilize-a apenas com o suporte recomendado pelo fabricante. Ndo aponte a camera
para o sol, isso pode danificar o sensor da lente. Ndo instale a cdmera em locais onde a temperatura exceda os niveis
permitidos nas especificagdes técnicas. Evite expor a camera a fortes campos magnéticos e sinais elétricos.

Cuidados com os acessorios: sempre utilize 0s acessorios recomendados pelo fabricante. Antes da instalacdo, abra
a embalagem e verifique se todos os componentes estdo inclusos. Contate o revendedor local imediatamente caso ndo
localize algum componente na embalagem.

Guarde a embalagem para uso futuro: guarde cuidadosamente a embalagem da cdmera VIP Intelbras, para o
caso de haver necessidade de envid-la a seu revendedor local ou ao fabricante para servicos de manutengdo. Outras
embalagens que ndo sejam a original podem causar danos ao dispositivo durante o transporte.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: este produto possui a opgdo de criptografia dos dados em
transito, ndo sendo possivel realizar a criptografia em repouso. A Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza
qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto, com excecéo aos dados necessarios para
funcionamento dos servicos. Para mais informacdes, consulte o capitulo sobre métodos de sequranca do equipamento.
0 uso deste Produto permite que vocé colete dados pessoais de terceiros, tais como imagem facial, biometria, identificador
do veiculo, e-mail, telefone. Portanto, para tratar tais dados vocé deve estar em conformidade com a legislacdo local
garantindo a protecdo dos direitos dos titulares dos dados pessoais, implementando medidas que incluem, mas ndo se
limitam a: informar, de forma clara e visivel, o titular dos dados pessoais sobre a existéncia da area de vigildncia e fornecer
informacdes de contato para eventuais dividas e garantias de direito.

Atencdo:

Para garantir a gravacdo das imagens, além da adequada instalago, recomenda-se o uso do modo de gravacéo regular
e ndo o0 modo de deteccao de movimento.

Recomenda-se que a gravagao por deteccdo de movimento seja feita em cendrios sem movimentos continuos.

Evite instalar a cdmera em ambientes com movimentacdo frequentes, por exemplo, arbustos e folhagens, uma vez que
poderdo bloquear as imagens de interesse e também poderdo consumir o armazenamento (processamento) de forma
desnecessaria.

Para utilizacdo em cenérios criticos, como situacdes de alta periculosidade ou aplicacéo da lei, utilize 0 modo de gravagao
regular. Nao utilize a gravacdo por deteccao de movimento para cenarios criticos.
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1.Produto

1.1.VIP 1230 W G4
Dimensoes

Utilize as seguintes imagens como referéncia de dimensdes da camera VIP 1230 W G4.

117,7 mm

169,1 mm

92 mm

Vista lateral VIP 1230 W G4

Vista frontal VIP 1230 W G4




Botdo de Reset

Restaura a camera para configuracdo de fabrica. Para reiniciar a camera, pressione o Reset por 15 segundos, logo apds,
ela iniciard com a configuracéo de fabrica.

Acesso ao Botéo de Reset e SD Card da VIP 1230 W G4




1.2.VIP 1230 DW G4

Dimensoes
Utilize as seguintes imagens como referéncia de dimenses da camera Wi-Fi VIP 1230 DW G4.
102,2 mm

v o

102,2 mm

Vista frontal VIP 1230 D W G4

Vista lateral VIP 1230 DW G4

Botdo de Reset
Restaura a camera para configuracdo de fabrica. Para reiniciar a camera, pressione o Reset por 15 segundos, logo apds,

ela iniciard com a configuracéo de fabrica.

Acesso ao Botdo de Reset e SD Card da VIP 1230 DW G4




1.3. Conexdes
Afigura a sequir ilustra o cabo multifuncdes das cameras VIP 1230 W G4 e VIP 1230 DW G4.

Cabo multifungbes VIP 1230 W G4 e VIP 1230 DW G4

Modelo Funcao Conector  Descricao
1 Alimentacao P4 Entrada de alimentacdo em corrente continua de 12 V
2 Rede RJ45 Entrada de rede Ethernet

Atencao: as cameras Wi-Fi ndo possuem alimentacéo PoE.

1 1. Marrom

2. Marrom
1 = 3. Verde
4. Azul
2 (( 5. Azul

8 6. Branco/Verde
1. Vermelho 7. Laranja
- 2. Preto 8. Branco/Laranja

Cabo multifungbes VIP 1230 W G4 e VIP 1230 DW G4

1 1. Verde
2. Branco/Verde
3. Laranja
4. Branco/Laranja
5. Preto
6.NC
7.NC
8.Vermelho
9. Azul
10.NC
11. Marrom

12 12.NC

RAEARRRBBRRRBEBER
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Atencao: em um eventual rompimento dos cabos, o guia de cores acima poderd ser utilizado para a manutencdo dos conectores.
Recomenda-se que este procedimento seja feito por uma assisténcia técnica autorizada.

1.4. Instalando conector de protecédo
Utilize o conector de protecéo, que acompanha o produto, no cabo RJ45 da camera que se conecta ao cabo ethernet. Esse
conector impede a entrada de 4gua e aumenta a protegdo do conector RJ45 da camera.

Com cabo ethernet

Junta de borracha Conector Anel de vedacéo

» Passo 1: passe o0 cabo de ethernet pela tampa (1) e o conector (2);

» Passo 2: coloque o anel de vedacao (4) na porta ethernet (5) da camera. Ligue o cabo de ethernet a porta de ethernet
(5) e, em seguida, aperte o conector (2) contra a porta de ethernet (5) e gire no sentido horario para travar;

» Passo 3: coloque a junta de borracha (3) em volta do cabo ethernet e, em seguida, empurre-a para dentro do conector
(),

» Passo 4: pressione o conector (2) contra a tampa (1) e rosqueie.



Sem cabo ethernet

» Passo 1: insira o pino (1) na junta de borracha (2) e, em seguida, empurre a junta de borracha (2) para dentro do
conector (3);

» Passo 2: aperte a tampa (4) contra o conector (3) e rosqueie;

» Passo 3: coloque o anel de vedacdo (5) na porta de ethernet (6) da camera;

» Passo 4: pressione o conector (3) contra a porta de ethernet (6) e gire no sentido horario para travar.
Importante: é obrigatdria a protecdo do conector RJ45 nas cameras que possuem indice de protegao IP66 ou IP67, pois
0 conector ndo é a prova d' gua, e caso se infiltre dgua neste, ocorrera a perda da garantia do produto. Para realizar a
protecdo, utilize o conector de protecdo que acompanha o produto.

2.Andlise inteligente de video

A Andlise inteligente de video, permite a criacdo de um sistema de seguranca mais inteligente e completo.
As seguintes configuracdes séo essenciais e comuns a todas as funcdes de Andlise inteligente de video.

2.1. Instalacao
Deve-se atentar aos seguintes detalhes durante a instalacdo para uso da Analise de video:
1. Para ambientes com alta luminosidade, é recomendada a utilizacdo do WDR ou outra funcionalidade de compensagao
para equilibrar a iluminacdo; em ambientes escuros deve-se utilizar a iluminacdo infravermelho ativo da camera.
2. Instale a cdmera firmemente para evitar tremores.
3. Evite posicionar a camera em locais com espelhos, dgua ou outras superficies reflexivas.

4. Evite instalar a cdmera em ambientes que possuam obstrucdo de arbustos, folhagens e afins, uma vez que estes ndo s6
bloqueiam os objetos de interesse como também consomem banda desnecessariamente.

Note que as funcdes de Analise de video possuem as seguintes limitacoes:

1. Sao dependentes do processamento livre da cdmera. Alta resolucao e elevada taxa de bits, bem como outras funcées
como Deteccdo de movimento, também podem comprometer o desempenho dessa funcionalidade.

2. Ataxa de acerto é de aproximadamente 80%, podendo ser maior ou menor de acordo com os parametros de instalacdo
e processamento.

3. Objetos em alta velocidade, como carros e motos em movimento, séo de dificil deteccao.

4. Condicdes climaticas, como chuva e neblina, podem prejudicar a performance das deteccdes.

5. As funcdes de Andlise de video ndo devem ser usadas em cenarios criticos, situagdes de vida ou morte ou para aplicacéo da lei.




3. Formas de acesso a camera

A sequir, estdo descritos métodos para acessar a interface de configuragdo da camera IP, separados em alguns cenarios.
Verifique qual cendrio adequa-se melhor a sua realidade e configure sua camera IP seguindo os procedimentos.

3.1. Cenario 1: acessando a camera através de um switch/roteador
. Certifique-se de que seu switch/roteador est4 devidamente ligado;
. Verifique se o seu computador estd ligado ao switch/roteador através de um cabo Ethernet;

3. Conecte uma das extremidades do cabo de rede a porta Ethernet do switch/roteador e a outra extremidade a porta Ethernet
da camera IP;

4. Conecte a fonte de alimentacao ao borne de alimentacéo, conforme instrucdes do manual, que pode ser acessado no
site da Intelbras www.intelbras.com.br,

5. Se arede a que a camera IP foi conectada possuir um servidor DHCP, continue o procedimento na ordem, caso contrario,
siga o procedimento 3.3. Cendrio 3: acessando a cdmera diretamente no computador;

Switchiroteador
-
1 Fonte de alimentagao
IEI Iﬁll \“”\?

3 Cabo de rede

N —

2 Computador —‘
4 Camera IP

5 Fonte da camera [P

&

Conexao através de switch/roteador sem PoE

6. Execute o instalador (IP Utility) que se encontra para download no site da Intelbras www.intelbras.com.br e clique em Proximo;
oo T ‘

Iniciando a instalagdo

7. Na sequéncia, selecione onde serd instalado o IP Utility e verifique os termos de uso. Caso concordar, clique em Concordo
e posteriormente em Instalar;

prm—” e

Termos de uso INTELBRAS

Para utilizar a cémera IP d3 Intelbras, & indispensivel 3 aceitacdo dos termos
descritos 3 segur.

Estes Termos & um acordo legal
(pessoa fisica ou uridica), denominado USUARIO, ¢ a INTELBRAS S/A - Indstria de
Telecomunicagio Eletranica Brasileira, pessoa juridica de direito privado, inscrita
o CPJ 50b 1 £ 82 901.000/0001-27, estabelecida  rodovia 8R 101, km 210, Area
Industral, 580 José -5, INTELSRAS, para

qualquer eletronica. Ao utilizar o
PRODUTO, mesimo que parciaimente ou atiulo de teste, 0 USUARID estara

principaimente com relagdo 2o consentimento para oscesso, (uleza uso,
do USUARIO

pels INTELBRAS, ' a integral o
ofertadas > £m caso de-
a [ pelo

¥ Eancorda

Por favor selecione o [T VLI
direterio raiz

Termos de instalagdo




8. Apos instalar a ferramenta, clique em Executar para abrir o IP Utility;
I

Instalagéo finalizada

9. Para buscar as cameras IP Intelbras que estdo na mesma rede que o computador, clique no fcone @ Os dispositivos
entdo serdo listados, conforme exemplo na imagem a sequir:

oy : ® ===

2]

Vocs seecionouodsposivols) @ mema. @ e

P Uity

Obs.: o IP Utility s6 detecta cameras que possuem a mesma faixa de IP que o computador.

10. As camera por padrdo de fabrica, precisam ser inicializadas. Para realizar a inicializacdo via interface web, abra um
navegador e digite o endereco IP da camerg;

Obs.: é solicitado ao cliente configurar um usudrio e senha no primeiro acesso.

Inicializaco do dispositivo

Configuracdo de usudrio




Ainicializacdo da camera também podera ser realizada através do IP Utility, sequindo os passos a seguir:
1. Selecione a cdmera a ser inicializada e clique em Inicializar;

@iy o [ ]

Inicializacdo

2. Insira a nova senha do usuario admin e o endereco de e-mail valido para futura recuperagao da senha e clique em Ok;

1 Dispositivo(s) ndo foram inicializados

Ususrio  admin

Nova senha

Fraco  Médio  Forte

Confirmar senha

E-mail

Selecione PN | py -
Inicializacdo do dispositivo
3. Apods a inicializacdo do dispositivo, clique em Finalizado para voltar a tela principal do IP Utility.
Obs.: » Apds 5 tentativas de login com senha incorreta, o sistema automaticamente bloqueia novas tentativas para
este usudrio por 30 minutos.

» Ao realizar o acesso a camera pela primeira vez, sera solicitado que o plugin para visualizacdo do video seja baixado
e instalado.

» Caso a camera esteja conectada a uma rede sem servidor DHCP, o IP padrdo da camera é: 192.168.1.108.

» Ao clicar sobre o item Recuperar a senha?, abaixo do campo Senha, sera exibida a pagina da imagem abaixo. Primeiro
passo é clicar no botdo Enviar, lembrando que o codigo de acesso serd enviado ao e-mail configurado no primeiro
acesso.

0 cadigo recebido no e-mail cadastrado deve ser digitado no campo Cédigo de seguranca. Caso o cédigo esteja digitado
corretamente, o dispositivo permitira a criagdo de uma nova senha. Essa nova senha deve seguir o padrdo de seguranga,
deverd ter de 8 a 32 caracteres contendo letras, nimeros ou simbolos, sendo combinacdo de pelo menos 2 formas (ndo
utilizar caracteres especiais como " “ ; : & ). Para recuperagdo de senha via e-mail, o equipamento deve estar conectado
a internet.

intelbras

E-mail

Telefone

Cédigo de seguranga:

Senha

Confirmar Senha

Voltar Alterar senha

Obs.: para conectar a camera em DVRs e NVRs que ndo possuem a funcdo de inicializagéo, sera necessario primeiro conectar
a cdmera em um computador para fazer a inicializacdo através da interface web da cdmera.




3.2. Cendrio 2: acessando a camera via conexao Wi-Fi
Para fazer a configuracdo da rede Wi-Fi na sua camera, deve ser sequidos os passos abaixo:
1. Certifique-se de existir uma conexao Wi-Fi em seu cendrio;

I R

Computador Roteador Camera IP

2. Apbs a camera estar ligada, ira aparecer uma nova rede Wi-Fi para conectar sob o VIPW-NS (Nimero de série);

8 Intelbras Corporativo
% P

ffr: VIPW-123456789ABCD

Outras pessoas talvez possam ver as
informagaes que vocé enviar por essa rede

[[] Conectar automaticamente
Conectar

% EAG CFTV_IP.2.4

% Intelbras Coletores

A

Exemplo de Rede Wi-Fi da camera

3. Para completar conexao, deve se clicar na rede da camera;

4. Apos a conexao com a camera ser efetuada, a mesma deverd ser acessada pelo IP 192.168.0.108;

5. Ao abrir a interface web, deve-se fazer a inicializacdo do dispositivo conforme explicado no tépico 3.1. Cendrio 1:
acessando a camera através de um switch/roteador,

6. Apos efetuar o login vocé serd direcionado para o menu Wi-Fi como primeira tela;

7. Entre no menu Wi-Fi;

8. Certifique-se, de que a funcdo Wi-Fi esteja habilitada;
0 botéo Habilitar ndo desabilita a funcdo Modo AP da camera. O Modo AP - Access Point é uma caracteristica do dispositivo
para acessa-lo sem a necessidade de utilizacdo de cabo de rede.

) WIFI

iabvitar ‘Adicionar SSID Procurar ID de Rede .

Lista de IDs

Intensidade do
Modo de igacio Modo de Autentcagio
sinal

Intelbras Corporativo  Automatico WPA-PSK-AES
Inteloras Visitantes  Automtico Nenhum

Inform. F ]

D da Rede Sem

Endereco de IP
Sub-

Gateway Padrio

Atualizar

Menu Wi-Fi

9. Clique em Atualizar para ser apresentado todas as redes Wi-Fi disponiveis;
10. Clique na rede que deseja que sua camera seja conectada via Wi-Fi;




11. Insira a senha de sua conexao Wi-Fi e clique em Conectar;
Conectar em Intelbras 1

Qualidade do Sinal 36%

Modo de WPAWPA2-PSK-AES

Autenticacdo

Senha de Entrada

Conectar Cancelar

12. Aguarde 30 segundos e verifique em qual conexéo de rede vocé esta conectado, pois a camera ird se desconectar auto-
maticamente de seu dispositivo e efetuar a conex&o na rede que foi especificada.

13. Apos verificar que seu dispositivo ndo estd mais conectado na cdmera, conecte-se na rede que foi conectada a camera.
14. Finalize acessando a interface web com o usuario e senha de seu dispositivo.

3.3. Cenario 3: acessando a camera diretamente no computador
1. Conecte o cabo de rede a interface LAN da cdmera e a outra ponta a interface LAN do computador;

2. Conecte a camera a energia elétrica através de uma fonte de alimentagao?;
1A fonte 12 Vdc ndo acompanha o produto.

Fonte de alimentacdo
; \\_ /
' Céamera IP
-

Computador
Conexao direta entre camera e computador
Obs.: para que o computador acesse a camera, serd necessario alterar as configuracbes de IP do computador. Sugere-se
configurar conforme as sequintes instruges:

3. Clique em Iniciar>Painel de Controle>Rede e Internet ou Central de Rede e Compartilhamento>Alterar Configuraces
do Adaptador e clique com o botdo direito em Conexdo Local>Propriedades>Protocolo TCP/IP Versdo 4>Propriedades.
Configure os campos conforme imagem a seguir:

" Obter um enderego IP automaticamente

(% Usar o sequinte endereco IP:

Enderego IP: \192 168 . 1 150
Mascara de subrede: 255 .255.255. 0
Gateway padrdo: . . .

~

(% Usar os sequintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DNS preferencial: . . .
Servidor DNS alternativo: . . .

[ validar configuracies na saida Avancado...

Configuracdo TCP/IP

4. Em segquida, inicialize a cdmera seguindo os passos apresentados anteriormente no topico 3. 1. Cendrio 1: acessando a camera
através de um switch/roteador.



3.4. Troca de SSID
Para realizar a troca de SSID recomenda se conectar a cdmera através do cabo de rede ou realizar o reset fisico.

3.5. Cenario Wi-Fi

Para que a integridade da gravacdo seja mantida, recomenda-se utilizar até 8 dispositivos Wi-Fi na mesma rede e que a
qualidade do sinal na camera seja igual ou maior que 75% e utilizando um roteador de bordo profissional.

Conectar em Intelbras 1

Qualidade do Sinal 75%

Modo de WPAMWPAZ-PSK-AES
Autenticagao

Senha de Entrada

Conectar Cancelar

4. Acesso a interface

A interface proporciona ao usuario todos os controles da cdmera. Para acessé-la basta clicar duas vezes sobre a camera
no programa [P Utility, ou simplesmente digitar o IP da cdmera em um navegador web. Primeiramente sera necessério
inicializar a camera e definir uma senha diferente da padréo. A senha deverd ter de 8 a 32 caracteres, sem espaco,
contendo letras, nimeros ou simbolos, sendo combinacéo de pelo menos 2 formas (ndo utilizar caracteres especiais como
"1 &).Também é definido o e-mail para a recuperacdo de senha.

Iniciando dispositivo

Usuario

Senha

Confirmar Senha

Use uma senha que tenha de 8 a 32 caracteres. Pode conter nimeros,
simbolos e letras, desde que seja uma combinagao de pelo menos
duas dessas formas (ndo utilizar caracteres especiais como'";: &)

Enderego de e-mail ¥ T _ 5
O Enderego de e-mail € utilizado como alternativa para recuperagéo de

acesso no caso de esquecimento da senha.

Namero do celular & (11

O nimero do celular também sera utilizado como altemativa para
recuperagao de acesso.

Inicializagdo do dispositivo




Obs.: »

intelbras

Entrar

Esqueceu sua senha?

Interface de acesso

Caso a camera esteja conectada a uma rede sem servidor DHCP, o IP-padrdo da camera é: 192.168.1.108.

Apds 5 tentativas de login com senha incorreta, o sistema automaticamente bloqueia novas tentativas para este
usudrio por 5 minutos.

Ao realizar o acesso a cdmera pela primeira vez, a cdmera solicitara o download e a instalacao do plugin para
visualizacdo do video.

Por questdes de seguranca, o sistema efetua o Auto Logout apds inatividade na tela do navegador Web. Para
acessar novamente o dispositivo é necessario inserir o Usudrio e Senha.

Ao abrir a interface da cdmera no navegador Internet Explorer; o sistema informara ao usudrio que s6 é possivel visualizar
as imagens utilizando os navegadores Google® Chrome ou Mozilla® Firefox, como é mostrado na imagem abaixo.

Utilize somente nas configuragbes das Cameras Wi-Fi os navegadores Google® Chrome ou Mozilla® Firefox.

If*elm T WiFi crvi@ > Visualizar (3) Reproduzir 6} Configurar sair [T

TcP UDP__ | Multicast

Copyright ©2020 Intelras /A~ Todos os diretos reservados.




5.Recuperacao de senha

Atencdo: para recuperacdo de senha via e-mail, o equipamento deve estar conectado a internet.

Primeiro passo é clicar no botéo Enviar, lembrando que o cdigo de acesso sera enviado ao e-mail configurado no primeiro acesso.
0 cddigo enviado pelo e-mail deve ser digitado no campo Cédigo de seguranca. Caso o codigo esteja digitado correta-
mente, o dispositivo permitird a criagdo de uma nova senha. Essa nova senha deve sequir o padrdo de seguranca, devera
ter de 8 a 32 caracteres, sem espaco, contendo letras, nimeros ou simbolos, sendo combinacdo de pelo menos 2 formas
(ndo utilizar caracteres especiais como " ;: &).

intelbras

I***@intelbras.com.br Enviar

Voltar Alterar senha

Recuperagdo de senha
A sequir é possivel verificar o modelo do e-mail de recuperacdo de senha:

PINTELBRAS DONS

Recupere a senha do seu equipamento

OTUXxMmY1
Recupera la contrasefia de tu equipo

OTUXMmY1

Exemplo de e-mail de recuperacdo de senha

A sequir é possivel verificar o modelo de SMS de recuperacéo de senha, onde contém o cadigo de recuperagdo de senha.

Senha : MWMOOGVj para
recuperar acesso ao dispositivo
com o NS: CGAG4

2

® [ Mensagem de ..

Exemplo de SMS de recuperagdo de senha




6. Visualizar

Feito o login na cdmera, a primeira tela que ird aparecer sera a guia Visualizar:

intelbras < wi B @ Visualizar () Reproduzic &) Confiuragdes 8% Sair [

VIP Intelbras

Guia Visualizar

6.1. Configuracao do stream
A camera possui 2 streams de video: o Stream Principal e o Stream Extra. Pode-se selecionar qual stream exibir no
navegador assim como qual protocolo serd utilizado.

[5~] stream Principal [Er]  Stream Exira
Configuragdo do stream

Funcao Descricao

Para uso em ambiente com banda disponivel. O Stream Principal pode gravar arquivos de video e ser usado em softwares
de monitoramento.

Para uso em ambiente com largura de rede limitada, pois possui menor resolugéo de video. O Stream Extra pode gravar arquivos de
video e ser usado em softwares de monitoramento. Em ambientes com muitos dispositivos sem fio, recomendamos utilizar o Stream
Extra no modo UDP com a resolucdo reduzida para que nao haja travamento na visualizacdo ao vivo. Pode ocorrer travamento na
visualizacdo ao vivo por intempéries externos.

Stream Principal

Stream Extra




6.2. Funcdes da camera

Na interface Visualizar é possivel realizar algumas funcdes, como tirar fotos e ativar o dudio do stream. Essas funcées
estdo listadas a sequir:

. Cores Permite alterar as propriedades do video que esté sendo visualizado

Cores

Brilho

Contraste

Tonalidade

Saturacdo

Cores

As alteracdes feitas aqui aplicam-se somente ao stream visualizado no browser. O video gravado ndo € alterado por
essas funcoes.

- Audio Ativa/Desativa o dudio do stream para ser escutado durante a visualizacao.

0 4udio do stream deve estar previamente habilitado para esta funcao funcione, verifique o menu Ajustes > Audio.

. Foto Tira uma foto do stream em exibicdo e salva no computador.

6.3. Menu do sistema
Através do menu a seguir vocé tera acesso as configuracées da camera:

intclbeS 1))) WIFI CFTV ® Visualizar @ Reproduzir {§} Configuragdes Clood Sair [

Acesso Web

Menu do sistema

Guia Descricdo

WIFI Abre o menu de configuracdes da rede Wi-Fi.

Visualizar Guia para visualizar o video da camera e configuracées da exibicao do video.

Reproduzir Direciona para a guia de reproducdo de videos e fotos salvas, saiba mais no item 7. Reproduzir.
Configuracdes Usada para fazer as configuraces de camera, rede, eventos, armazenamento, sistema e informacées.

Permite o acesso ao seu sistema de seguranca de maneira rapida e facil, dispensando redirecionamento de
portas e configuracdes complicadas.

Sair Faz o logout do acesso a camera.

Intelbras Cloud




ntelbras Cloud

Habilitar

Cadigo QR

Niimero de Série INTELBRAS2023

Estado

Padrao Atualizar

Intelbras Cloud

Avisos:
» O servico Intelbras Cloud permite 0 acesso ao seu dispositivo sem a necessidade de efetuar redirecionamento de portas.
» Para ajuda-lo a gerenciar remotamente o seu dispositivo, o Intelbras Cloud sera ativado. Apds ativar e conectar-se a internet,

precisamos coletar o endereco IP, endereco MAC, nome do dispositivo, ID do dispositivo, etc. Todas as informacdes coletadas sao

usadas apenas para fins de prover acesso remoto ao usuario. Se vocé nao concorda em ativar a funcdo Intelbras Cloud, desmarque
a opgao.

7.Reproduzir

A guia Reproduzir permite visualizar e baixar as fotos e gravacdes de um cartdo de memaria previamente configurado na
camera.

intelbras < wi:

<@ visualizar (2) Reproduzir G} Configuragdes &

Guia Reproduzir

1. Detalhes de gravacoes.

» Extensao: é possivel escolher entre visualizar video (.dav) ou fotos (.jpeg).

» Origem: o campo Origem informa o local dos arquivos, por padrdo é Cartéo SD.
2. Calendario.

Para localizar gravagdes e fotos selecione o dia desejado (dias com gravagdes e fotos disponiveis estdo destacados em azul).



3. Controles da reproducao.

00 O

1 2 3
Opgoes de reprodugdo
Item Funcao
1 Reproduzir
2 Parar
3 Volume

4. Tipo de gravacoes.

0 sistema gera os arquivos conforme os eventos pré-configurados, existem diferentes opgdes de busca: Todos, Re-
gular, Movimento, Alarme e Manual.

VIP Intelbras

Guia Reproduzir

5. Linha do tempo.
Escolha o horario que deseja reproduzir a gravacio e o sistema iniciaré a reproducéo do video. E possivel mover o
cursor de linha do tempo para adiantar ou retroceder a gravagao.

6. Download de gravacoes.
Para baixar uma gravacao, escolha o arquivo e clique no botdo com uma indicagdo de seta para baixo. Verifique a
imagem abaixo.

Botao para baixar arquivos




7. Exibir lista de gravacoes.

Exibe as gravagdes e fotos em lista e entdo é possivel fazer o download direto pela lista de gravages, no caso de
videos o formato é .dav, para fotos o download é no formato .jpeg. Verifique a imagem abaixo.

Extensdo dav

Origem Cartdo SD

< | 2022

Qua Qui Sex
i 2

3 9
15
22

29

8. Busca de gravacao no dispositivo.
Para a busca de gravacdes no SD Card que estd inserido dentro do dispositivo, é possivel que ao buscar as gravagbes
a mensagem mostrada na imagem abaixo seja exibida ao usuério. Caso isso ocorra, ndo é possivel visualizar as

imagens pelo dispositivo, e para reproduzir as gravacoes deve-se fazer o download seguindo os passos na segdo 6
na parte 7. Reproduzir.

net.streamMaximumDelay

Mensagem de erro ao visualizar




8. Configurar

8.1. Sistema

Dentro deste item estdo as configuracdes gerais, encoders do video, rede, manutencdo, servicos, funcées de sobreposicéo
de imagem, parametros gerais e configuracéo de foto.

Geral

(<) CONFIGURAGOES

Sistema

og
Cliegy

Geral

Manutencéo

Parametros

P>

Ajustes Eventos Informagoes

o L o
o ["o

Video

@

Servicos Interface

Sistema

Em Geral encontram-se configuracdes de Data e hora, Idioma, NTP e Nome do dispositivo.

Nome do Dispositivo

Idioma

Formato Data

Formato Hora

Fuso Hordrio

Hora Atual

Hordrio de Verdo

Modo

Inicio

Hora de Fim

Sincronizar com NTP

Servidor NTP

Porta

NTP Alternativo

Servidor NTP

Porta

Periodo de atualizagdo

Padréo

3L04F16PAGOD00G

Portugués

Dia-Més-Ano

24 Horas

GMT-03:00

13-10-2018

antp.br

123

antpbr

Minuto

Atualizar

Geral




ijt Atencao! Para os gravadores que possuirem na prépria interface o campo Separador de Data, no menu Sistema, pedimos para que o

separador selecionado seja traco (-), para garantir a compatibilidade da funcao Data e Hora entre os dispositivos.

Nome do dispositivo: é o nome do dispositivo, por padréo é o nimero de série do mesmo.
Formato data: possui as opcdes Ano-Més-Dia, Més-Dia-Ano e Dia-Més-Ano.

Formato hora: possui as opcdes de horarios em 12 horas ou 24 horas.

Fuso horario: ajusta o fuso horario de acordo com a regido desejada.

Hora atual: permite a configuracdo manual da hora ou a sincronizagao com o horario do computador.
Horario de verdo: seleciona a data/hora de inicio e fim do horario de verao do ano vigente.

Sincronizar com NTP: habilita a sincronizacdo do reldgio com servidores NTP, sendo possivel configurar até dois
servidores: um principal e outro alternativo, que serd utilizado quando o principal ndo estiver acessivel.

Periodo de atualizacao: intervalo de tempo que o dispositivo fara a consulta ao servidor e sincronismo do horario.

Video
Em Video encontram-se as configuracdes ajustaveis de cada stream.

Stream Principal § Stream Extra
H264 H264

Compresso Inteligente Desabiitado

Resolugio 1920*10802MP) 640°430(VGA)

Taxa de Frame (FPS) 30 E)

Tipo de Taxa de Bit CBR CcBR

Qualidade de Imagem

Faixa da Taxa de Bit 2043-4096KDIS 512.2048K0/S

Taxa de Bit (ks) 409 (o) [512 (i)

Itervalo do Frame | 60 @0-150) (60 (30-150)

Habilitar Marca D'Agua -

Marca D'Agua Intelbras

Padréo Atualizar

Video

Stream Principal

Tipo de compressao: sdo quatro opcdes: H.264B, H.264, H.264H e H.265.

Compressao Inteligente: habilita ou desabilita o H.264+ ou H.265+. O H.265+ é cerca de 30% mais eficiente que o
H.265, necessitando uma quantidade de bits menor para uma imagem mais nitida. O H.265+ é uma variante do H.265
que diminui o bit rate ainda mais, mantendo a qualidade da imagem.

Obs.: a utilizagéo do H.265+ limita algumas funcoes (a maioria das Andlises de Video, UDP, Multicast e configuragao de dudio).
Resolucéo: a cdmera possui as sequintes opcoes de resolucdo para o stream principal:

1920*1080 (2MP)
1280960 (1.3M)
1280%720 (1MP)

Taxa de frames: taxa de quadros por segundo, é possivel utilizar de 1 a 30 FPS. Quanto maior o valor, maior sera sua
taxa de quadros por segundo, e mais qualidade tera o video.
Tipo de taxa de bits: sdo duas as opcdes presentes: CBR e VBR.

CBR: utiliza uma taxa constante de bits durante todo o tempo. Assim, em momentos de menor intensidade dos bits, tera
perda de espaco, e em momentos de intensidade, haverd maior perda da informacao.

VBR: utiliza taxa de bits varidvel de 1 a 6, que permite determinada qualidade da imagem, otimizando a utilizacdo do
espaco e permitindo seu maior uso em momentos mais necessarios, reduzindo a taxa de bits ao minimo em momentos
sem movimento. Utilizado principalmente por codecs sem perda.

Faixa da taxa de bit: exibe a taxa minima e maxima a ser utilizada, tendo como base o Encoder, a Resolucdo e Taxa
de frames selecionados.

Taxa de bit: determina o valor de bits a ser utilizado.
Obs.: os valores de taxa de bit devem respeitar os valores minimo e méximo de sua referéncia.




» Intervalo do frame I: o frame | € um frame do video que tem um tamanho maior que os outros tipos de frame do
video. Quanto menor o intervalo entre frames |, menor serd a taxa de bits, mas em consequéncia um video que tenha
movimentos rapidos (um carro em alta velocidade, por exemplo) podera ser exibido com pouca qualidade.

» Marca d'agua: adiciona marca d'agua no video e seleciona a frase a ser exibida. Tem por objetivo garantir que um
video gerado pela cdmera ndo tenha sido alterado.

Atencao: a marca d'agua nao é exibida no video. Ela pode ser usada para verificar se o video foi alterado usando um software especifico.
Stream Extra
Stream de menor resolucdo, utilizado para transmitir o video com taxa de bits menor.

» Habilitar: ja vem habilitado de fabrica para o Stream extra.
» Tipo de compressao: sdo quatro opcoes: H.264B, H.264, H.264H e H.265.
» Resolucdo: possui resolucoes menores em relacdo ao stream principal e tem duas opcdes: Stream extra: 640%480
(VGA) e 352*240 (CIF).
Obs.: as demais configuragdes sdo semelhantes ao stream principal.
Rede
E possivel configurar o endereco IP do dispositivo:

statico DHCP

Nome de AnfitriZo IPC

Placa de Rede Com cabo(Padrio) Definir como padrao

Endereco MAC

Enderego IP

Mascara de Sub-Rede

Gateway

DNS Primério

DNS Secundirio

Conexies Simultdneas (1~20)

Porta TCP (1025~65534)
Porta UDP (1025~65534)
Porta HTTP

Porta RTSP

Porta HTTPS

Atualizar

Rede

Modo: existem duas opgoes:

» DHCP: a cdmera recebe o endereco /P, a mascara de sub-rede e o gateway automaticamente de um servidor conecta-
do na rede. Se a cdmera for trocada para uma outra rede, que também possua um servidor DHCP, ela recebera essas
configuracdes deste novo servidor, sem a necessidade de acessa-la para reconfiguragao.

» Estatico: quando selecionado Estatico, é necessario configurar o endereco IP, a méscara de sub-rede e o gateway
de forma manual. Estas configuracGes estardo fixas e, caso troque a cdmera de rede, podera ser necessario acessa-la
ponto a ponto por um dispositivo que esteja na mesma faixa de IP para reconfigurar essas opcoes.

Placa de rede: é disponivel selecionar as configuracées de conexao de rede Wi-Fi ou cabeada.
Endereco IP: em modo Estatico, é possivel configurar o IP desejado.
Atencdo: antes de configuré-lo, é necessario conferir um IP disponivel na rede para nao gerar conflito entre dois dispositivos.

Mascara de sub-rede: campo para configurar a mascara de sub-rede do dispositivo, quando em modo Estatico.
Gateway: campo para configurar o gateway do dispositivo, quando em modo Estatico.
DNS primario: campo para configurar o endereco IP de um servidor DNS. E o servidor prioritario.




DNS secundario: campo para configurar o endereco IP de um servidor DNS. E o servidor alternativo, que seré utilizado
quando o primario estiver inacessivel.
Conexdes simultaneas: é definida a quantidade méaxima de conexdes simultaneas a interface web da camera. O
maximo permitido sdo 20 conexdes através da interface web. Porém a visualizacdo do stream de video é limitada de
acordo com a taxa de bit rate configurada, por exemplo, com o throughput de 20 Mbps é possivel abrir até 5 streams de
video com 4 Mbps de taxa de bit rate.

Porta TCP: o valor-padrao é 37777. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.

Porta UDP: o valor-padrdo é 37778. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.

Porta HTTP: o valor-padréo é 80. Pode-se alterar para outros valores, se necessario.

Habilitar HTTPs: habilita 0 acesso via HTTPs.

Porta RTSP: o valor-padrao é 554.

Para ter acesso ao stream de video da camera através de um software, pode-se utilizar o caminho RTSP da cdmera, sendo ele:
Para o stream principal:

rtsp://USUARIQ:SENHA@IP:PORTA/cam/realmonitor?channel=1&subtype=0.

Para o stream extra: rtsp:// USUARIO:SENHA@IP:PORTA/cam/realmonitor?channel=18&subtype=1.

Sendo:

» IP: é 0 endereco IP do dispositivo.

» Porta: porta configurada no campo Porta RTSP. Pode-se deixar em branco caso seja o valor-padréo 554.
» Usudrio/senha: nome de usuério e a senha de acesso a interface web.

Porta HTTPs: porta utilizada para acessar a camera [P via HTTP sobre uma camada adicional de seguranca. Nesta
camada os dados sdo transmitidos criptografados e é verificado autenticidade da camera através de certificados digitais.
0 valor-padrao é 443. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.

Manutencao
A opcéo de manutencdo possibilita programar o dispositivo para que reinicie e faca uma varredura automatica, excluindo
arquivos antigos e aumentando a vida Util da camera:

»

»

»

»

(<) Manutencao

Reiniciar Automaticamente Diariamente

Reiniciar Agora Atualizar

Manutencdo

Reiniciar automaticamente: configura 0 momento em que a camera ira reiniciar.

Reiniciar Agora: reinicia a cdmera (observar que se a mesma nao possuir um endereco estatico a conexao pode cair).
Atualizar: retorna a Ultima condicéo salva.

Salvar: salva a configuracdo definida de reiniciar automaticamente e excluir arquivos.



Servicos
Neste menu é possivel configurar os servicos de rede disponiveis na camera.

(<) servigos

DDNS.

Multicast

Filtro 1P

IEEE 802.1x

ONVIF

HTIPS

SMTP (E-mail)

Seguranca

Servicos

DDNS
DDNS indica um nome para o IP do dispositivo, facilitando o acesso do usudrio mesmo com uma mudanca de IP.

DDNS Intelbras DDNS
[ ] NO-IP DDNS
Endereo Servidor
Nome de Dominio
Usudrio
Senha

Periodo de Atualizagio 100 Minutos(1-500)

Padrao Salvar Atualizar

DDNS

Tipo de servidor: seleciona o servidor a ser utilizado: No-IP® ou DynDNS®.
Endereco servidor: informa o endereco do servidor.

Nome de dominio: nome de dominio registrado na conta do usuério do provedor DDNS, incluindo o dominio completo,
conforme exemplo: nomededominio.dyndns.org.

» Exemplo com DynDNS®: nomededominio.dyndns.org.

Usudrio: nome do usudrio criado para acesso ao servidor.

Senha: senha do usuério criada para acesso ao servidor.

Periodo de atualizacdo: o dispositivo envia regularmente sinais confirmando funcionamento normal ao servidor. O
tempo de envio entre cada sinal pode ser configurado nesta interface.

Atencao: antes de utilizar esta funcdo, crie uma conta de dominio dinamico em um dos servidores DDNS suportados. Caso o acesso da
camera a internet dependa de um roteador de rede, 0 mesmo deve suportar a funcdo UPnP® que devera estar configurada e ativa. Caso
contrario, o roteador precisara ser configurado para redirecionar as portas externas dos servicos para as portas de HTTP, UDP, TCP e RTSP
utilizadas na cdmera, respectivamente. O padrdo utilizado para estas portas é 80/37778/37777/554, porém podem ser alteradas.




Intelbras DDNS
A Intelbras disponibiliza um servico DDNS para o usuario. Para utiliza-lo, basta acessar a interface como exibe a imagem:

Intelbras DDNS

Habilitar

Endereco do Servidor

Porta (1~65535)
Nome de Dominio d telbras.com br
Periodo de Atualizacio 100 minuto(s) (1~500)

E-mail none@intelbras.com br (Opcional) Por favor verifique o recebimento do e-mail

Padrao Atualizar

Intelbras DDNS

Habilitar: ativa o servidor DDNS Intelbras.

Endereco servidor: endereco do servidor DDNS Intelbras: www.ddns-intelbras.com.br.

Porta: porta através da qual sera realizado o acesso, por padréo é 80.

Nome de dominio: usudrio ou nome do dominio criado no servidor.

Testar: verifica a disponibilidade do nome de dominio configurado no servidor DDNS Intelbras e realiza também a
funcao que descrevemos como Easylink. Este facilita o processo de acesso externo a camera, criando o nome de dominio
solicitado pelo usudrio e estabelecendo os redirecionamentos de portas junto ao roteador do usuario.

Veja a sequir como sdo apresentadas as informagGes sobre o status do Easylink. Na tabela Mapeamento constara o re-
sultado do redirecionamento de portas e na Ultima linha destacada em verde ou vermelho constara o resultado do nome
de dominio.

Testando Mapeamento...

Teste de UPnP

Atencdo: o roteador deve suportar a funcdo Easylink, e a configuracdo UPnP® deve ser realizada e habilitada. Caso o roteador ndo
apresente a funcdo UPnP®, a funcdo DDNS ainda sera funcional, mas é necessario configurar manualmente o redirecionamento de portas.
» Periodo de atualizacdo: o dispositivo envia regularmente sinais confirmando funcionamento normal ao servidor. O
tempo de envio entre cada sinal pode ser configurado na interface.
» Endereco de e-mail: e-mail para cadastro do servico DDNS Intelbras. Quando utiliza-lo pela primeira vez, um e-mail
sera enviado para este endereco configurado, para que o usudrio crie um cadastro e seu nome de dominio n&o expire.
Obs.: para acessar o dispositivo pelo servidor DDNS Intelbras basta digitar na barra de endereco do navegador:
http://nomededominio.ddns-intelbras.com.br. Caso a porta HTTP tenha sido alterada, deve-se digitar na barra de
endereco: http://nomededominio.ddns-intelbras.com.br:porta.

Avisos:

O Intelbras DDNS é um servico de DDNS padréo, permitindo que vocé consiga manter atualizado o endereco de dominio
(Hostname) do seu equipamento com o IP publico de sua localidade. Para que o servico funcione algumas informacées sao
coletadas, como o Hostname, endereco IP, nimero MAC, E-mail, etc. Os dados coletados séo apenas aqueles estritamente
necessarios e o Unico proposito da coleta é o fornecimento de servico. Vocé podera retirar seu consentimento a qualquer
momento desmarcando a opcdo. O equipamento permite a utilizacdo de servico DDNS oferecido por terceiros.

Ao fazer isso é importante estar ciente de que seus dados podem estar sendo coletados.




Multicast

Uma facilidade criada especialmente para diminuir o consumo de banda e processamento da CPU quando hé transmisséo
de pacotes de dados. Utilizado em condicdes onde mdltiplos usuérios simultaneamente requisitam os mesmos pacotes.
Nas cameras IP é um recurso importante devido a sua capacidade de criar um video stream e envia-lo para um endereco
de grupo multicast. Os clientes entdo receberdo uma cépia do stream no endereco de grupo multicast, ndo tendo que
acessar o stream original e causar consumo excessivo de banda ou até mesmo o estado inoperante da CPU. A imagem a
sequir apresenta a interface de configuragdo:

Stream Principal

Enderego de Multicast (224.0.0.0~239.255.255.255)

Porta (1025~65500)

Stream Exira
Enderego de Mulicast (224.0.0.0~239.255 255.255)

Porta (1025~65500)

Atualizar

Multicast

Filtro IP

A camera possibilita a criacdo de uma lista de IPs e MACs de modo a limitar o acesso a cdmera apenas para 0s
dispositivos selecionados.

Ativar Lista de Pel es
Ativar Lista de Permissdes

Enderego IP/Enderego MAC

Adicionar IP/MAC Apagar todos

Padréo Atualizar

Filtro IP

E possivel criar as regras com as sequintes associacoes:
» Endereco IP: para um endereco IP especifico.
» Segmento IP: para selecionar uma faixa de enderegos IP.
» MAC: para especificar um endereco fisico da interface de rede.
Obs.: a opcdo estara ativa apenas quando o check-box Ativar Lista de Permissoes estiver habilitado.




IEEE 802.1X
A IEEE 802.1X é uma norma que tem como objetivo definir uma padronizacao, principalmente para as redes locais (LAN)
fornecendo um mecanismo de autenticacdo para dispositivos que desejam conectar-se a rede LAN e WLAN, por exemplo.

Neste campo o usudrio pode configurar o protocolo de autenticacdo PEAP (Protocolo de Autenticagdo Extensivel Protegi-
do), que é utilizado como um método de autenticagao utilizando criptografia.

|IEEE 802.1x

Habilitar
Autenticacio
Usuario
Senha

Cerfificado CA

Padrdo Atualizar

IEEE 802.1X

Onvif
E possivel definir usuarios especificos para acesso via Onvif.

() oNvIF

Nimero Usudrio Nome do Grupo Excluir

1 ‘admin admin e

Adicionar Usuario

Onvif

HTTPs
Se 0 usuario desejar conectar a camera através de um link seguro de internet e necessario criar o certificado HTTPs. Para
isso 0 usuario deve clicar em Criar na imagem apresentada a seguir:

Habittar
Criar certificado
Criar

Configuragio de Certificado

Configuragio de Certicado

Baixar

Instalar certificado proprio

Diretorio Procurar...

Diretbrio da chave Procurar...
Certificado atual

Certificado atual

Detahes

HTTPs

Atualizar




Apos clicar em Criar, seré aberta a tela para configurar a criacdo, conforme imagem a sequir:

HTTPS

Regido

IP ou Nome de Dominio

Periodo de validade Dias: 1-5000

Estado

Cidade

MNome oficial da empresa

Departamento

E-mail

Cancelar

Certificado HTTPs

Pais: local de hospedagem, por exemplo BR.

IP ou nome de dominio: IP ou nome do dominio para criacdo do certificado, sendo a cdmera um dispositivo, o IP do dispositivo.
Periodo de validade: total de dias que o certificado criado esta na validade.

Estado: estado de residéncia (opcional).

Cidade: cidade do usuério (opcional).

Nome oficial da empresa: nome da empresa usuaria (opcional).

Departamento: departamento usuario (opcional).

E-mail: e-mail de cadastro para a assinatura digital do responsavel.

Criar: apds concluido o preenchimento cria o certificado.

Excluir: apaga o certificado configurado no campo quando ha uma configuragdo carregada no campo.
Instalar: instala o certificado criado nos itens anteriores.

Baixar: baixa o certificado criado no item anterior.

Instalar certificado proprio: quando ja ha um certificado anterior valido e se deseja cadastrar esse certificado para a cdmera é possivel
carregar o certificado utilizando esse menu.

Certificado atual: mostra o certificado atual cadastrado e detalhes da assinatura digital.
Salvar: salva as configuragdes e habilita/desabilita o HTTPs.




SMTP (e-mail)
Ao configurar um servidor SMTP, é possivel configurar a camera para enviar e-mail quando ocorrer algum evento, como
uma deteccao de movimento:

(X) SMTP (E-mail)

Servidor SMTP Nenhum

Porta 587

Anénimo

Usudrio anonymity

Senha P —

Remetente Nenhum

Autenticagio TLs

Titulo VIP Intelbras ¥ Anexar foto

E-mail de Destinatdrio

E-mail e teste Atualizar periodo Segundos(1-3600)

Testar E-mail

Padréo Atualizar

SMTP

Servidor SMTP: inserir o servidor SMTP. Exemplo: smtp.gmail.com.

Porta: porta de servico do servidor SMTP. Valor-padrdo é 587, mas pode ser alterado caso o servidor esteja configurado
para utilizar outra porta.

Andnimo: para os servidores que suportam essa funcionalidade.

Usuario: nome de usuério (autenticacéo) do e-mail remetente.

Senha: senha do e-mail remetente.

Remetente: e-mail do remetente.

Autenticacao: suporta Nenhuma, SSL e TLS.

Titulo: definir o assunto dos e-mails.

Anexar foto: quando habilitado, envia uma foto do evento anexado ao e-mail.

E-mail de destinatario: endereco de entrega dos e-mails. Podem ser inseridos até trés destinatério. Para adicionar
um novo endereco insira-o neste campo e cliente em Adicionar. Para excluir selecione no quadrante abaixo o endereco
desejado e clique em Remover.

E-mail de teste: habilite essa funcdo para que a cdmera mantenha-se enviando e-mails de teste respeitando o periodo
configurado no campo Atualizar periodo.

Atualizar periodo: periodo de intervalo de envio entre os e-mails de teste.

Teste de e-mail: ao pressionar este botdo, a cdmera verifica se as informacdes configuradas nesta secdo estdo certas e
envia um e-mail. Se alguma configuracdo estiver incorreta, serd exibida uma mensagem alertando o erro.

Seguranca
Neste menu é possivel configurar as funcées de seguranga, bem como habilitar ou desabilitar a recuperacéo de senha e
aceitar o Termo de uso, habilitando.

(<) seguranca

Recuperagio de senha

Termos de Uso

Atualizar

» Recuperacdo de senha: é possivel desabilitar a fungdo de recuperacdo de senha por e-mail, é recomendado manter habilitado.




RTMP

Este servico proporciona ao usuério a possibilidade compartilhar o stream de video através de um software ou plataforma
de terceiros. As cameras sem entrada de 4udio ou sem microfone embutido podem apresentar incompatibilidade com
algumas plataformas de streaming. Para evitar a incompatibilidade consulte o regulamento disponibilizado pelo desen-
volvedor do software ou plataforma.

Habilitar

Codec virtual de audio

Tipo de Stream Stream Prin. @) Stream Extr.

Modo de compatibi Habilitar Desabilitado
LR N&o person... ® personalizado
Endereco IP 0000

Porta 1935 (0-65535)

Enderego personaii

Padréo Atualizar

RTMP

Habilitar: ativa ou desativa o servico RTMP.

Tipo de Stream: seleciona o tipo de stream que serd transmitido. Lembre-se que quanto melhor a qualidade do stream,
mais banda sera demandada.

Tipo de endereco: o usuario pode selecionar se o endereco serd dado por um endereco IP ou por um link de internet.
0 endereco IP é dado como n&o personalizado e o link de internet como personalizado.

Endereco IP: neste campo o usuario informa o endereco IP do servidor RTMP.

Porta: neste campo o usuario informa qual porta esta habilitada a receber o servico.

Endereco personalizado: neste campo o usuério informa qual o link de internet recebera o servico. o link deve ser co-

locado no seguinte formato URL_da_Transmiss&o + / + Chave_do_stream. O link ndo deve conter caracteres especiais.

Wi-Fi

Para configurar a conexdo Wi-Fi em seu dispositivo, a cdmera deve estar conectada através de um cabo de rede ao

computador que serd usado para a configuracdo. Em seguida, para fazer a configuracdo do mesmo, siga os passos abaixo:
1. Certifique que a funcdo Wi-Fi esta habilitado;

Q@ wi-r

Wiabiltar Adicionar Rede Procurar Rede
Lista de Redes

Nome daRede  Modo de Conexdo Modo de Auterticagio
Camerasp24GHz  Automéiico WeA2PSH
Captacao de Imagens  Automéiico

Intelor s Automdico
Laborat
Inform. Func. Witi
1D da Rede Sem
Fios
Pva
E

Atualizar

Wi-Fi




2. Clique em Atualizar para ser apresentado todas as redes Wi-Fi disponiveis;
3. Clique na rede a ser conectado;

4. Insira a senha e clique em conectar;
Conectar em INTELBRAS

Qualidade do Sinal 87%

Modo de WPA2-PSK-AES

Autenticacao

Senha de Entrada

Conectar Cancelar

5. Verifique a mensagem Conectado;
@ wiFi

Bhiabittar Adicionar Rede Procurar Rede
Lista do Redes
Nome daRede Modo de Conexo Modo de Autenticago
VIPW_Intebras Automéiico WPAWPA2
Camerasip24GHz  Automtico WPA2PSKAES

Laboratério_IP 2.4GH .
Automéiico WPA2-PSH
z

Inform. Func. Wifi

Paddo 192168.0.1

Atualizar

Apds a configurago do dispositivo a cémera pode ser acessada através da rede Wi-Fi, e para verificar o endereco de rede que
amesma esta utilizando basta conferir abaixo da mensagem Registrado. Sendo assim desnecessario o uso do cabo de rede.
Interface

Aqui sdo configuradas opcdes de sobreposicdo de video.

» Mascarar area: adiciona uma mascara sobre a parte desejada da imagem, que impede que a imagem naquela
localizacdo seja vista. E possivel configurar até quatro dreas de mascaramento, conforme imagem a seguir.

(<) Interface

Mascarar Area (@ Habiltar () Desabilitado
Titulo do Canal

Titulo do Tempo

VPIntebras

Apagar todos Excluir

Padréo Salvar Atualizar

Méscarar drea




» Titulo do canal: utilizado para identificar visualmente qual é a cAmera exibindo o video em questdo. £ possivel
configurar o titulo e a posicdo no qual se encontra. Comprimento maximo de 31 caracteres.

Interface

Mascarar Area

Titulodo Canal | Titulo do canal

TiulodoTempo | VIP Intelbras.

Padréo Atualizar

Titulo do canal

» Titulo do tempo: posiciona e configura a informacdo de data/hora no video exibido. Selecionando a opgéo
Apresentacdo semanal, o dia da semana sera exibido junto a data e hora.

(© Interface

Mascarar Area
Titulo do Canal
Titulo do Tempo

VP Intebras

Padréo Atualizar

Titulo do tempo

Parametros
Visualizacdo e configuracdo dos padrdes da imagem.

Parametros

Gerenciar Perfil

Perfil | Dia

Imagem -
Modo [ Padrdo

Exposigio
Biilho
Compensar Luz
Balango de Branco Contraste

Dia e Noite Saturacdo

Tuminao IR
Nitidez

Gama

W Ints bres ; — ik Rotacionar | No rotacionar

espeno D

Padréo Atualizar

Pardmetros




Imagem

Imagem
Modo | Padréo

Exposicao

Brilho
Compensar Luz

Balango de Branco Confraste

Dia e Noite Saturagio

lluminagdo IR
Nitidez
Gama
Rotacionar | Nao rotacionar

Espelho @,

Imagem

» Perfil: seleciona os perfis Regular, Dia ou Noite, sendo as configuragdes exibidas nesta pagina referentes ao perfil selecionado.
» Modo: seleciona um modo de exibicdo da imagem atrelado ao Perfil selecionado, entre trés opcdes: Padréo, Suave e

Vivido.
Padrao Configuracdo padréo de visualizacao da imagem em um cenério do cotidiano.
Suave Modo de configuracéo que suaviza a imagem na visualizacdo.
Vivido Modo de configuracéo da imagem que realca as cores deixando mais nitidas na visualizacéo.

Obs.: 0s ajustes nos campos a sequir séo aplicados diretamente na exibicdo da imagem, podendo ser visualizados em
tempo real no navegador web, softwares e players de video.

A funcao deve ser utilizada quando o video estiver muito claro ou escuro. O video pode se tornar turvo quando o nivel de brilho estiver

Brilho )
muito elevado.

Contraste Tem funcao de equilibrar o brilho regulando a diferenca entre claro e escuro. O video pode se tornar turvo quando o valor estiver abaixo
do padréo. Quando elevado, a se¢éo escura do video perde o brilho compensando a secéo mais clara.

Saturacio Responsavel pela percepcdo da cor na imagem. Quanto mais alto seu valor, mais as cores ganham vida. Ao se aproximar do minimo, a

¢ imagem perde totalmente a presenca de cor.
Nitidez Aumenta a quantidade de detalhes na imagem. Quanto mais nitidez aplicada, mais detalhes e ruidos sdo apresentados.
Gama Reduz ou aumenta o ruido causado pelo excesso de claridade na imagem. O que possui brilho continua com brilho, e objetos com tons

mais escurecidos perdem o brilho.

Rotacionar  Gira a imagem para os lados, possibilitando posicionar a cdmera em diferentes ambientes e de diversas maneiras.

Espelho Inverte a imagem dando a sensacdo de olhar para um espelho.

Exposicao

Imagem
Exposic

Compensar Luz

Anti-Flicker | Exterior

Modo | Automatico

Balanco de Branco ~ Redugiode R... (V]

Dia e Noite 3D Avangado

lluminagdo IR
2D Avancado

Exposicao

» Exposicdo: configura o tempo em que o sensor da camera ficara exposto a luz, apresentando algumas opgdes:

» Anti-flicker: esta funcao é utilizada para remover o flicker (diferenca de sincronismo com a iluminagéo), quando o
formato do sinal da cdmera ndo coincide com a frequéncia da fonte de alimentaco que esta sendo utilizada. Existem
as opcdes de 50 Hz, 60 Hz e ambiente externo (automatico).

» Modo: possibilita a escolha de alguns métodos para a configuragdo do obturador:

» Automatico: o dispositivo se encarrega de configurar o tempo de exposicdo automaticamente, procurando deixar
a imagem visivelmente boa.



» Prioridade do ganho: nivel de 0 a 100 da prioridade definida (pode ser limite inferior maior que 0).
» Prioridade do obturador: torna-se vélido apds a configuracéo do obturador, compensagao da exposicdo e do WDR.

» Manual: o tempo é descrito por 1 sequndo/valor de abertura. Tomando por exemplo 1/60, podemos concluir que
o0 sensor da camera estara sensivel a luz por 1 segundo dividido por 60, ou um sexagésimo de segundo. Quanto
menor o tempo de exposicao, mais escura a imagem fica. Quanto maior esse tempo, mais clara.
» Reducao de ruido 3D: habilita as fun¢ées de redugéo de ruido.
» 3D Avancado: nivel de ajuste que torna a imagem do video mais nitida quando essa apresenta ruido.
» 2D Avancado: em ambientes muito escuros, o AGC pode ser prejudicial para uma visualizacdo mais nitida. Esta
funcéo pode aumentar ou diminuir o ruido causado pelo AGC.

Compensar Luz

Imagem
Modo | Desabilitado
Exposicdo
Compensar Luz
Balanco de Branco

Dia e Noite

lluminagdo IR

Compensar Luz

Tem por finalidade exibir detalhes de areas escuras do video quando a imagem é submetida a uma luz de fundo muito
brilhante. Apresenta as seguintes opgdes:

» Desabilitado: ndo seré realizada compensacao de luz.

» BLC: compensa a imagem por completo, saturando toda a area visivel a fim de proporcionar melhor visualizacéo em

situacbes onde o brilho em excesso escurece uma area ou objeto. Possui duas opcdes: Padrdo e Personalizar, em que

Personalizar possibilita a selecio de uma area da imagem, para té-la como referéncia.

HLC: é uma tecnologia de compensacéo de imagem que reduz o impacto de fontes intensas de luz em cendrios escuros,

por exemplo, um farol automotivo durante a noite. E recomendado o uso desta funcio no nivel maximo para melhores

resultados. Possui um nivel variavel de 1 a 100, onde 1 é menos intenso e 100 mais intenso.

» WDR: é uma técnica utilizada para fornecer imagens nitidas em ambientes onde a iluminagéo varia demasiadamente,
por exemplo, uma area muito clara e outra muito escura. Possui um nivel varidvel de 1 a 100, onde 1 é menos intenso
e 100 mais intenso.

Balanco de branco

Imagem 5
Modo | Automético
Exposicdo
Automdtico

Compensar Luz Natural

Balanco de Branco Extemno Automatico
Exterior

Dia e Noite
Manual

lluminacéo IR Personalizado

Balanco de branco

Tem efeito sobre a tonalidade geral do video, definindo o controle de balanco de branco. Apresenta as seguintes opgdes:

Automatico: o balanco de branco esta ativo. Ajusta automaticamente os pontos da imagem em relagdo aos pontos de
branco, evitando reflexao ou brilho em excesso nos pontos claros da imagem. Assim as cenas capturadas no dispositivo
correspondem exatamente as cores originais da imagem a ser captada.

Natural: indicado para locais onde a luz natural predomina.

Externo Automatico: indicado para locais onde é utilizado a iluminagéo publica (padrdo azul).

Exterior: indicado para locais externos.

Manual: possibilita configurar manualmente as cores azul e vermelha caso o modo Auto néo funcione.
Personalizado: possibilita a selecdo de uma drea da imagem para ter como referéncia.




Dia & Noite

Imagem =
Modo | Automdtico

Exposicio

Sensibilidade | 2
Compensar Luz

Balango de Branco Alraso | 2 Sequndas

Dia e Noite

lluminacdo IR

Dia & Noite

Seleciona quando o video estara preto e branco ou colorido. Apresenta as seguintes op¢oes:

» Cor: a imagem sempre sera colorida.

» Automatico: o dispositivo seleciona automaticamente se o video sera preto e branco ou colorido. Esta escolha auto-
matica é feita de acordo com o brilho da imagem captada ou quando o IR (InfraRed ou Infravermelho) esta ou ndo ativo.

» Preto & Branco: a imagem captada sempre serd preto e branco.

» Sensibilidade: a funcdo Sensibilidade controla o nivel de iluminacdo necessario para que a camera mude de perfil Dia
para Noite ou Noite para Dia. O usuario pode escolher entre baixo, médio e alto. Quando a sensibilidade estiver alta a
camera mudara do perfil Dia para o perfil Noite com uma iluminagdo do ambiente maior, e quando a sensibilidade estiver
baixa a cdmera s6 entrara no perfil Noite quando a iluminagdo do ambiente estiver muito baixa.

» Atraso: o atraso permite ao usuario definir o tempo que a cdmera levara para mudar do perfil Dia para o perfil Noite. A
faixa de tempo varia de 2 a 10 segundos.

lluminagdo IR

Imagem
Modo | Automatico

Exposicio

Manual
Automatico
Balancgo de Branco Desabilitado

Compensar Luz

Dia e Noite

lluminaggo IR

lluminagéo IR

Disponibiliza trés modos de configuragdo para a atuacdo do IR.

» Manual: tem a possibilidade de ajustar o nivel de IR e manté-la fixa.
» Automatico: compensa o IR conforme a distancia até o objeto.
» Desabilitado: desabilita a funcéo de IR.

Gerenciar perfil
() Parametros

Parametros Gerenciar Perfil
Gerenciar Perfil (® Regular (@ Perfil Fixo ®) Agendamento

Habiltar Sempre Dia

Padrdo Atualizar

Gerenciar perfil

E possivel configurar o perfil de dia/noite de 3 modos:

» Regular: a cdmera seleciona o perfil automaticamente.
» Perfil fixo: seleciona um perfil fixo, escolhendo entre Dia e Noite, o qual devera ter sido configurado na guia pardmetros.




» Agendamento: o usudrio escolhe de acordo com sua necessidade o horério de inicio de cada perfil, conforme imagem abaixo:

<) Parametros

Parametro

Gerencar pert @ Regular ® Perfi Fixo ) A¢

Periodo

Padréo Atualizar

Agendamento

Foto
Neste menu sé&o configuradas as fotos que a cdmera captura:

Tipo de Foto

Tamanho da Imagem

Qualidade

Regular

640°480(VGA)

2

Intervalo entre fotos 1Segundos

Padrdo Atualizar

Foto

Tipo de foto: refere-se ao modo de captura. Estdo presentes as opcdes Regular e Evento. Regular ird capturar
as fotos de forma constante. Na opgéo Evento, a captura de fotos ocorrerd somente ap6s a acdo de algum evento
(Movimento ou Alarme). Para que esses modos entrem em vigor, é necessario selecionar o periodo de funcionamento
em Agendamento>Foto.

Tamanho da imagem: ndo é configurdvel. Possui a mesma configuracdo selecionada para o Stream Extra no menu
de Video>Resolugéo.

Qualidade: em uma escala de 1 a 6, o valor mais alto possui maior qualidade na captura e quantidade de detalhes
na imagem.

Intervalo entre fotos: tempo corrente entre uma foto e outra.

8.2. Ajustes

@] Configuragdes

G >

Sistema Eventos Informagdes

e S

Usuarios

J

Agendamento Atualizagio

&4

Gravagao

Ajustes




Usuarios

Configura os usudrios e grupos para controlar o acesso a interface. Possibilita a criacao, edicdo e remocdo dos mesmos.

(<) Usudrios

Niimero Usudrio Nome do Grupo Observagio Adicionar Usuario

1 admin admin admin's account - o
Modificar Usuario

Excluir Usuario

Nimero Nome do Grupe Observagio Adicionar Grupo

admin administrator group -
Modificar Grupo
user user group

Excluir Grupo

Usudrios
Padrao

Em Padrdo é possivel desfazer todas as alteracGes realizadas na camera, ou parte delas, e restaurar para a configuracdo
padrao de fabrica.

Restaura as configuragdes ao padido de fabrica, com excegdo das configurabes de

Padrao Enderego IP & Contas de Usudrio

Padrao de fabrica | Padrio de Fabrica: Restaura todas as configuracbes da cimera ao padrdo de fabrica

Padréo
Backup

Nesta pagina é possivel realizar o backup e/ou aplicar um backup das configuracées da camera.

Diretbrio de backup

Abrir

Backup
» Abrir: clicando em Abrir, serd aberta uma tela para selecdo do arquivo de backup, previamente salvo, e ird reconfigurar
a camera de acordo com as informacdes contidas nele.

» Salvar: clicando em Salvar, sera solicitada a escolha de um diretério e 0 nome do arquivo de backup. Este arquivo

possui todas as configuracdes da camera, com excegdo das configuracdes de rede da pagina TCP/IP e as configuracdes
de contas.



Agendamento
Gravacdo agendada

Agendamento

Agenda de feriados
18 20 2
Domingo
Sequnda
Terca
Quarta
Quinta
Sexta
Sabado

Feriado

lar @ [ EventoM [ Alame

Padrdo Salvar Atualizar

Gravagéo agendada

E possivel agendar até seis perfodos, cada um com uma faixa de horarios diferentes. Sao trés modos de gravacio:
» Regular: o dispositivo captura videos constantemente.
» Evento: o dispositivo captura videos apenas quando hé deteccao de movimento, quando previamente configurado.
» Alarme: o dispositivo captura os videos somente na ocorréncia de um alarme, quando previamente configurado.

Configuracdes

Todos Segunda | Terca Quarta Quinta Sexta sabado | Feriado
Periodo1 B -1 23 59 Regular MIEvento M Alarme
Periodo2 H - 23: 59 Regular [Evento [Alarme
Periodo3 B -1 23 59 Regular Evento Alarme
Periodod - 23: 59 Regular [Evento ["Alarme
Periodo3 B - 23 59 Regular Evento Alarme

Periodo6 - 23: 59 9 Regular [Evento [Alarme

Cancelar

Gravagdo agendada - periodo

Se a programacao dos periodos for a mesma para outros dias da semana, basta selecionar na caixa de selecdo do dia
correspondente. Se for a mesma para todos os dias, basta replicar o item Todos.

Atencao!

A gravacdo das imagens esta limitada ao perfodo de agendamento previamente configurado. Ou seja, o sistema ndo gravara
nenhuma filmagem apés o encerramento do periodo do agendamento. Dessa forma, o periodo de gravacdo no agendamento
pode influenciar no tempo e tamanho da gravacdo do evento que acionou a mesma, finalizando qualquer filmagem quando o
periodo de agendamento chegar ao fim.

Foto agendada
Obs.: as configuracdes sdo as mesmas referentes ao item anterior.




Agenda de feriados

Apresenta as opcdes Foto e Gravar. Quando os dias de feriado sdo agendados, é possivel ativar as duas opgdes ci-
tadas acima. A camera ira gravar e/ou tirar fotos, conforme configurado nos periodos nas guias Gravacdo agendada
e foto agendada.

(<) Agendamento

Gravar

Dez

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib

Mar

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib

Folo
Gravar [l Foto

Jan

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib

Abr

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib

Fev

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib

Maio

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Atualizar

Agenda feriados

Local

Esta interface permite habilitar e desabilitar a funcdo de salvar em um cartdo SD os arquivos de gravacdes e fotos, que séo
criados de acordo com as programagdes configuradas na agenda.

Modo
Nesta guia é possivel selecionar os modos de Gravar e Foto, que podem ser realizados diretamente no cartdo SD.

‘Gravar

Modo Regular Evento

Cartdo SD v v
Modo

Regutar Evenlo

Cartio SD v v

Atualizar

Local - modo

» Regular: grava constantemente, quando previamente configurado.
» Evento: grava somente quando houver deteccdo de movimento, quando previamente configurado.
» Alarme: grava somente quando houver uma ativacdo da entrada de alarme, quando previamente configurado.




Cartao SD
E possivel administrar o cartdo SD através desta guia:

Estado Detalhes Capacidade Utilizada/Capacidade Total

Dispositivo

Somente Le...| |Ler e Escre... Troca dinamica Atualizar Formatar

Cartao SD

Somente leitura: é utilizado quando inserido um cartdo apenas para reproduzir os arquivos gravados.

Ler e escrever: altera o atributo do cartdo para modo Leitura e Escrita, permitindo que a camera possa reproduzir e
gravar dados no cartao.

Troca dinamica: utilizado para remover o cartao da cdmera com seguranca.
Atualizar: atualiza os dados do cartdo, exemplo: Status e Capacidade Utilizada.
Formatar: remove todos os dados existentes no cartao SD.

Obs.: 0 produto ndo acompanha cartdo micro-SD.

Atualizacdo
Atualize o firmware da cdmera utilizando essa interface.

Atalzagio

Arquivo

Atualizar Cancelar

Atualizagio remota

Automético Salvar

Vers&o de software 2.800.001B000.0 R, Build Date: 2022-11-29 Verificagio manual

Atualizagao

Clique em Abrir para abrir uma tela de navegacéo e selecione o arquivo de atualizagdo. Apds, clique em Atualizar para
comegar o procedimento.

No caso de escolher utilizar a atualizagao remota, existem duas opcdes:

» Automatico: em automatico, para ativar, deve se selecionar a caixa de selecdo e clicar em Salvar. Assim, sempre que
for feito login na interface web da camera, haverd uma sinalizacéo de nova verséo disponivel, e basta clicar em Atualizar
para fazer a atualizacao.

» Manual: No caso de Manual, ao clicar nessa opcéao, a cdmera ird manualmente verificar no servidor se ha uma nova
versao disponivel. Caso sim, ird aparecer o botéo Atualizar para que seja feita atualizacéo.




Apos finalizar a atualizacdo, a camera reiniciara para que as alteragées do firmware sejam validas.

Atencdo: ao atualizar tenha certeza de que o arquivo selecionado é o indicado para a camera. Atualizagdes indevidas podem
resultar em mau funcionamento do dispositivo. Durante a atualizacdo, nao feche a pagina web.

Os arquivos para atualizacdo do firmware estdo disponiveis na pagina da Intelbras (www.intelbras.com.br), em Produtos>
Seguranga Eletrénica>Cdmeras>Cameras IP. Selecione sua camera e faca o download do arquivo de atualizagdo.

Obs.: uma boa prética é que, ao atualizar a cdmera para uma nova versao de firmware, realize-se um Reset manual,
através do botdo fisico na camera.

Gravacao
0 menu gravacdo € o local no qual é possivel configurar como sera efetuado as gravacdes no cartéo SD.

(<) Gravagao

Periodo de gravagio Minutos (1~120)
Pré-gravagio de evento 2 Segundos (0-2)
Disco cheio Sobrescrever

Modo de gravacdo Autométic

Stream de video Stream Principal

Padréo Atualizar

Gravagao

Periodo de gravacao: tempo que ird durar cada clipe de video de gravacéo.

Pré-gravacdo de evento: em caso de a gravacdo ser executada como reacdo a um evento, esse é o tempo que o
dispositivo ira gravar antes do evento

Disco cheio: a acdo que o dispositivo devera tomar em caso o disco chegue em seu limite. Em caso de sobrescrever, os
arquivo mais antigos serao apagados conforme os novos forem gravados.

Modo de gravacao: formas de serem feitas a gravacéo no cartéo SD. Automatica, € a gravacéo que sera feita conforme
a agenda. Manual é a gravacdo que sera feita caso o usuario selecione para gravar na tela de visualizacao.

Stream de video: Stream que ser4 gravado no cartao SD.

Obs.: devido ao processo de gravacdo do video, e ao tamanho do arquivo, a cdmera pode apresentar lentiddo para comecar
a executar os videos muito longos salvos no Cartdo Micro SD, recomendamos utilizar periodos de gravacdo com tamanho
entre 5 e 10 minutos.

Audio
Configuracdes disponiveis, tanto no Stream Principal quanto no Stream Extra, para o0 som capturado pelo microfone da
camera.

Codificar

Stream Principal
Ativar
Tipo de Compressio. GTHA

Amostragem 8000

Stream Extra
Ativar
Tipo de Compressdo.

Amostragem

Detalnes
Entrada do Audio 3
Filro de Ruidos Habiltar

Volume do Microfone

Padrdo Atualizar




Ativar: habilita o canal de 4udio disponivel na camera. Se habilitado, quando gravar um video, o &udio sera gravado
também.

Tipo de Compressao: seleciona o tipo de encoder para cada stream. Possui 4 opgdes: PCM, G.711A, G.711Mu e AAC.
Amostragem: define a frequéncia de aquisicao do sinal de audio, quanto maior a frequéncia, mais qualidade apresenta
0 sinal, entretanto, maior é o processamento da cdmera e maior 0 armazenamento necessario.

Entrada de audio: por padréo é definido como microfone (Mic).

Filtro de ruido: habilita o filtro digital de ruidos do ambiente.

Volume do microfone: define o volume do microfone.

Atencdo: o raio de captura do microfone é de 5 metros.

8.3. Eventos
Na aba Eventos, temos as funcdes que servem de gatilho para executar uma acdo.

ig-:\ Configuracdes

&
u}{é}

Sistema Ajustes Informagées

4 O 0

Detecgdo de Movimento Dete¢io de movimento... Detecgdo de audio Anormalidade

Miscara de Video Area de interesse

Aba de Eventos

Deteccdo de movimento
Na tela de Deteccdo de Movimento sdo configurados os parametros da deteccdo de movimento (regiéo e sensibilidade),
bem como as a¢Bes que a camera ira realizar ao detectar o movimento.

Detecgédo de Movimento

Habilitar (]

Periodo Configuragbes

Estabilizacio 5 Segundos (0~100)
Area ConfiguragBes

Gravar v

Pos-gravacio 10 Segundos (10~300)

Enviar e-mail
Ligagio Leve

Foto

Padréo Atualizar

Deteccdo de movimento

» Habilitar: se marcado, a cdmera iré ativar a deteccao de movimento.

» Gravar: esta opcao deve ser selecionada para que ao registrar um evento de deteccdo de movimento a camera grave
0 video capturado.

» Poés-gravacdo: o valor de pés-gravacao determina por quanto tempo a camera continuara gravando apos o fim da
deteccdo de movimento. Pode ser configurado um valor de 10 a 300 segundos.




Enviar e-mail: se estiver selecionada esta opcao, a cdmera ird enviar um e-mail quando ocorrer a deteccdo de movi-
mento, podendo ter foto ou ndo. O e-mail de destino é configurado no item Rede>SMTP, assim como a opcdo de enviar
uma foto da hora da deteccéo.

Ligacao Leve: aplicacao futura, sem funao.

Foto: se estiver selecionada esta opcao, a cdmera tira uma foto no momento da deteccdo de movimento.

Padrao: restaura a secdo de deteccdo de movimento para o padrao de fabrica dela.

Atualizar: exibe as configuracoes validas.

Salvar: para validar qualquer alteracdo realizada é preciso clicar em Salvar.

Estabilizacao: a cdmera memoriza apenas um evento durante o periodo de estabilizacdo. Isto evita que um evento de
deteccao de movimento gere varios eventos. Este valor varia de 0 a 100 segundos.

Periodo
Campo para definir quando a deteccdo esté ativa. Clicando no botéo Configurar, sera exibida uma tela conforme a
imagem a sequir:

Domingo
Segunda
Terca
Quarta
Quinta
Sexta

Sdbado

Todos  MDomingo [sequnda [MiTerca auarta [Hauinta [sexta Sabado

¥ Periodo1 00 = 59 59
Periodo2 00 = 59 59
Periodo3 00 = 59 59
Periodo4 00 59 59
Periodo5 00 59: 59

Periodo6 00 59: 59

Cancelar

Deteccao de movimento - periodo

0 periodo de funcionamento é divido em dias da semana e para cada dia podem ser criados até seis periodos, com faixas
de hordrios diferentes.

Clique no botdo Configurar referente ao respectivo dia da semana e confira se ficara destacado, conforme apresentado na
imagem Periodo de funcionamento.

Por padrao, todos os dias ja estdo configurados para realizar a deteccdo de movimento em periodo integral: das 00h as
23h59. Para editar essa configuracdo, digite a(s) faixa(s) dos horarios inicial e final. Para validar a configuracdo do periodo,
deve-se habilitar o check-box correspondente, caso contrario, ele ndo sera analisado e a deteccdo de movimento ndo sera
feita naquela faixa de horario.

Caso a programacao dos periodos seja igual para outros dias da semana, pode-se replica-la clicando no check-box do dia
correspondente. Se for a mesma para todos os dias, basta clicar no check-box do campo Todos.

Apés finalizar as configuracbes, clique no botdo Salvar. E possivel visualizar as programacdes através das barras coloridas,
conforme destacado na imagem Periodo de funcionamento.



Area
Nesta opcdo é possivel configurar até quatro regides de monitoramento para deteccdo de movimento, conforme imagem
a sequir:

Regido [l

Nome | Regigo 1

Sensibilidade

Limiar

Apagar todos Excluir

Salvar Cancelar

Deteccdo de movimento - drea

Regido: existem quatro regides, cada uma com uma configuracéo de Area, Nome, Sensibilidade e Limiar diferentes.
Nome: pode-se dar um nome para a regido. Esse nome sera enviado no e-mail do evento, se assim estiver configurado.
Sensibilidade: esta opcao regula o quanto a camera é sensivel a um movimento. Quanto maior a sensibilidade, menos
movimento ser& necessario para ativar a detecco. E possivel verificar se a sensibilidade esta boa através do Gréfico de
Deteccao de Movimento.
Limiar: o limiar dita a quantidade de movimento necessario para ativar o evento. Ele aparece como uma linha no Grafico
de Deteccao de Movimento, visto a sequir. Quando o movimento for significativo e ultrapassar esse limiar, o evento de
deteccdo de movimento serd ativado.
Grafico de movimento: a seguir encontra-se o Gréfico de Deteccdo de Movimento. Nele temos, em verde, movimentos
realizados dentro da Area de deteccéo selecionada que ndo foram suficientes para alcancar a linha de Limiar e ativar a
deteccdo de movimento. Se a intencdo é que um desses movimentos ative a deteccdo de movimento, pode-se baixar a
linha de limiar ou aumentar a sensibilidade. Também temos, em vermelho, os movimentos que ativaram a deteccdo de
movimento, ultrapassando a linha de limiar.
Obs.: para um melhor funcionamento da deteccdo de movimento, recomendamos realizar testes no cendrio de instalacdo
da camera e se atentar aos seguintes pontos de configuracdo e agentes relacionados ao cendrio:

1. Configuragoes: limiar, sensibilidade do equipamento, area de deteccdo, configuracdes do obturador da camera.

2. Agentes do cenario: luminosidade, ruido, distancia e tamanho do objeto.
Deteccdo de movimento inteligente
Na tela de Detecgdo de movimento inteligente sdo configurados os parametros para detectar objetos especificos na cena,
como por exemplo, quando a camera detecta um movimento que se assemelha ao formato humano é identificado como
0 tipo Pessoas.

Obs.: este modelo de cadmera conseque operar em conjunto de um Gravador NVR Intelbras, que possua a fungdo de
Deteccdo de movimento inteligente.

Detecdo de movimento inteligente

| Habilitar
Tipo

Sensibilidade

Atualizar

Deteccdo de movimento inteligente




Habilitar: habilita a funcao. Por padréo ja vem habilitada de fabrica.
Tipo: opcéo de selecao do objeto desejado, por padrao vem selecionado o tipo Pessoas.

Sensibilidade: A funcdo sensibilidade auxilia no ajuste de deteccao, possibilitando escolher entre as opcdes Baixa,
Média e Alta. Sendo Alta o ajuste mais sensivel para deteccdo de movimento e Baixa a opcao menos sensivel, ou seja,
mais dificil sera a deteccao de movimento.

Obs.: deve-se sempre validar o ajuste da Sensibilidade observando se o nivel de gatilho é atingido com o movimento que
se espera detectar.

Padrao: restaura a secao de deteccao de movimento inteligente para o padréo de fabrica dela.
Atualizar: exibe as configuracdes validas.

Salvar: para validar qualquer alteracdo realizada é preciso clicar em Salvar.

A seguir, estdo listados os fatores que influenciam positivamente e negativamente na performance da deteccdo de
movimento inteligente, influenciando na assertividade da deteccdo, ou seja, devem ser verificados no momento do
posicionamento e instalacdo da camera.

» Positivamente:
1. 0 ambiente deve ter boa iluminacéo, evitando sombras;
2. Deve se centralizar a regido de interesse de deteccdo na imagem da camera;

3. 0 tamanho do objeto/pessoa impacta diretamente na deteccao. Quanto maior o objeto/pessoa estiver na imagem
melhor serd a deteccao, e quanto menor o objeto/pessoa na imagem, menor a probabilidade de deteccao;
Negativamente:

1. Movimento constante na cena (Ex. bandeira tremulante, ventilador, vegetacdo ao vento, roupas no varal ao vento, etc);

2. Camera em movimento ou instavel (Ex. fixada em um poste ou haste balancando com o vento);
3. Objetos obstruindo a regido de interesse de monitoramento (Ex. pilastra e arvore);
4. Efeitos de luzes passando na imagem causam falsos alarmes (Ex. farol de automével, lanternas, momento do

acionamento de lampadas e reflexdo);
5. Condicdes climaticas que obstruam a visdo da cdmera e gerem movimento constante na imagem como chuva e neve.

Obs.: a deteccdo de movimento inteligente s6 podera ser ativada se a deteccdo de movimento estiver previamente habilitada.

Deteccdo de audio

Na tela de Deteccdo de 4udio séo configurados pardmetros como Sensibilidade, Limiar, Estabilizacdo e Periodo, bem como
as agbes que a camera ird realizar ao detectar um nivel de dudio ou ruido superior ao ajustado.

@ ) Deteccao de audio

Habiltar
Mudanga de intensidade
Sensibilidade

Limiar

Configurag...
Estabilizaio 5 Segundos (0-100)
Gravar “

Pos-gravagio 10 ‘Sequndos (10~300)
Enviar e-mail

Foto

Atualizar

Detecgéo de udio

» Habilitar: habilita a funcdo.

» Mudanca de intensidade: quando habilitado detecta a variacdo da intensidade sonora ao longo do tempo. Sendo
assim, quando houver uma variacdo da intensidade sonora superior ao Limiar ajustado, o evento sera acionado.



Sensibilidade: esta opgao requla o quanto a camera é sensivel a deteccao sonora. Quanto maior a sensibilidade, menor
ser4 o nivel necessério para ativar a deteccdo de audio. E possivel verificar se a sensibilidade est4 adequada através do
Grafico de Audio.

Limiar: o limiar dita a quantidade de som necessario para ativar o evento. Ele aparece como uma linha no Grafico de
Audio. Quando o udio for significativo e ultrapassar esse limiar, o evento de deteccdo de audio sera ativado.

Grafico de Audio: abaixo do ajuste Limiar encontra-se o Gréfico de Audio. Nele temos, em verde, o nivel do udio cap-
turado ao longo do tempo e que nao foram suficientes para alcancar a linha de Limiar e ativar a deteccdo de audio. Se a
intencao é atingir o nivel desejado que ative a deteccdo de audio, pode-se baixar a linha de Limiar ou aumentar a Sensi-
bilidade. Também temos, em vermelho, os niveis de som que ultrapassaram o Limiar, ativando assim a deteccao de dudio.
Periodo: o periodo de funcionamento € dividido em dias da semana e para cada dia podem ser criados até seis periodos
com faixas de horarios diferentes.

Estabilizacao: a cdmera memoriza apenas um evento durante o periodo de estabilizacdo. Isto evita que um evento de
deteccdo de movimento gere vérios eventos. Este valor varia de 0 a 100 segundos.

Gravar: esta opcao deve ser selecionada para que ao registrar um evento de deteccdo de movimento a camera grave
0 video capturado.

Pds-gravacdo: o valor de pos-gravacao determina por quanto tempo a camera continuara gravando apds o fim da
deteccdo de movimento. Pode ser configurado um valor de 10 a 300 segundos.

Enviar e-mail: se estiver selecionada esta opcdo, a cdmera ird enviar um e-mail quando ocorrer a deteccdo de audio,
podendo ter foto ou ndo. O e-mail de destino é configurado no item Servigos>SMTP.

Foto: se estiver selecionada esta opcao, a cdmera tira uma foto no momento da deteccao de 4udio.

Obs.: a deteccdo de dudio s6 poderd ser ativada se em Ajustes>Audio, o dudio do stream estiver previamente habilitado.

Anormalidade
Cartao SD

@\ Anormalidade

Cartdo SD Rede Acesso llegal  |Alerta de Seguranca

Modo Sem cartdo SD

Habiltar (&5 )

Atualizar

Cartdo SD
E possivel gerar alarmes relacionados ao cartdo SD nas sequintes situacdes:

» Sem cartdo SD: o alarme serd gerado perante a remogéo do cartdo SD com a camera ligada.

» Erro no cartao SD: sera gerado um alarme quando ocorrer algum erro no cartao SD.

» Alerta de capacidade: o dispositivo ir4 gerar um alarme quando o limite de capacidade, definido logo abaixo,
for atingido.

» Habilitar: habilita a funcéo.

Rede
0 dispositivo alerta ao usuario erros com relagao a desconexdo do dispositivo e conflito de IP na rede por meio de alarme.

(<) Anormalidade

Cartéo SD Rede Acessollegal  Alerta de Sequranca
Modo Rede desconectada
Habitar (]

Gravar

Ps-gravagio 10 ‘Segundos (10~300)

Padréo Salvar Atualizar

Rede ausente

» Rede desconectada: quando a cdmera esta ausente na rede.
» Conflito de IP: quando ha conflito de IP da rede com a camera.
» Habilitar: habilita a funcionalidade de Anormalidade.




» Pods-gravacgao: tempo de gravacdo apds a ocorréncia do evento, sendo possivel configurar entre 10 e 300 segundos.
» Gravar: esta opcao deve ser selecionada para que ao registrar um evento de deteccdo de movimento a camera grave
0 video capturado.
Acesso ilegal

E possivel configurar a cAmera para acionar o alarme e enviar e-mail na ocorréncia de tentativas excessivas de login
na interface.

\'g_k Anormalidade

Cartdo SD ‘Acessoliegal  Alerta de Seguranca
Habiltar
Niimero de Tentalivas Frequéncia (3-10)

Enviar e-mail

Padréo Atualizar

Acesso ilegal

» Habilitar: habilita a funcéo.

» Numero de Tentativas: nimero de vezes que se pode errar no login antes de acionar o alarme, podendo ser entre 3
e 10 vezes.

» Enviar e-mail: conforme o item Servicos>SMTP.
Alerta de Seguranca
» Habilitar: clicando no checkbox vocé habilita a funcdo Alerta de Seguranga.
» Enviar e-mail: habilita o envio de e-mail quando ocorrer o nimero de tentativas de login configurado.

Obs.: para que o e-mail seja enviado é necessario que o parémetro Sistema>Servicos>SMTP (E-mail) esteja configurado
corretamente.

@';\ Anormalidade

Cartso SD Acesso llegal  Alerta de Sequranca
Habiltar & ]

Enviar e-mail

Padrdo Atualizar

Alerta de Seguranca

Mascara de video

Funcionalidade que detecta se algum objeto foi colocado em frente ao dispositivo de forma estacionaria, obstruindo ou
atrapalhando sua imagem.

Habilitar
Periodo Configur...

Gravar -

Pés-gravagio 10 Segundes (10~300)

Enviar e-mail

Foto ]

Padrdo Atualizar

Méscara de video

» Habilitar: habilita a deteccdo do mascaramento.
Obs.: as configuracbes presentes neste item sdo semelhantes as configuracées do item Deteccdo de movimento.



Area de interesse
Afuncio Area de interesse permite ao usuério aplicar na area selecionada a melhor qualidade que a cAmera pode suportar.

Sdo suportadas até quatro dreas de interesse. Para selecionar a area que serd utilizada, deve-se clicar com o botdo
esquerdo do mouse em uma area da imagem e arrastar 0 mouse até a outra extremidade da érea.

Area de interesse

Habilitar (®) Desabilitado

Qualidade de Imagem | 6

Apagar todos Excluir

Padrédo Salvar Atualizar

Configuragdo da drea de interesse

Excluir: exclui a drea de interesse selecionada com o botao esquerdo do mouse.
Apagar todos: exclui todas as areas na tela.

Qualidade de Imagem: nesse campo o usuario pode configurar a qualidade de imagem da éarea de interesse. Os
valores variam de 1 a 6, sendo 1 a menor resolucdo possivel e 6 a melhor resolucao.

Padréao: restaura a secdo para as configuracoes de fabrica.
Atualizar: exibe as configuracdes validas.
Salvar: para validar qualquer alteracdo realizada é preciso clicar em Salvar.

8.4. Informacdes
Versao
InformacGes sobre a versdo de firmware e modelo sdo apresentadas nessa pagina:

Tipo de Dispositivo VIP-1230-W-G4
Versdio de software V2.800.001B000.0.R, Build Date: 2022-11-29

Versdo WEB V3.2.1.1237567

Versao ONVIF Peril 8 Te G

Niimero de série INTELBRAS2023

Sistema V21

Copyright ©2022 Intelbras S/A - Todos os direitos reservados

Versao

» Tipo de dispositivo: informa o modelo da camera IP Intelbras.

» Versdo de software: informa a verséo de firmware da camera IP Intelbras.

» Versao web: versao da aplicacao da interface web.

» Versdo Onvif: versdo do Onvif homologada no dispositivo.

» Nuimero de série: nimero de série da camera, cada uma possui um ndimero proprio.




Registros
Acesso aos logs da interface, os registros de eventos com detalhes e tipo das configuracdes realizadas no dispositivo.

Registros

Grav. Reg. Remoto

Nimero Hora de Registo Registro

Anterior Préximo

Informagéo detalhada

Registros

Selecionando o periodo, s&o apresentados os registros de acordo com o filtro selecionado em Tipo. Para exibir os logs na
tela, clique em Procurar. E possivel fazer backup dos arquivos de log em sua maquina.
Gravacdo de Registros Remoto

Com a fungdo habilitada, o dispositivo ir4 relatar seu endereo para o servidor especificado que atuara como intermediério
para facilitar a conexdo entre software cliente e o dispositivo.

Registros

Regisiros Grav. Reg. Remoto
Habilitar
Enderego IP 192.
Porta 514 (1~65534)

NS do Dispositivo 22 023

Padréo Atualizar

Registros

» Habilitar: habilita a funcéo de registro remoto.

» Endereco IP: endereco IP do Servidor que a cdmera deve se conectar.

» Porta: porta através da qual sera realizado o acesso, por padrao é 514.

» NS do Dispositivo: nimero de identificacdo associado ao dispositivo pelo servidor.



Usuario logado
Exibe informacéo sobre os usuarios conectados na interface da camera IP. Traz informagGes sobre qual usuério utilizado
para conectar, o grupo do usuario, o endereco de IP do usuério conectado e o horario em que acessou a camera.

Usuario Logado

Nimero Usudrio Grupo do usuério Endereco IP Acesso em

1 admin admin 10.100.15.51 2022-12-22 15:54.06

Atualizar

Usudrio logado

Alarme
Essa interface ndo tem influéncia no funcionamento dos alarmes, servindo apenas para visualizar os alarmes da camera.

() Alarme

DT Nimero Tipo de Alame 1P de Origem Canal de alarme
Deteccio de movi.
Disco Cheio
Erro de Disco
Mascara de video
Acesso llegal
Detecggo de dudio
Alerta de Seguranca

Alerta visual

Alerta

Alarme

» Tipo de alarme: selecione o tipo de alarme que sera gerado no dispositivo.
» Alerta visual: caso o check-box Exibir alerta visual na opcao Alerta visual esteja selecionado, na ocorréncia de um novo
alarme, sera emitido um aviso visual na guia Alarme, conforme imagem a sequir.

AV @ Visuslizar () Repeodure ) Configuror

I — o

Exemplo de alarme visual




9.Duvidas frequentes

Por que néo consigo visualizar o stream de camera no meu MAC?

Em alguns dispositivos MAC existe uma politica de sequranca que por padrdo bloqueia a instalacéo de aplicativos de um
desenvolvedor néo identificado. Por este motivo, para realizar a instalacdo do plugin das cdmeras IP Intelbras, quando a
mensagem da figura a seguir for apresentada, realize o seguinte procedimento:

“ Intelbras-webplugin “ ndo pode ser aberto
porque procede de um desenvolvedor
ndo identificado.

Suas preferéncias de seguranca permitem apenas a

instalacdo de aplicativos da Mac App Store e de
desenvolvedores identificados.

@

ste arquivo hoje as 11:36 de

1. No menu da Apple, clique em Preferéncias do sistema;

("8 Finder Arquivo Editar Visualizar

Sobre Este Mac
Atualizacao de Software...

App Store...
Preferéncias do Sistema...
Dock >
Itens Recentes >
Forcar Encerrar Finder X08D
Repouso
Reiniciar...
Desligar...
Finalizar Sessao de INTELBRAS... {3Q
" |
2. Em Preferéncias do sistema, clique em Seguranca e privacidade;
8 oo Preferéncias do Sistema
4 » | [ Mostrar Tudo | a
Pessoal
2 v - =
R * ... o | @ @
Geral Mesa/Prot. Dock Mission Idioma Seguranca Spotlight Acesso
de Tela Control ¢ Texto ¢ Privacidade Universal
Hardware
; s B2 [ =
CDs e DVDs Monitores  Economizador  Teclado Mouse Trackpad Impressao e Som
de Encrgia Escancamento
Internet e Redes sem fio
[ 7 (e
5 @ A & 0 @
iCloud Mail, Comates  MobileMe Rede Bluetooth  Compartilha-
e Calendirios mento
Sistema
4 » ¢ ® ¥ @
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3. Para liberar as opgoes clique sobre o cadeado, localizado no canto inferior esquerdo, e entre com a senha de administrador
do sistema;

800 Seguranca e Privacidade

e —
<« » | [ Mostrar Tudo (Q \

FileVault  Firewall  Privacidade |

Uma senha de inicio de sessio foi definida para este usuario | Alterar Senha...

__| Exigir senha para repouso e protetor de tela  imediatamente

Mostrar uma mensagem quando a tela estiver bloqueada | Definir Mensagem de Bloqueio.

V! Desativar inicio de sessio automatico

Permitir aplicativos transferidos de

Mac App Store
*)Mac App Store e desenvolvedores identificados
Qualquer lugar

@] Clique no cadeado para efetuar alteragdes.

Avancado. ()]

4. Na guia Geral, no item Permitir aplicativos transferidos de marque a opgao Qualquer lugar, e depois clique em Permitir
de qualquer lugar na janela que sera apresentada conforme mostra a figura a sequir;

000 Seguranga e Privacidade

( Mostrar Tudo a
A escolha de “Qualquer Lugar” torna o seu Mac
menos seguro.
z 'm vez disso, vocé pode permitir um aplicativo especifico
b2l Fmverai 1
Uma senha de de um desenvolvedor desconhecido pressionando a tecla
controle, clicando no icone desse aplicativo e selecionando
5 Abrir.
Exigir sen
S | [ permitir de Qualquer tugar | [ Cancelar ] 410,
v/ Desativar mreroroe sessao
Permitir aplicativos transferidos de:
) Mac App Store
_Mac App Store e desenvolvedores identificados
(+)Qualquer lugar
L. ’ .
{71 Clique no cadeado para evitar alteracdes. _ Avancado... | (2

5. Prossiga normalmente com a instalacdo do plug-in para visualizacdo de stream no seu MAC.




Termos de uso do servico Intelbras

Bem-vindo a Intelbras!

Agradecemos por usar nossos produtos e servicos (“Servicos”). Os Servigos serdo fornecidos pela Intelbras S.A. (“Intelbras”),
localizada & Rodovia BR 101, km 210-Area Industrial-S3o José/SC.

Ao usar nossos Servicos, vocé esta concordando com estes termos. Leia-0s com atencao.

Como utilizar os servigos
E preciso que vocé siga as politicas disponibilizadas dentro dos Servicos.

Né&o faca uso indevido. Por exemplo, ndo interfira e ndo acesse os servicos por um método diferente da interface e das
instrucdes que fornecemos. Vocé pode usa-los somente conforme permitido por lei. Podemos suspender ou deixar de
fornecé-los se vocé descumprir os termos ou politicas ou se estivermos investigando casos de suspeita de méa conduta.

0 uso dos Servicos ndo lhe confere a propriedade sobre direitos de propriedade intelectual ou sobre o contetido que
vocé acessar. Vocé ndo pode usar os contetidos a menos que obtenha permisséo para isso ou que o faca por algum meio
permitido por lei. Estes termos ndo conferem a vocé o direito de usar quaisquer marcas ou logotipos contidos nos servicos.
N&o remova, oculte ou altere quaisquer avisos legais exibidos.

Em relagdo ao uso dos Servicos, podemos enviar-lhe anincios, mensagens administrativas e outras informagées. Vocé pode
desativar algumas dessas comunicacdes.

Protecdo a privacidade e aos direitos autorais

A Politica de Privacidade da Intelbras explica 0 modo como tratamos seus dados pessoais e protegemos sua privacidade
quando vocé usa os Servicos. Ao utilizar, vocé concorda que a Intelbras podera usar esses dados de acordo com a Politica
de Privacidade.

Como modificar e cancelar os servigos

Estamos constantemente alterando e melhorando nossos Servicos. Podemos incluir ou remover funcionalidades ou recur-
sos e podemos também suspender ou encerrar um servico por completo. Podemos também passar a cobrar por servicos
que no momento de lancamento eram gratuitos, bem como podemos cessar cobranca de servios pagos.

Vocé pode deixar de usar a qualquer momento. A Intelbras também podera deixar de prestar os Servicos a vocé ou incluir/
criar novos limites a qualquer momento.

Garantias e isencdes de responsabilidade
Fornecemos os Servicos usando um nivel comercialmente razoavel de capacidade e cuidado e esperamos que vocé apro-
veite seu uso deles. Mas existem algumas coisas que ndo prometemos sobre nossos Servicos.

Exceto quando expressamente previsto nestes termos ou em termos adicionais, nem a Intelbras nem seus fornecedores ou
distribuidores oferecem quaisquer garantias sobre os Servicos. Por exemplo, ndo nos responsabilizamos pelos contetidos
ou por funcionalidades especificas dos Servicos, nem pela confiabilidade, disponibilidade ou capacidade de atender as
suas necessidades. Fornecemos os servicos na forma em que estéo.

Certas jurisdicdes preveem determinadas garantias, como a garantia de comerciabilidade implicita, adequacéo a uma
finalidade especifica e ndo violagdo. Na medida permitida por lei, excluimos todas as garantias.



Responsabilidade pelos servicos
Quando permitido por lei, a Intelbras, seus fornecedores ou distribuidores ndo serdo responsaveis por perda de lucros, per-
da de receita, perda de dados, perdas financeiras ou danos indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos.

Na medida permitida por lei, a responsabilidade total da Intelbras e de seus fornecedores e distribuidores, para qualquer
reclamacdo sob estes termos, incluindo quaisquer garantias implicitas, limita-se ao valor que vocé pagou a Intelbras para
usar os Servicos (ou, a nosso critério, para fornecer a vocé os Servicos novamente).

Em todos os casos, a Intelbras e seus fornecedores e distribuidores ndo serdo responsaveis por qualquer perda ou dano
que ndo seja razoavelmente previsivel.

Reconhecemos que vocé pode ter direitos legais como consumidor. Caso vocé esteja usando os Servicos com objetivos
pessoais, entdo nada nestes termos ou em quaisquer termos adicionais limitardo direitos de consumidor que ndo possam
ser renunciados por contrato.

Usos comerciais dos servigos

Se vocé estiver usando nossos Servicos em nome de uma empresa, tal empresa aceita estes termos. Ela isentara de
responsabilidade e indenizaré a Intelbras e suas afiliadas, executivos, agentes e trabalhadores de qualquer reivindicagéo,
processo ou agao judicial proveniente de ou relacionada ao uso dos Servicos ou a violacdo destes termos, incluindo qual-
quer responsabilidade ou despesa resultante de reivindicacdes, perdas, danos, processos, julgamentos, custos de litigio e
honorarios advocaticios.

Sobre estes termos

Podemos madificar estes termos ou quaisquer termos adicionais que sejam aplicaveis a um servico para, por exemplo, refletir
alteracdes da lei ou mudancas nos Servios. Vocé deve consultar os termos regularmente no site www.intelbras.com.br. Pos-
taremos avisos sobre modificacdes nesses termos. Publicaremos um aviso de alteracdo sobre os termos adicionais dentro do
servico aplicavel. As alteracBes ndo serdo aplicadas retroativamente e entrardo em vigor pelo menos quatorze dias apds sua
publicacdo. Entretanto, alteragdes a respeito de novas funcionalidades de um servico ou alteracGes feitas por razdes legais
entrardo em vigor imediatamente. Se vocé ndo concordar com os termos alterados, deve descontinuar o uso desse servico.

Em caso de conflito entre estes termos e os termos adicionais, os termos adicionais prevalecerdo com relagdo a esse con-
flito. Estes termos regem a relacdo entre a Intelbras e vocé. Eles ndo criam quaisquer direitos para terceiros.

Caso vocé ndo cumpra estes termos e nds ndo tomemos providéncias imediatas, isso ndo significa que estamos renuncian-
do a quaisquer direitos que possamos ter (como tomar providéncias futuras).

Caso uma condicdo especifica destes termos ndo seja executavel, isso ndo prejudicara quaisquer outros termos.

Todas as reclamagbes decorrentes de ou relacionadas com esses termos ou Servicos serdo litigadas exclusivamente em
tribunais estaduais ou federais da Comarca de Sao José, Santa Catarina, Brasil, e vocé e a Intelbras autorizam a jurisdicdo
pessoal nesses tribunais.

Para obter informagGes sobre como entrar em contato com a Intelbras, visite nossa pagina de contato.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto séo garantidos contra eventuais vicios de fabricagao, que porventura venham a apre-
sentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —, contado
a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte inte-
grante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes
que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a mdo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de
fabricacéo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a ins-
talagao e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que os custos desses servicos
n&o estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste na relacéo ofe-
recida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for
respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estara caracterizada a violagdo do produto.
Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e
seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.
A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas
sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretensdo provocada por
acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacao/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural
das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos,
etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado; f) o néo uso do protetor do
conector RJ45 pode acarretar perda da garantia caso o conector RJ45 esteja oxidado; g) disponibilizar as senhas de acesso as informacoes
do produto a terceiros ndo autorizados, caracterizando o uso indevido.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma cépia de segu-
ranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus
produtos. Mantenha as atualizacées do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede necessarias
para protegdo contra invasGes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de uso, sendo impor-
tante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto
funcionamento.

8. Descarte adequadamente seu produto apds vida Util - entregue em pontos de coleta de produtos eletroeletrénicos, em alguma assistén-

cia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.com.br e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800

7042767 para mais informagdes.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas
gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.
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Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.

UPnP é uma marca registrada da UPnP Implementers Corporation. No-IP é uma marca de registrada de Vitalwerks Internet Solutions, LLC. DynDNS é
uma marca registrada de Dynamic Network Services Inc. GOOGLE é uma marca registrada da Google Inc. iPhone e iPod Touch sdo marcas registradas
da Apple Inc. Android é uma marca registrada da Google, Inc. Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds. Media Player é uma marca registrada ou
comercial da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regides. Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation. Sony é
marca registrada da Sony Corporation. Internet Explorer e o logo da Internet Explorer sdo marcas registradas da Microsoft Corporation.




intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (©) (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.apps.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC / Onde comprar? / Quem instala? : 0800 7042767

Produzido por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicagéo Eletronica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — 88122-001 01.25
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br Industria brasileira



