
TUTORIAL
TÉCNICO

Integração dos faciais da linha SS com
produtos do SVIP 2000



Nesse tutorial mostramos como realizar a integração das
faciais da linha SS no sistema SVIP 2000.

IMPORTANTE !
Todas as faciais devem estar atualizadas na versão de
firmware igual ou superior a 20240725.

SS 3532 MF
SS 3532 MF W 

SS 5532 MF W SS 5541 MF W 

SS 3542 MF
SS 3542 MF W 

SS 5531 MF W 

SS 5542 MF W 

LEITORAS FACIAIS COMPATÍVEIS COM O SISTEMA SVIP 2000
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PRODUTOS DA LINHA SVIP 2000

IMPORTANTE !
Nessa integração, o aplicativo SVIP 2000 só tocará se a
chamada for iniciada pelo PVIP 2216 IP FACE (mestre) e o
apartamento possuir uma tela TVIP 2220/2221.

PVIP 2216 IP FACE

XR 2201

TVIP 2220

TVIP 2221

PVIP 2216 IP FACE FACIAL SS

TUTORIAL TÉCNICOTUTORIAL TÉCNICO
Integração dos faciais da linha SS
com produtos da linha SVIP 2000



A integração das faciais com o SVIP 2000 pode ser feita de
duas formas: utilizando a própria facial como “Servidor”
das telas TVIP 2220/2221 ou as leitoras como escravas de
um PVIP 2216 mestre.

1
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EXEMPLOS DE INSTALAÇÃO 

PVIP 2216 IP FACE
192.168.1.4

SS 3532 MF W
192.168.1.3

SS 5541 MF W

SWITCH

TVIP 2220
192.168.1.2

101

SWITCH

TVIP 2220
192.168.1.2

ROTEADOR
192.168.1.1

ROTEADOR
192.168.1.1

192.168.1.3
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Realize a instalação e acesse a aba Config. busca.

Confira se a opção Busca de IP fora da faixa está habilitada e
preencha o usuário e senha com admin.

INICIALIZANDO A FACIAL SS, A TVIP 2220/2221 E O PVIP
PELA PRIMEIRA VEZ 
Para acessar a interface web da facial, TVIP e do PVIP é
necessário instalar o software IP UTILITY para encontrá-los na
rede.
Link IP Utility 
Acesse: Arquivos para Download > Softwares > IP Utility
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Se necessário, Alterar o IP.

Após atualizar a página pelo ícone mesmo que os IP’s dos
equipamentos não estejam na mesma faixa de sua rede,
aparecerão na lista.

Depois disso, é necessário:
Inicializar o produto;

Cadastrar uma senha de acesso;
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O leitor facial SS como servidor de telas TVIP 2220/TVIP 2221.
Passo 1
Acesse: SIP Config. > Configuração > Habilite Configuração > OK
> Atualizar. (Aguarde o produto reiniciar)

ACESSANDO A INTERFACE WEB DA FACIAL SS 

Para acessar a interface web da facial, coloque no navegador
web o IP, e utilize para login o usuário e senha configurados
pelo IP Utility.

CENÁRIO 1
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Passo 2
Acesse a aba Sip. Config > Gerenciamento Aptos.

Clique em Adicionar

Nome: Nome para identificar a tela (Ex: nome do morador)
Apto: Número do apartamento em que a tela ficará
Registrar senha: Senha para configurarmos na tela (Ex: 123456)
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Acesse Configurar dispositivo > VTH > Selecione o IP da tela.

CONFIGURANDO A TELA TVIP 2220/2221

Para acessar as configurações das telas, é necessário utilizar o
software IP UTILITY para encontrá-las na rede.
Caso tenha dúvidas nesse passo, volte na página 5 desse
tutorial.

Sala: Número do apartamento criado na SS (Ex:101)
Servidor SIP: Endereço ip do servidor SS 
Senha SIP: Senha de autenticação criada na página 9 (Ex:123456)
Login usuário: Usuário de acesso a interface do SS
Login senha: Senha de acesso a interface do servidor
(Ex:admin123)
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Acesse Terminal de Rede.

Clique em SALVAR.

Após finalizar as configurações acima, é possível discar do SS
para a TVIP 2220/2221.

Princ. PVIP Nome: Nome para o Servidor.
Principal PVIP IP: Endereço ip do servidor SS. 
Principal PVIP Usuário: Usuário de acesso a interface do SS.
Princip. PVIP Senha: Senha de acesso a interface do servidor
(Ex:admin123)
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O leitor facial SS como escravo de um PVIP 2216 IP FACE.

Passo 1

Para acessar a interface web do PVIP 2216 IP FACE, coloque no
navegador web o IP, usuário e senha configurados pelo IP
Utility.

Passo 2

Acesse Configuração Local.

CENÁRIO 2
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Passo 4

Passo 3
Acesse Configuração Local e habilite a opção SERVIDOR SIP.

Clique em SALVAR e aguarde o equipamento reiniciar.
Obs: Por padrão de fábrica, essa opção já vem habilitada.

Acesse: Gestão do Dispositivo > Gestão de PVIPs > Adicionar

N° de Registro: Ramal criado para o SS (escravo do PVIP)
Senha de registro: Senha para autenticação no servidor (123456)
Endereço IP: Ip do SS
Nome de usuário: Usuário de acesso a interface do SS
Senha: Senha de acesso a interface do servidor (Ex:admin123)
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CONFIGURANDO O LEITOR SS COMO ESCRAVO DO PVIP
Passo 1
Acesse a interface web da facial, coloque no navegador web o
IP, usuário e senha configurados pelo IP Utility.

Acesse a aba Sip. Config > Configuração > Habilite a opção CONTA
SIP.

Passo 2

IMPORTANTE: Nesse cenário o PVIP 2216 é o servidor!
Endereço Ip: Endereço do servidor PVIP.
Portas: Porta do servidor SIP (5060)
Usuário: Usuário criado para o SS na interface do PVIP.
Senha: Senha para autenticação no servidor PVIP. 
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CONFIGURANDO A TELA TVIP 2220/2221

Para configurar a tela TVIP 2220/2221, é necessário criar um
ramal no PVIP 2216 IP FACE para ela.

Acesse a opção Gestão do Dispositivo > Gestão de
Aptos > Adicionar.

Clique em OK e Atualizar. Aguarde o produto reiniciar. Para

conferir se o leitor facial foi registrado ao PVIP como
escravo, acesse o PVIP mestre: Gestão do Dispositivo >Status e
verifique se o ramal 8004 (SS) está ONLINE.

Primeiro Nome: Nome para identificar a tela (Ex: Maria)
Nº Apto: Número do apartamento em que a tela ficará
Senha de registro: Senha para configurarmos na tela (Ex: 123456)
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Acesse Configurar dispositivo > VTH > Selecione o IP da tela.

Para acessar as configurações das telas, é necessário utilizar o
software IP UTILITY para encontrá-las na rede.
Caso tenha dúvidas nesse passo, volte na página 5 desse
tutorial.

Sala: Número do apartamento criado no PVIP (Ex:101)
Servidor SIP: Endereço ip do servidor PVIP 
Senha SIP: Senha de autenticação criada na página 15 (Ex:123456)
Login usuário: Usuário de acesso a interface do PVIP
Login senha: Senha de acesso a interface do servidor
(Ex:admin123)

Clique em OK.
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Acesse Terminal de Rede.

Clique em SALVAR.

Clique na opção PVIP Princ. e selecione Sub PVIP 1.

Sub. PVIP Nome: Nome para o escravo SS.
Sub. PVIP IP: Endereço ip do escravo SS. 
Sub. PVIP Usuário: Usuário de acesso a interface do SS.
Sub. PVIP Senha: Senha de acesso a interface do
escravo(Ex:admin123)

Princ. PVIP Nome: Nome para o Servidor PVIP.
Principal PVIP IP: Endereço ip do servidor PVIP. 
Principal PVIP Usuário: Usuário de acesso a interface do PVIP.
Princip. PVIP Senha: Senha de acesso a interface do servidor
(Ex:admin123)
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Após salvar e finalizar as configurações acima, é possível discar
do SS ou do PVIP 2216 IP FACE para a TVIP 2220/2221 e
vice-versa.
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Dúvidas ou sugestões entre em contato via WhatsApp.
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Você terminou de visualizar o
tutorial técnico de Integração das
faciais da linha SS com produtos
do SVIP 2000.  Clique nos ícones
abaixo para conhecer nossas
redes sociais!
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intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

