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AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART
Central de alarma monitoreada

Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad de Intelbras.

Esta es una gufa de instalacion de las centrales AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART. Para obtener mas informacion,
consulte el Manual de instalacion y la Descripcion técnica en el sitio web de Intelbras.

ATENCION: este producto tiene una contrasefia de acceso. Por su sequridad, es importante que la cambie en
cuanto instale el producto o consulte con su técnico las contrasefias configuradas, cudles usuarios tienen acceso

y sobre los métodos de recuperacion.
La contrasefia del producto debe tener un minimo de 4 y un maximo de 6 caracteres. Intente registrar una contrasefia
segura que contenga al menos una letra mayuscula, una letra mintiscula, un nimero y un carcter especial.
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1. Especificaciones técnicas

Modelo

AMT 1000 SMART

AMT 2018 E SMART

Conexion ETH

Si e incluido en el centro.

Si e incluido en el centro.

Velocidad ética

100 Mbps y duplex completo

100 Mbps y duplex completo

Actualizacion de version

De forma remota a través de Eth

De forma remota a través de Eth

Ubicacion via USB

Ubicacion via USB

Servidores de monitoreo

2 servidores diferentes

2 servidores diferentes

Servidor dedicado para la Cloud

Si e independiente de los servidores de

monitorizacion.

Si e independiente de los servidores de

monitorizacion.

LED que indica el estado de la conexion a los
servidores

Si

Si

Protocolo del evento

ID de contacto

ID de contacto

Programacion remota

Si, a través de AMT Remote y AMT Remote

Si, a través de AMT Remote y AMT Remote

Mobile Mobile
Aplicacion para usuario Si, AMT movil V3 Si, AMT movil V3
DHCP Si Si

Conexion a través de red celular

Si, por XG 2G 0 XG 3G 0 XG 4G

Si, por XG 2G 0 XG 3G 0 XG 4G

Conexiones via Chip

Si, hasta 5 nimeros diferentes

Si, hasta 5 nimeros diferentes

IPv4 Si Si

Tamano del bufer 256 eventos 256 eventos
Permite linea telefonica No permite Sim, através do FXO 8000
Particionamiento 1 particion 2 particiones
Modo Permanecer Total Total y por particion
NUmero de usuarios 64 64

Usuarios temporales Si Si

Numero de controles remotos 61 61

Numero de botones por control remoto 4 4

Funciones de los botones del control remoto
programables

Si e independiente por boton

Si e independiente por boton

Panico inaldmbrico

61

61

Zonas

Total 36

Total de 48

8 zonas en la central

16 zonas en la central

2 zonas por teclado, total de 4

2 zonas por teclado, total de 8

24 zonas inaldmbricas

24 zonas inalambricas

Duplicacion de zonas

Permite en zonas centrales

Permite en zonas centrales

Entrada de la liga Si sim
Supervision de sensores inaldmbricos Si Sim
Deteccion de puertas abiertas para sensores . .
S Si Sim
inaldambricos

Receptor integrado en la unidad de control Si Sim
Modulacion del sistema inaldmbrico 0Ky FSK 00K e FSK
Nimero de teclados en el barramento 2 teclados 4 teclados

Numero de receptores en el barramento

2 receptores

4 receptores

Cableado de barramento

4x26 AWG (minimo)

4x26 AWG (minimo)

Distancia maxima de cableado de barramento 100 metros 100 metros
Impedancia maxima del cableado del barramento 40 Ohms 40 Ohms
Impedancia maxima del cableado de zona 40 Ohms 40 Ohms

Supervision de dispositivos de barramento

Si, contra cortocircuitos y sobrecargas

Si, contra cortocircuitos y sobrecargas

Corriente de salida auxiliar

Programable (max. 1 A)

Programable (max. 1 A)

Corriente de salida SIR

Programable (max. 1,5 A)

Programable (max. 1,5 A)

Cantidad de PGM

250 mA /12 Ve

2de 50 mA /12 Vdc

Idioma de la central

Portugués y espafiol, y es posible cambiar por

programacion

Portugués y espafiol, y es posible cambiar por

programacion

Fuente del sistema

Fullrange, de 85 a 265 Vac

Fullrange , de 85 a 265 Vac

Dimensiones del producto (An x Al x Pr)

265 x 252 x 78 milimetros

265 x 252 x 78 mm

Dimensiones con embalaje individual (An x Al x Pr)

267 x 255 x 82 milimetros

267 x 255 x 82 mm




XG 2G XG 3G XG 4G
Tecnologia GPRS 3Gy GPRS 4Gy GPRS
Cantidad de chips 2 Chips 2 Chips 2 Chips
Antena Externa de 0 dBi Externa de 0 dBi Externa de 0 dBi
Frecuendia Quadri band: Penta band: hexa band:

850/900/1800/1900 MHz 800/850/900/1900/2100 MHz  700/850/900/1800/2100/2600 MHz

Marcacion por chip Permite Permite Permite
Configuracion remota Permite Permite Permite
Protocolo TCP/IP TCP/IP TCP/IP
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. Conector para la alimentacién desde la fuente conmutada;
. Conector de la bateria;

. Salida de sirena;

. Conector para conexion de cable de red (Ethernet);

. Entrada de Zona;

. Entrada de bus T1y T2;

. Salida Auxiliar (AUX);

. Conector del mddulo de comunicacion via linea telefénica FXO 8000 (FXO no incluido);

Obs.: funcion solo disponible en la AMT 2018 E SMART.
. Salida programable PGM;

Conector para la actualizacion local del producto;

Jumper para seleccionar la Modulacién No Supervisada (OOK) o Supervisada (FSK);

Botones para registrar controles remotos y sensores inaldmbricos;

. Conector para los madulos XG 2G, XG 3G y XG 4G (no incluidos).



Fuente de alimentacion de la central de alarma

2.1. Esquema de conexion

Central de alarma
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Atencion!

Se recomienda y es muy importante instalar los productos (dispositivos bus, sensores, modulos y otros equipos) con el
panel de alarma desconectado de la red eléctrica y de la bateria. Esto evita dafios no deseados a los productos. El panel
de alarma solo debe encenderse después de completar toda la instalacion de los productos. Es obligatorio realizar la
conexion a tierra para aumentar la proteccion contra rayos y sobrecargas.




2.2. Conector para la conexion del cable de red
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2.3. Dispositivos de bus

Se utiliza para la comunicacién de los teclados y receptores de los dispositivos inalambricos. Los indices de los dispositivos
en el evento Contact ID son:

Dispositivo indice
Teclado 124 la4
Receptor 1a 4 5a8
2.3.1. Teclados
Conexion del teclado
Conector Teclado Color del cable
Alimentacion Vdc +12V Cable Rojo
Conexion a tierra o () Cable Negro
Bus T1 Cable Verde
Bus T2 Cable Amarillo
Zona 9 (29) o Zona Simple ¢/ cable (*) Cable Azul
Zona 10 (Z10) o Zona Simple ¢/ cable (*) Cable Blanco
Comun para zonas Cable Negro

Se recomienda utilizar la salida AUX de la central para alimentar el teclado, pero si necesita utilizar una fuente externa, el
negativo (-) de la fuente debe conectarse al negativo de la AUX.

La posicion del Jumper en el conector de Direccion define cual serd el Teclado 1, Teclado 2, Teclado 3 y Teclado 4.
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Direccion
Direccion
Direccién

Direccién

Teclado 4 Teclado 3 Teclado 2 Teclado 1

La siguiente tabla muestra las identificaciones de las Zonas segun el direccionamiento del jumper del teclado.

AMT 1000 SMART AMT 2018 E SMART
Teclado Cable Azul Cable Blanco Teclado Cable Azul Cable Blanco
Teclado 1 Zona 09 Zona 10 Teclado 1 Zona 09 Zona 10
Teclado 2 Zona 11 Zona 12 Teclado 2 Zona 19 Zona 20
Teclado 3 No permite teclado Teclado 3 Zona 21 Zona 22

Teclado 4 No permite teclado Teclado 4 Zona 23 Zona 24




2.3.2. Receptor de sefiales inalambricas (RF)
Conexion del Receptor del dispositivo inalambrico
Con este receptor se pueden utilizar sensores inaldmbricos y control remoto con las siguientes caracteristicas:

» Trabajar en la modulacién OOK (sistema no supervisado) o en la modulacion FSK (sistema supervisado)

» Frecuencia de operacion 433,92 MHz

» Tasa de transmision de los bits 1,886 Kbps.
Es importante que los sensores inaldmbricos y controles remotos de otros fabricantes utilicen la misma codificacion que
los productos Intelbras. Si utilizan otras codificaciones, los productos no seran compatibles con estas centrales de alarma.
Para conectar el XAR 40000 SMART a la central, se recomienda utilizar un cable 4 x 26 AWG con una impedancia méaxima

de 40 Ohmios y una distancia méaxima de 100 metros entre la central y el receptor. Se puede utilizar cableado superior a
26 AWG.

La posicion de los jumpers JP1, JP2, JP3 'y JP4 definen cudl seré el Receptor 1, Receptor 2, Receptor 3 'y Receptor 4.
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La seleccion del bus debe hacerse en el jumper JP5 y debe estar en la posicion T1 T2, ya que las centrales AMT 1000
SMART y AMT 2018 E SMART sélo tienen este bus. El jumper de impedancia JP6 debe estar abierto.
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La seleccién del modo No supervisado (modulacién OOK) o Supervisado (modulacién FSK) debe realizarse en el jumper
JP7.
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2.4. Salida auxiliar

Se recomienda utilizar un cable de 4 x 26 AWG, impedancia méxima de 40 Ohmios y una distancia méaxima de 100 metros
entre la central y los accesorios conectados. Se puede utilizar cableado superior a 26 AWG.

2.5. Registrar sensores inalambricos y controles remotos a través de los botones: Sensor y Control
Las centrales AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART permiten registrar sensores inalambricos mediante el boton Sensor
y registrar controles remotos mediante el boton Control situados en la placa principal de la central.

Tecla Sensor

- -
Control _Sensor

Tecla Control

La modulacion de trabajo del receptor integrado debe seleccionarse a través del jumper JP1 de la central. Este jumper
permite elegir entre modo No supervisado (modulacion O0K) o Supervisado (modulacion FSK).

Al seleccionar la configuracion No supervisada
(00K) (JP1= 1y 2), el LED (LD13) parpadeara —> L
en rojo cada vez que se transmita un Rojo FSK
dispositivo: Verde 00K
Al seleccionar la configuracion Supervisada D
(FSK) (JP1 = 2y 3) el LED (LD13) parpadeara - ’ .
en azul cada vez que se transmita un Roio FSK
dispositivo: VOJZ 00K
erde

Obs.: en PCl /3, el LED verde indica modo no supervisado (OOK) y el LED rojo indica modo supervisado (FSK).

2.5.1. Registro de sensor inalambrico
1. Después de seleccionar la modulacion, presione en la central el botdn Sensor hasta que el LED (LD13) se encienda en el
color de la modulacion seleccionada.
2. Accione el sensor inaldmbrico:
» Registrado: el LED se apagara y se escuchara una sefial sonora de confirmacion de 2 pitidos rapidos en el teclado
en uso;
» No registrado: el LED se apagara y se escuchara una sefial sonora de error de 1 pitido largo en el teclado en uso.
Obs.: el tiempo de supervision inteligente para sensores en modo supervisado es de 180 minutos.



2.5.2. Registro de control remoto
1. Después de seleccionar la modulacion, presione en la central el boton Control hasta que el LED (LD13) se encienda en
el color de la modulacion seleccionada.
2. Accione el control remoto:

» Registrado: el LED se apagara y se escuchard una sefial sonora de confirmacién de 2 pitidos répidos en el teclado

en uso;

» No registrado: el LED se apagard y se escuchard una sefial sonora de error de 1 pitido largo en el teclado en uso.
Cuando se realiza el registro mediante el botén Control en la placa de la central, el control remoto asume el siguiente
usuario libre y sus botones adoptan una funcion predefinida, como se indica a continuacion (las funciones pueden editarse
en la direccion de programacién Enter + 65).

» Sistema no particionado
» Sistema particionado (solamente para AMT 2018 E SMART)

Xac 4000

Xac 2000

Sistema no particionado

Sistema particionado

Boton Power (3)

Activa y desactiva total

Activa y desactiva la particion B

XAC 2000 "
Boton A (17)

Activa y desactiva total

Activa y desactiva total

Boton B (21)

Activa Stay y desactiva total

Activa y desactiva la particion A

Sistema no particionado

Sistema particionado

Boton Power (17)

Activa y desactiva total

Activa y desactiva total

XAC4
€ 4000 Boton A (21)

Activa Stay y desactiva total

Activa y desactiva la particion A

Boton B (3)

Activa y desactiva total

Activa y desactiva la particion B

! Numero de boton para realizar la configuracion de funciones.
Para registrar todos los botones del control remoto a la vez, simplemente siga el programa. En este caso, las funciones de
los botones seran las mismas que las registradas mediante el boton Control del panel de alarma. Esta programacion
s6lo se recomienda para los mandos a distancia XAC 2000 y XAC 4000. Para el resto de control remotos,
recomendamos programar los botones individualmente.

Enter + 60 + Usuario de 00 a 61 + Enter + Operar el control remoto

Para realizar o cadastro dos botdes do controle remoto individualmente, basta sequir a programacao abaixo. Neste caso,
nenhuma fungBes é atrelada ao botéo e é necessario cadastrar posteriormente.
Enter + 60 + Usuario de 00 a 60 + 1 (2 0 3 0 4) + Enter + Operar el botén 1 (2 ou 3 ou 4) de control remoto

Obs.: » Es posible registrar un control remoto de 4 botones utilizando el boton de control en el panel de control, pero algunos
botones pueden no tener la codificacién utilizada en el panel de control. Por lo tanto, es recomendable registrar
los 4 botones individualmente para garantizar un funcionamiento perfecto.

» No es posible registrar los 3 controles de boton y debe registrar el 4° botén individualmente. En este caso, debe regis-
trar o registrar dos botones individualmente.



2.6. Comunicacion con el médulo FXO 8000
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Médulo de linea telefénica FXO 8000

La instalacion del FXO 8000 debe realizarse con la central de alarmas apagada para evitar dafios al equipo y al instalador.
A continuacion, conecte la toma de tierra del FXO 8000 a la TIERRA de la central, como se muestra en la imagen siguiente.
Es obligatorio realizar la conexién a tierra para aumentar la proteccion contra rayos y sobrecargas.

Obs.: el FXO 8000 solo es compatible con AMT 2018 E SMART.
Modulo de linea telefénica FXO 8000

AMT 2018 E SMART C ? N
TR TN AN T TN TN TN EX8000 o0 @
[

1 [ [ |
O O8 8O0 0 OO0 O88 El

Cable de tierra

La conexién entre el teléfono y la linea telefonica debe realizarse como se indica a continuacion.

I ineq 1

Esquema de conexidn de la linea telefonica al modulo



2.7. Comunicacion con los médulos XG 2G, XG 3G y XG 4G

Modulo XG 2G Modulo XG 3G Modulo XG 4G
[¢) s O

me | oo

o
_ D0000000Cm00a00000
4

0000000000000000

Conector SIM1 Conector SIM 1 Conector SIM 1
antena SIM 2 antena SIM 2 antena SIM 2

Obs.: » No es posible actualizar el firmware através de la tarjeta SIM.

» En el XG 4G, asegurate de que la tarjeta SIM estd activada para 4G y de que la tarjeta SIM esté preparada para la
comunicacion con la red 4G.

2.8. Entrada de zona

AMT 1000 SMART AMT 2018 E SMART
Zona baja Zona alta Zona baja Zona alta
71 75 71 Al
72 76 72 212
73 77 73 713
74 78 74 214
75 215
76 716
77 217
78 718

Cuando se habilita una zona, la central genera el evento Contact ID 1535 - Zona Habilitada con el ndmero de la zona
para notificar a la empresa de monitoreo. Del mismo modo, cuando se deshabilita una zona, la central genera el evento
Contact ID 3535 - Zona Deshabilitada.

Cuando una zona se programa como zona Temporizada, la central permite que esta zona abierta se active. Al final del
tiempo de salida, si la zona permanece abierta, la central dispara esta zona.

Obs.: a partir de la version 3.00, debe programarse para armar con zonas temporizadas abiertas.



Las centrales de alarma soportan hasta 8 configuraciones de instalacién diferentes y sélo son validas para las zonas del pa-
nel de alarma. EI AMT 1000 SMART también sigue el mismo esquema de conexién, pero con un nimero menor de zonas.

Se recomienda utilizar un cable de 4 x 26 AWG, impedancia maxima de 40 Ohmios y distancia maxima de 100 metros
entre la central y los sensores conectados. Se puede utilizar cableado superior a 26 AWG.

Para garantizar un funcionamiento perfecto y la seguridad contra sabotajes, todas las resistencias deben instalarse cerca de

los sensores y no directamente en la central. Si se instalan en la central, la seqguridad contra cortocircuitos y tamper se vera
comprometida y el lugar quedara vulnerable. La figura siguiente muestra las formas de instalacion correcta e incorrecta.
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Zona de la central Sensor

(0) Zonas simples sin resistencia de fin de linea
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Sensor

(1) Zonas simples sin resistencia de fin de linea con deteccion de tamper

Central de alarme Central de alarme

EITISISISISISISISISISIS (SISISIS) {@@@@@@@@@@@@‘@@@@\

(IR N I ) O N | A ] S | '/ A [ A ] ) oy o o e e s e /o

Z1 COM. 22 Z3COM.Z4 25 COM. 26 Z7 COM. 28 Z1 COM. Z2 Z3COM.Z4  Z5COM.Z6 Z7 COM. Z8 BARRA
Conexion de sensor con tamper Conexion de sensor sin tamper
] —
@,
OO0 @@@@
Sensor Sensor
Ligagdo de sensor com tamper Ligacao de sensor sem tamper



(2) Zona simple con resistencia de fin de linea y deteccion de cortocircuito del cableado
Central de alarma
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(3) Zona simple con resistencia de fin de linea, deteccion de tamper y de cortocircuito del cableado
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(4) Zona doble sin resistencia de fin de linea
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Sensor zona 11 Sensor zona 1 Sensor zona 11 Sensor zona 1
Conexién de los dos sensores con tamper Conexién del sensor 11 sin tamper y del

sensor 1 con tamper

(5) Zona doble sin resistencia de fin de linea y con deteccion de tamper

Central de alarma Central de alarma
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Conexicn de sensor con tamper Conexicn de sensor sin tamper



(6) Zona doble con resistencia de fin de linea, deteccion de tamper y de cortocircuito del cableado

Central de alarma

Central de alarma
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Conexién de sensor con tamper
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Sensor zona 11

Sensor zona 1

Conexién de sensor sin tamper

(7) Duplicacion en paralelo con deteccion de cortocircuitos en el cableado
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Sensor zona 11

A continuacién se muestra la tabla con las programaciones necesarias para los modos de Zona, dependiendo de la

Sensor zona 1

configuracion anterior que se haya elegido en el escenario.

Modo de zona

[

Programaciones

ENTER + CONTRASENA DEL

(0) Zona simple sin resistencia de fin de linea INSTALADOR ENTER + 54 + 0 + ENTER
(1) Zona simple sin resistencia de fin de lineay con ~ ENTER + CONTRASENA DEL
deteccion de tamper INSTALADOR ENTER + 54+ 1+ ENTER
(2) Zona simple con resistencia de fin de lineay ENTER + CONTRASENA DEL
deteccion de cortocircuitos en el cableado INSTALADOR ENTER + 54 + 2 + ENTER
(3) Zona simple con resistencia de fin de linea, “
deteccion de tamper y de cortocircuito del ENTER + CONTRASENA DEL ENTER + 54 + 3 + ENTER
INSTALADOR
cableado
. . . X . ENTER + CONTRASENA DEL
(4) Zona doble sin resistencia de fin de linea INSTALADOR ENTER + 54 + 4 + ENTER
(5) Zona doble sin resistencia de fin de lineay con ~ ENTER + CONTRASENA DEL
deteccion de tamper INSTALADOR ENTER + 54 + 5+ ENTER
(6) Zona doble con resistencia de fin de linea, <
deteccion de tampery de cortocircuito del ENTER + CONTRASENA DEL ENTER + 54 + 6 + ENTER
INSTALADOR
cableado
(7) Duplicacion en paralelo con deteccion de «
A ENTER + CONTRASENA DEL
cortocircuitos en el cableado INSTALADOR ENTER + 54 + 7 + ENTER




2.9. Comunicacion con el sistema de monitoreo radio via serial

A través de este sistema, la central de alarmas comienza a enviar eventos Contact-ID a través del nimero de serie del
conector XG 2G/3G/4G. Estos eventos seran respaldos de Ethernet, por lo que si algin servidor de monitoreo estd en linea

via Ethernet, la central nunca enviara eventos via serie.

Si el instalador desea trabajar tnicamente con este sistema de Monitoreo Radio, es necesario retirar el cable de red de la

centralita. El diagrama de conexion con la unidad de control se muestra a continuacion.
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3. Conexion via Cloud

Para mantener la facilidad de conexion entre la central de alarma y nuestra aplicacion y ofrecer una mayor seguridad a los clientes, hemos
creado un nuevo modelo de etiqueta de codigo QR, como se muestra en la siguiente imagen, que contiene los siguientes campos:

» MAC;

» Contrasefia maestra aleatoria con 4 digitos numéricos;

» Contrasefia de acceso remoto aleatoria con 6 digitos numéricos.

INTELBRAS CLOUD

[=]SA[m]  MAC XXXXXO000XX
Lh Contrasefia maestra: XXXX
EI s Contrasefia de acceso remoto: XXXXXX

« B configuractes

Descrigdo
AMT MOBILE

Modo de Conexdo

Cloud

jolo}
oM

MAC Central

Las centrales tienen un servidor dedicado para la Cloud Intelbras, y no esta permitido utilizar ninguno de los servidores
de monitoreo para esta conexion. El panel indicara un error si intenta programar amt.intelbras.com.br o 54.207.87.87 en

los servidores 1y 2.

inteloras

Cloud

MAC para vacloud G

Senha

Lembrar os dados

CONECTAR

BUSCAR NA REDE



4.Opciones de Reset

4.1.

Obs.:

4.2.

Obs.:

4.3.

Reset temporal por cortocircuito en la sirena
Desconecte la central de la Red AC y de la bateria;
Cortocircuite los bornes donde se conecta la sirena;
Conecte la central a la Red AC 0 a la bateria;

Durante 30 segundos, la contrasefia Maestra serd 1234, la contrasefia de Instalador serd 9090 y la contrasefia de Acceso
Remoto sera 878787.

si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

Reset temporal por los botones de registro de Control y Sensor

Presione simultaneamente los botones Control y Sensor y manténgalos presionados durante 30 segundos. Durante este
periodo, los LED Verde y Rojo parpadearan alternadamente.

Una vez transcurridos los 30 segundos, los LED Verde y Rojo se encenderan simultaneamente indicando que las contrasefias
Maestra, de Instalador y de Acceso Remoto volvieron a los valores predeterminados de fabrica (1234, 9090 y 878787).

A continuacion, se podran cambiar las contrasefias durante 30 segundos.

si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

Reset por el modo programacion
Acesse a central com a Senha de Instalador;
Digite: Enter + 0000 + Enter.

Después del reinicio, el central se reiniciara y las contrasefias Maestra, de Instalacion y de Acceso Remoto volveran a los
valores predeterminados de fabrica (1234, 9090 y 878787).

4.4. Reset de dispositivos inalambricos
Este comando borra todos os dispositivos inaldmbricos programados. Para resetear el dispositivo inalambrico, digite:

»

»

Acceda a la central con la Contrasefia del Instalador;
Digite: Enter + 7 + Anular + Enter.

5.Indicaciones de los teclados

En los teclados se encuentran los iconos de indicacion que se describen a continuacion:

ABCD: las letras A y B representan las particiones A y B, y las letras C y D no se utilizan. Si las letras A o B estan
encendidas, la particion correspondiente esta activada. Si estan apagadas, la particién esta desactivada.

Obs.: si aparece la letra A en la linea central de la pantalla LCD (la misma linea que la fecha), significa que se ha anulado
0 se estd anulando alguna zona de la central.

A: si este icono est4 parpadeando, indica que se ha detectado un problema. Si esta encendido, el teclado esta en
modo de visualizacion de problemas.

Letra P: si el icono de la letra P se enciende en la esquina inferior izquierda, la central esta pronta para ser activada.
Esto significa que todas las zonas estan cerradas.

Obs.: siel icono de la letra P esta encendido en la esquina superior derecha, la central estd en modo de programacion.
Bateria: el icono de la baterfa indica el estado de la bateria como se muestra en la siguiente tabla:

Marco parpadeando Tension inferiora 10,0V
Marco iluminado Tension entre 10,0y 11,0V
Primer cuadrado iluminado Tension entre 11,0y 12,0V
Segundo cuadrado iluminado Tension entre 12,0y 13,0V
Totalmente iluminado Tension superiora 13,0V




5.1. Exhibicion y visualizacion de problemas

Si hay un problema en la central, el icono A permanecera parpadeando. Para verlo, presione la flecha hacia arriba
durante 3 segundos.

Se mostrara un texto describiendo el problema en los teclados LCD. Si hay mas de un problema, se mostraran
secuencialmente.

Obs.: les informamos que los teclados LCD XAT 2000 y XAT 4000 producidos a partir de abril de 2023 en adelante ya no
cuentan con el LED indicador de estado ubicado en la parte inferior central del display del teclado. Atin es posible visualizar
el estado de la unidad de control o sus particiones a través de la pantalla LCD.

6. Contrasenas

Importante: antes de cambiar la contrasefia del instalador o la contrasefia maestra, asegurese de tener anotada la nueva
contrasefia, ya que después de salir del modo de programacion, sélo sera posible volver a acceder a este modo utilizando
la nueva contrasefia. Si no recuerda la contrasefia, tendra que hacer un Reset temporal de las contrasefias maestra y del
instalador.

Predeterminado  Contrasefa

Usuario  Descripcion  defdbria  al Resetear Part. A Part. B Permite Atv. Permite Dtv. Permanente  Permite
~ Contrasefia
00 Ci;;r::t?ana ;’Tfﬁ?qrizaadje 1234 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
codigo QR
01a60 E:gs;a;:;aa Vacias Vacias Programable  Programable Programable ~Programable Programable Programable
Contrasefia . . . . . . ; .
61 de Coaccion Vacias Vacias Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
62 Contrasefia 9090 9090 No Aplicable No Aplicable No Aplicable No Aplicable No Aplicable No Aplicable

del Instalador

Contrasefia Contrasefia

63 de Acceso eTTSE?JSQdee 878787 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Remoto c6digo QR

Obs.: la contrasefia de la computadora siempre tiene 6 digitos, incluso si la central esta programada para contrasefias de 4 digitos.

6.1. Activacion/desactivacion de la central de alarma

6.1.1. Activacion/desactivacion en sistemas no particionados

» Activacion o Desactivacion en modo Completo: para activar completamente el sistema, digite una contrasefia
valida en el teclado. Por ejemplo, introduzca la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset 1234) o
cualquier contrasefia secundaria registrada.

» Activacion en modo Stay: la activacion del modo Stay le permite activar parcialmente el sistema. Es decir, puede
seleccionar que algunas zonas permanezcan desactivadas mientras otras permanecen activadas. Por ejemplo, digite
Activar + 1 + la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset 1234) o cualquier otra contrasefia secundaria
registrada.

6.1.2. Activacion/desactivacion en sistemas particionados
» Activacion o Desactivacion en modo Completo: para activar completamente el sistema, digite una contrasefia

valida en el teclado. La contrasea introducida debe tener permiso para Activar y permiso en las particiones A y B. Por
ejemplo, digite la contrasefia maestra (predeterminada en el reset 1234) o cualquier otra contrasefia secundaria registrada.

» Activacion o Desactivacion de la particion A: para activar la particion A, digite una contrasefia vélida en el teclado.
También puede activar la particion A digitando Activar + 1 + contrasefia. La contrasefia que escriba debe tener permiso
para Activar y también tener permiso en la particion A.

Ejemplo 1: digite la contrasefia secundaria registrada.

Ejemplo 2: digite Activar + 1 + la contrasefia maestra (predeterminada en el reset 1234) o cualquier otra contrasefia secundaria registrada.
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» Activacion o Desactivacion de la particion B: para activar la particion B, digite una contrasefia valida en el teclado.
También puede activar la particion B digitando Activar + 2 + contrasefia. La contrasefia que escriba debe tener permiso
para Activar y también tener permiso en la particion B.

Ejemplo 1: introduzca la contrasefia secundaria registrada.

Ejemplo 2: digite Activar + 2 + la contrasefia maestra (predeterminada en el reset 1234) o cualquier otra contrasefia secundaria regstrada.

Activacion de la particion A en modo Stay: para activar la particion A en modo Stay, digite Activar + 3 + contrasefia.
La contrasefia que introduzca debe tener permiso para Activar y también tener permiso en la particion A.

Ejemplo: digite Activar + 3 + la contrasefia maestra (predeterminada en el reset 1234) o cualquier otra contrasefia secundaria registrada.

Activacion de la particion B en modo Stay: para activar la particion B en modo Stay, digite Activar + 4 + contrasefia.
La contrasefia que introduzca debe tener permiso para Activar y también tener permiso en la particion B.

Ejemplo: digite Activar + 4 + la contrasefia maestra (predeterminada en el reset 1234) o cualquier otra contrasefia secundaria
registrada.

6.2. Activacion/desactivacion de la central de alarma mediante digito de coaccién (version 2.40
0 superior)

Es posible activar o desactivar la central mediante teclado utilizando un digito de coaccion junto con la contrasefia de
cualquier usuario (Maestro o secundario). Para esto es necesario elegir cudl serd el digito de coaccién programando Enter
+ 855 + Digit + Enter, donde los digitos pueden ser 0, 5, 6, 7, 8 0 9. Luego, para su activacion o desactivacion se realiza,
escriba Activar + Digito + Contrasefia.

El panel de control se activard o desactivara normalmente y no se mostrara ninguna mencién de coaccion en el teclado. Sin
embargo, el evento Contrasefia de coaccion (1121) se enviara al monitoreo para indicar que el usuario esta siendo coaccionado.

7.Visualizar el estado de las zonas

Visor del teclado LCD

Leyenda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. ) Resultado
Abi
DIRECCION  Tecla < Il O 0OO0ODO0OQ0ODO O O O (tindicazonas por encima de 10)
Cerrado D
Enter Estado de las zonas de 01 a 48 Exhibir las zonas de 01 a 48

Enter Estadodelaszonasde01a10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Exhibir las zonas de 01 a 10
Enter Estado de las zonasde 11220 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Exhibir las zonas de 11 a 20
Enter Estado de laszonasde 21230 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Exhibir las zonas de 21 a 30
Enter Estado de laszonasde 31a40 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40  Exhibirlas zonas de 31a40
Enter Estadode laszonasde41a48 41 42 43 44 45 46 47 48 Exhibir las zonas de 41 a 48

v lwln|—|o

8.Teclas Rapidas

Al presionar las teclas durante 2 sequndos en la central aparecerd la informacion deseada. La siguiente tabla muestra los
comandos y sus funciones:

Comando Funcién
Tecla 1 Visualiza la version del firmware de la central
Tecla 2 Acciona Panico Audible'
Tecla 3 Visualiza la IP de la central
Tecla 5 Acciona Panico Médico'
Tecla 6 Visualiza la MAC de la central
Tecla 8 Acciona Panico Incendio’
Tecla 9 Visualiza el estado de las conexiones de la central
Tecla 0 Acciona Panico Silencioso’
Tecla Activar Acciona las PGM mediante contrasefia de usuario o realiza la Activacion mediante una tecla
Tecla Anular Visualiza el nivel de la sefial del celular de la central
Tecla Enter Solicita mantenimiento’

" Requiere que la funcidn esté habilitada.



9. Mapa de eventos

Enter + 90 + X + Enter Enter + 91 + X + Enter
X Evento Descripcién Evento Descripcién
1401 |Desactivacion de usuario 3401 |Activacion de usuario
NA INA 3456 |Activacion parcial (stay)
1130 |Disparo de la zona 3130 |Restauracion de zona disparada
0 1133 |Disparo de la zona 24h 3133 |Restauracion de zona 24h disparada
NA |NA NA NA
1131 |Disparo de la cerca eléctrica 3131 |Restauracion de cerca electrica disparada
NA  |NA NA |NA
1372 |Cortocircuito en el cableado del sensor 3372 |Restauracién del evento de cortocircuito de sensores
1383 |Sabotaje del sensor 3383 |Restauracion del evento de sabotaje del sensor
1333 |Problema con el dispositivo de bus 3333 |Restauracion de los problemas con el dispositivo de BUS
1145 |Sabotaje del médulo de expansién 3145 |Restauracion de los problemas con los modulos de expansién
1 1570 |Anulacién provisional de la zona NA _|NA
NA |NA NA |NA
1301 |Fallo em la red eléctrica 3301 de la red eléctrica
1302 |Bateria principal baja o en cortocircuito 3302 |Restauracion de la bateria principal baja o en cortocircuito
1311 |Bateria principal ausente o invertida 3311 |Restauracién de la bateria principal perdida o invertida
1300 |Sobrecarga de la salida auxiliar 3300 de la sobrecarga en la salida auxiliar
1321 |sirena cortada o cortocircuitada 3321 del corte o cortocircuito de la sirena
1351 |Fallo de la linea telefénica 3351 |Restablecimiento de la averia en la linea telefénica
2 1384 |Bateria baja del sensor inaldmbrico 3384 |Restauracion de falla de |a bateria baja del sensor inaldmbrico
1407 |Desactivacion a través de la aplicacion 3407 _|Activacion a través de la aplicacion
1403 |Autodesactivacién 3403 |Autoactivacion
NA _INA 3408 |Activacién por uma tecla
1100 |Urgencias médica NA_[NA
1110 JIncendio detectado o panico 3110 |Restauracion de eventos de incendio detectado
1121 |Contrasefia de coercion NA _|NA
1122 |Pénico Silencioso NA__INA
3 1120 |Pénico audible o silencioso NA__INA
1305 |Reinicio a través del modo de programacion NA |NA
1306 |Cambio de la programacion del panel NA  |NA
1354 |Fallo em comunicar eventos NA |NA
1461 |Contrasefia incorrecta NA |NA
1410 |Acceso remoto mediante software de descarga/carga NA  |NA
NA _INA NA_INA
1601 |Prueba Manual NA _|NA
2 1602 |Prueba periddica NA_INA
1616 _|Solicitud de mar NA _|NA
1621 del bufer de eventos NA__INA
NA _INA NA_INA
1625 |Fechay hora restablecidas NA |NA
NA INA NA |NA
NA _INA NA _|NA
1147 |Fallo de supervision SMART 3147 |Restauracion del fallo de supervision SMART
5 1422 |Activacion PGM 3422 |PGM Apagado
1322 |Timbre de portero NA _|NA
NA _INA 3531 |Dispositivo encontrado
1360 |Fallo de keep Alive de lo GPRS 3360 |Restauracion del Fallo de keep Alive de lo GPRS
1361 |Fallo de keep alive de la comunicacion ETH 3361 |Restauracion del Fallo de keep alive de la comunicacién ETH
NA INA NA INA
1533 Jinclusion del dispositivo RF 3533 |Exclusién de dispositivos RF
1534 |Afiadir/registrar una contrasefia 3534 |Eliminacion de contrasefia
6 1416 |Actualizacién de FW realizada con éxito NA__INA
1417 |Fallo de actualizacién de FW NA_INA
1535 |Zona activada 3535 |Zonai
1134 |Alarma de la puerta abierta 3134 |Restauracion alarma de la puerta abierta
NA |NA 3412 |Activacion Stay por la aplicacion
1409 _|Desactivacion por control remoto 3409 |Activacién por control remoto
NA  |NA 3 414 |Activacion Stay por control remoto
1415 |Desactivacion por la entrada de encendido 3415 |Activacion por la entrada de encendido
7 NA _INA 3418 |Autoactivacion Stay
NA _INA NA_|NA
NA _INA NA _|NA
NA _INA NA INA
NA |NA NA |NA

Los eventos Inclusion de Dispositivo de RF y Eliminacion de Dispositivo de RF indican qué dispositivo ha sido programado
o eliminado. Si el valor varia de 25 a 48, los dispositivos son sensores inaldmbricos porque el primer sensor inaldmbrico se
registra desde la zona 25. Sivaria de 100 a 161, los dispositivos son controles remotos porque los usuarios de control remoto
se suman 100 al ndmero de usuario. . Si es 999, indica que ha habido una eliminacién completa de dispositivos inaldmbricos.

Los eventos Inclusion/ Registro de Contrasefia y Eliminacion de Contrasefia indican qué usuario ha sido programado o
eliminado. Si el valor es 999, indica que ha habido un cambio total de usuarios a través del control remoto.

Los eventos Actualizacion de FW realizada con éxito o Falla de actualizacién de FW indican qué usuario realizd
la actualizacion. Si es 62, la actualizacion fue solicitada por el teclado. Si es 63, la actualizacion fue solicitada por el
programador remoto. El evento de Fecha y hora de reinicio indica la version del FW de la central.
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11. Actualizacion

Las centrales AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART pueden actualizarse de las siguientes formas:

11.1. Actualizacion via teclado
Entrar en modo programacion con la contrasefia del instalador;
Digitar el comando ENTER + 99 + ENTER;
» Espere a que la central realice la actualizacion. Se reiniciara con la nueva version.
Obs.: el producto sélo puede actualizarse si estd conectado a la red eléctrica y al cable de rede (actualizacién remota sélo
através de Ethernet).

11.2. Actualizacion via AMT Remoto

» Descargue el programa AMT Remoto de la pagina web de Intelbras;

» Conéctese a la central;

» Vaya a la pestafia Online/Firmware;

» Haga clic en el botén Iniciar descarga;

» Espere a que la central realice la actualizacidn. Se reiniciara con la nueva version.
Obs.: el producto sélo puede actualizarse si esta conectado a la red eléctrica y al cable de rede (actualizacion remota sélo
através de Ethernet).
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11.3. Actualizacién via AMT Remoto Mobile

Descargue el programa AMT Remoto Mobile en Google y Apple;

Conéctese a la central;

» Vaya a la pestafia Online/Firmware;

Haga clic en el botén Atualizar;

Espere a que la central realice la actualizacion. Se reiniciara con la nueva version.

Obs.: el producto sélo puede actualizarse si esta conectado a la red eléctrica y al cable de rede (actualizacion remota sélo
através de Ethernet).

11.4. Actualizacion via USB

Descargue el programa Bootloader de Intelbras desde la pagina del
producto dentro del sitio web de Intelbras;

Desconecte la central de la red eléctrica y la bateria;

Encienda la central manteniendo presionado el botén Control. EI LED
de estado amarillo debe estar siempre iluminado;

Abra el programa Bootloader Intelbras y conecte un cable micro USB
ala central y a la computadora;

Elija el puerto, el archivo de la nueva version y el modelo de la central;
Haga clic en el boton Grabar;

Espere a que la central realice la actualizacion. Se reiniciara con la
nueva version.

Gravador Firmware - versdo: 1.3.1 - X

intelbras

Comunicagdo: Serial v Porta: Selecione  +

Produto *: Selecione v
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Término de garantia

Se hace constar expresamente que esta garantia contractual se otorga bajo las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de Factura:

Fecha de compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

w1

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra defectos de fabricacion, que eventualmente puedan

presentar, por un periodo de 1 (un) afio -siendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve) meses de garantia contractual
—, contado a partir de la fecha de compra del producto por el Sefior Consumidor, segtn consta en la factura de compra del producto,
que forma parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual incluye la sustitucion gratuita
de partes, piezas y componentes que presenten defectos de fabricacién, incluyendo los gastos por mano de obra utilizada en esta
reparacion. En el caso de no ser detectado ningun defecto de fabricacion, sino defecto(s) derivado(s) de un uso inadecuado, el Sefior
Consumidor correrd con estos gastos.

. Lainstalacion del producto debe realizarse de acuerdo con el Manual del producto y/o la Guia de instalacién. Si su producto requiere

la instalacion y configuracion por parte de un técnico calificado, busque un profesional idéneo y especializado, siendo que los costos
de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor deberé comunicarse inmediatamente con el Servicio Autorizado més cercano que

figure en la lista proporcionada por el fabricante - solo estos estan autorizados a examinar y subsanar el defecto durante el periodo
de garantia previsto en el presente documento. Si lo anterior no fuera respetado, esta garantia perderé su validez, ya que sera
considerado que el producto fue violado.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo

para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as
de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualquiera de las siguientes hipétesis: a) si el defecto no es de

fabricacion, sino causado por el Sefior Consumidor o por terceros ajenos al fabricante; b) si los dafios del producto son consecuencia
de accidentes, siniestros, actos de la naturaleza (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, tension de red (sobretension
causada por accidentes o fluctuaciones excesivas de la red), instalacion/uso en desacuerdo con el manual de usuario o resultante
del desgaste natural de las piezas y componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencias quimicas, electromagnéticas, eléctricas o
animales (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido adulterado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo que se recomienda, si es aplicable al producto, que el Consumidor haga

regularmente una copia de seguridad de los datos del producto.

. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, ni de cualquier intento de fraude y/o sabotaje sobre sus

productos. Mantenga al dia las actualizaciones de software y aplicaciones, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias
para la proteccion contra intrusiones (hackers). El equipo esté garantizado contra vicios dentro de sus condiciones normales de uso,
siendo importante ser consciente de que, al ser un equipo electronico, no esta libre de fraudes y estafas que puedan interferir en su
correcto funcionamiento.

. Deseche adecuadamente su producto después de su vida util: entréguelo en los puntos de recoleccion de productos eléctricos y

electrénicos, en un centro de asistencia técnica autorizado Intelbras o consulte nuestro sitio web www.intelbras.com.br y support@
intelbras.com.br 0 (48) 2106-0006 0 0800 7042767 para mas informacion.

. LGPD — Procesamiento de datos por Intelbras: este producto procesa datos personales, sin embargo Intelbras no tiene acceso a los

datos procedentes de este producto.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantfa complementario, Intelbras S / A se reserva el derecho a modificar
las caracterfsticas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.

Producto beneficiado por la Legislacion de Informética.
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