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Neste tutorial vamos cadastrar cameras ip que estao em outra rede via
DDNS/IP Externo ao DVR/NVR

VERIFICAR IP E PORTA DA(S) CAMERA(S)

Para permitir o cadastro da camera que esta em uma rede a um
DVR/NVR gue esta em outra, voceé deve redirecionar a porta TCP no
roteador da rede onde a(s) camera(s) estao instaladas. Mas antes,
vamos verificar o ip e porta TCP da(s) camera(s).

VERIFICAR IP E PORTA TCP DA CAMERA

Abra o navegador e digita http://[ip-da-camera]:[porta-http].
Exemplo: http://10.0.0.151:80.
Sera aberto a tela de login da camera, digite o usuario, a

senha e cligue em Entrar.
Caso VOoce nao saiba o ip da camera, utilize o [P Utility para

localiza-la.
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Entrar

Esqueceu sua senha?
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Cligue em Configuracoes
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REDICIONAR PORTAS NO ROTEADOR

Acesse o roteador da rede onde a camera |IP esta instalada e
localize a opcao de redirecionamento de portas
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Digite 0 endereco IP da camera, a porta TCP (a porta interna e
externa devem ter o mesmo valor) e o protocolo como TCP ou
Ambos. Clique no +, e cligue em Salvar.
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Agora acesse o site testeportas.com.br para verificar se a regra foi
criada corretamente.

Em Servidor preencha o IP Externo ou DDNS da camera. Se vocé

estiver na mesma rede, basta preencher o IP mostrado em Seu IP é.
Preencha a porta TCP da camera e cligue em Testar porta

“
SeulP e: 72.
Servidor: ‘?2. ‘Pnrta: ‘3???? ‘
‘ Testar Porta ‘
A porta 37777 do servidor 72. esta:
Aberta
- /

Obs.: Caso apresente inacessivel, entre em contato com seu provedor
de internet e verifigue o procedimento de redirecionamento de portas.

CADASTRAR CAMERA NO DVR/NVR

No DVR/NVR acesse o menu principal e na parte de
configuracdes cligue em camera
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Reproduzir Eventos

Pesquise e reproduza arquivos de Configure eventos de deteccao de
| I video pordata e hora, deteccao de video, status de alarme e eventos de

movimento e alarmes.
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Acesse a aba de Disp. Remoto e cligue em Ad. Manual
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Selecione o canal que a camera sera adicionada e preencha os campos:

Endereco IP: Preecnha o IP Externo ou DDNS da camera
Porta TCP: Preencha a porta TCP da camera

Usuario: Preencha o usuario de acesso da camera
Senha: Preencha a senha de acesso da camera

Cligue em OK
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Verifique a coluna Status:
Se estiver @ indica que a camera esta online

Se estiver @ indica que a camera esta offline. Para ter mais detalhes do
motivo, volte até o mosaico e verifique a mensagem de erro.

As mensagens indicativas de erro sao:

» Nao é possivel encontrar o host: Pode ocorrer por conta da porta
ou o0 DDNS/IP Externo nao estarem corretos ou por bloqueios e
protecdes na rede (Firewall).

» Usuario ou senha incorretos: Indica que a senha digitada nao esta
de acordo com a senha definida na camera.

» A conta esta bloqueada: Por conta do excesso de tentativas de
acesso com senha incorreta, a camera blogueia o usuario por 5
minutos. Preencha a senha correta e reinicie a camera para
desbloquear.

Endereco MAC

Adicionar Ad. Manual Modificar

Dispositivos Adicionados
Canal Editar Apagar
il
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Duvidas ou sugestoes entre em contato via WhatsApp.

Intelbras &

Ir para da conversa

Siga nossas redes sociais para ficar por dentro
das novidades e receber novos tutoriais!

L1 intelbras @ inteloras (@) intelbras
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