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intelbras

VIP 3220 SD IR

Camera speed dome IP

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.
AVIP 3220 SD IR é uma camera de seguranca com resolucéo de 2 megapixels e
alta definicdo de imagens, para sistemas de monitoramento e vigilancia por video
IP. Pode ser utilizada com os sistemas de CFTV IP Intelbras, para um sistema de mo-

nitoramento seqguro, estavel e integrado. Sua instalacdo e gerenciamento podem
ser feitos através de interface web de forma rapida e facil.



Cuidados e seguranca

Leia 0 manual do usuario: todas as instrucdes de seguranca e operacéo devem ser lidas antes de se iniciarem as operaces
com o aparelho e devem ser mantidas para referéncias futuras.

Necessidade de técnicos qualificados: todo o processo de instalacdo deve ser conduzido por técnicos qualificados.
N&o nos responsabilizamos por quaisquer problemas decorrentes de modificagdes ou tentativas de reparo ndo autorizadas.
Seguranca elétrica: a instalacdo e as operacdes devem estar em conformidade com os cédigos locais de seguranca
elétrica. Nao nos responsabilizamos por incéndios ou choques elétricos causados pelo manuseio ou instalacao inadequados.
Fontes de energia: este produto deve ser operado somente com a alimentacdo e corrente indicadas nas especificacées
deste manual.

Instalacdo: ndo instale a camera sobre lugares instaveis. A camera pode cair danificando o produto. N&o instale a
camera em locais onde a temperatura exceda os niveis acima do permitido nas especificacdes técnicas. Nao toque na
lente da cdmera para ndo afetar a qualidade do video.

Conexdes: ndo faca conexdes ndo recomendadas pelo fabricante, pois ha risco de incéndios, choque elétrico ou ferimentos.
Manuseio: ndo desmonte a cdmera, ndo deixe a camera cair e ndo a exponha a choques e vibragdes.

Insercdo de objetos: nunca insira nenhum objeto pelas aberturas deste aparelho, pontos de tensdo ou partes peque-
nas podem ser tocadas, possivelmente causando incéndio ou choque elétrico.

Limpeza: desligue a alimentagdo da camera antes de limpd-la. Nao utilize produtos de limpeza liquidos ou em aerossol.
Use somente um pano umedecido com &gua para limpeza.

Assisténcia técnica: ndo tente consertar este produto, além de perder a garantia, pode ser perigoso. Encaminhe o
produto até uma assisténcia técnica autorizada.

Cuidados com os acessorios: sempre utilize 0s acessorios recomendados pelo fabricante. Antes da instalacdo, abra
a embalagem e verifique se todos os componentes estdo inclusos. Contate o revendedor local imediatamente caso ndo
localize algum componente na embalagem.

Guarde a embalagem para uso futuro: guarde cuidadosamente a embalagem da cdmera, caso haja necessidade
de envio ao seu revendedor local ou ao fabricante para servicos de manutengdo. Outras embalagens que n&o sejam a
original podem causar danos ao dispositivo durante o transporte.

Atenda as adverténcias: siga todas as instrucées indicadas no aparelho.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: este produto possui a op¢ao de criptografia dos dados em
transito, ndo sendo possivel realizar a criptografia em repouso. A Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza
qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto, com excecéo aos dados necessarios para
funcionamento dos servicos. Para mais informacdes, consulte o capitulo sobre métodos de seguranca do equipamento.
0 uso deste Produto permite que vocé colete dados pessoais de terceiros, tais como imagem facial, biometria, identificador
do veiculo, e-mail, telefone. Portanto, para tratar tais dados vocé deve estar em conformidade com a legislacéo local garan-
tindo a protecéo dos direitos dos titulares dos dados pessoais, implementando medidas que incluem, mas néo se limitam a
informar, de forma clara e visivel, o titular dos dados pessoais sobre a existéncia da drea de vigilancia e fornecer informagdes
de contato para eventuais dividas e garantias de direito.



Atencao:

» Utilize um pano seco para limpeza da clpula e/ou o protetor transparente da lente da cdmera. Se houver alguma su-
jeira de dificil remogao, utilize um detergente suave (neutro) e limpe com cuidado. Né&o limpe a clipula e/ou o protetor
transparente da lente com outro tipo de produto (ex.: alcool), pois este podera manchar o equipamento, prejudicando
a visualizacdo das imagens.

Para garantir a gravacao das imagens, além da adequada instalago, recomenda-se o uso do modo de gravacéo regular
e ndo o modo de deteccao de movimento.

Recomenda-se que a gravagao por deteccdo de movimento seja feita em cendrios sem movimentos continuos.

Evite instalar a cdmera em ambientes com movimentacdo frequentes, por exemplo, arbustos e folhagens, uma vez que
poderdo bloquear as imagens de interesse e também poderao consumir o armazenamento (processamento) de forma
desnecessaria.

Para utilizacdo em cenérios criticos, como situacdes de alta periculosidade ou aplicagdo da lei, utilize 0 modo de gravacdo
regular. Nao utilize a gravagdo por deteccdo de movimento para cenarios criticos.

Este produto possui a opcao de criptografia dos dados em transito, ndo sendo possivel realizar a criptografia em repouso.
A Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste
produto, com excecdo aos dados necessarios para funcionamento dos servicos.

0 uso deste produto permite que vocé colete dados pessoais de terceiros, tais como imagem facial, e-mail e telefone.
Portanto, para tratar tais dados vocé deve estar em conformidade com a legislagdo local garantindo a protecdo dos di-
reitos dos titulares dos dados pessoais, implementando medidas que incluem, mas ndo se limitam a: informar, de forma
clara e visivel, o titular dos dados pessoais sobre a existéncia da area de vigilancia e fornecer informacdes de contato
para eventuais ddvidas e garantias de direito.
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1. Caracteristicas

A camera VIP 3220 SD IR permite o monitoramento em tempo real a qualquer hora e em qualquer lugar, através da inter-
net. A operacéo do PTZ (Pan-Tilt-Zoom) pode ser feita via interface web, software SIM ou aplicativo, e seus mecanismos
permitem um controle preciso e rapido dos movimentos. Algumas de suas caracteristicas séo:

Compativel com H.265

Resolucdo Full HD (2 megapixels)

Alimentacao via PoE+

Movimento PTZ

Andlise de video inteligente

Zoom optico de 20x

Compativel com Intelbras Cloud

1.1. Protecdo contra raios e surtos de tensdao

A camera VIP 3220 SD IR adota tecnologia de protegdo contra raios e surtos de tensdo. Essa tecnologia pode prevenir
danos contra surtos de tensdo de até 25 kV. Além de atender aos codigos de seguranca elétrica locais, é necessario tomar
as devidas medidas de precaucdo ao instalar a cdmera em ambientes externos: em areas expostas a incidéncia de fortes
tempestades de raios ou préximas de instalagées elétricas sensiveis (por exemplo, nas proximidades de uma subestagéo de
transformadores de alta tensao), sera necessario instalar um dispositivo adicional de protecéo de alta poténcia, prevenindo
assim, a queima do equipamento.

0 aterramento do equipamento e dos dispositivos externos deve ser considerado no sistema de protecdo em todo o local
de instalagdo, devendo este estar em conformidade com os cddigos elétricos nacionais ou locais. O sistema devera adotar
um cabeamento de potencial uniforme. O dispositivo de aterramento devera atender as normas NBR 7089 e NBR 5410 e,
a0 mesmo tempo, deverd atender aos codigos de seguranca elétrica locais. O dispositivo de aterramento ndo deverd entrar
em curto-circuito com a linha N (neutro) da rede de alta tensdo ou em conjunto com outros cabos. Quando o sistema for
conectado ao fio terra individualmente, a resisténcia do fio terra ndo deverd ser superior a 5 Q) e a secdo transversal do cabo
deverd ser inferior a 25 mm2.

Veja a figura a sequir:

Protetor antissurto de video

Haste do para-raios

Protetor antissurto de dados 45°

Protetor antissurto de alimentacdo
T

A speed deverd ser instalada
dentro de um angulo de 450
com 0 para-raios

A resisténcia do cabo de aterramento deve ser
inferior a 5 ohms

Eletroduto de aco

T

Instalacdo de seguranca

Protecao contra raios




2.Produto

2.1. Dimensoes
@47 mm

270,4 mm
245,4 mm

@160 mm \;gmmm

VIP 3220 SD IR

2.2. Vista detalhada

Suporte

Corpo da speed dome

Vista detalhada




3.Instalacao

3.1. Requisitos basicos

Todo o processo de instalacdo e operacdo deve estar em conformidade com os codigos locais de seguranca elétrica.
Antes da instalacdo, abra a embalagem e verifique se todos os componentes estdo inclusos. Certifique-se também de
que o ambiente e 0 método de instalacdo atendem a suas necessidades. Caso necessite de algum requisito especial,
contate seu revendedor local para obter mais informacdes.

N&o nos responsabilizamos pela ocorréncia de incéndio ou choque elétrico causado pelo manuseio ou instalacdo inadequada.

3.2. Requisitos de instalacdo

A parede deve ser espessa o suficiente para receber os parafusos, e deve ter estrutura para suportar aproximadamente 20 kg (con-
siderando um fator de seguranca de 4 vezes).

Siga as instrugdes de instalacdo para obter o perfeito funcionamento da camera e atente ao procedimento de montagem,
pois a correta montagem € responsavel por garantir o grau de protecéo IP66, evitando danos no interior da camera causados por
entrada de poeira ou gua.

3.3. Passos da instalacao

VIP 3220 SD IR
1. Retire a speed dome da embalagem e verifique o contetido. Passe os cabos da speed dome através do suporte de parede
e prenda o gancho no suporte para fixar os parafusos sextavados com a chave Allen que acompanha o produto. Certifi-
que-se de que os parafusos estejam firmes;

Suporte de parede

Parafuso sextavado

Instalagéo do suporte

2. Posicione o suporte de parede no local onde se deseja instalar a cdmera e marque a posicdo dos furos de fixacdo do
suporte. Antes de fazer a furagdo certifique-se de que as marcacdes estejam corretas. Para fixar o suporte de parede
utilize buchas e parafusos com capacidade para suportar o peso da cdmera considerando uma margem de seguranca de
4 vezes (aproximadamente 20 kg).

Obs.: as buchas e os parafusos para fixacao do suporte na parede ndo acompanham o produto.




3.4. Instalacdo do cartdao micro-SD
1. Para efetuar a instalacdo do cartdo micro-SD de até 256 GB, insira-o conforme indicado na figura a seguir:

Micro-SD

sssssssesens

I!‘I 10s

2. Feche a clpula da camera, certificando-se de que os 4 parafusos estejam apertados e que a clipula esteja bem encaixada.

Reset

3.5. Requisitos de instalacao para analise inteligente de video

A cdmera VIP 3220 SD IR possui recursos de andlise de video que proporcionam um sistema de monitoramento mais completo
e seguro. Atente aos sequintes detalhes durante a instalagdo para uso da anélise de video:

Em ambientes com alta luminosidade, é recomendada a utilizacdo do WDR ou outra funcionalidade de compensacao
para equilibrar a iluminagao, em ambientes escuros deve-se utilizar iluminacdo auxiliar.

Instale a cdmera firmemente para evitar tremores.

Evite posicionar a cdmera em locais com espelhos, dgua ou outras superficies reflexivas.

Utilize o zoom 6ptico da camera para cenarios distantes.

Evite instalar a cdmera em ambientes que possuam obstrucdo de arbustos, folhagens e afins, uma vez que estes ndo so
bloqueiam os objetos de interesse como também consomem banda desnecessariamente.

Note que as fun¢es de analise de video possuem as seguintes limitaces:

Séo dependentes do processamento livre da camera, e outras funcdes como Deteccdo de movimento, alta resolugao e
elevada taxa de bits podem comprometer o desempenho desta funcionalidade.

Ataxa de acerto é de aproximadamente 80%, podendo ser maior ou menor de acordo com os parametros de instalagdo
e processamento.

Objetos velozes, como carros e motos em alta velocidade séo de dificil deteccéo.
CondigGes climaticas como chuva e neblina podem prejudicar a performance das detecgGes.
As funcdes de andlise de video ndo devem ser utilizadas em cendrios criticos, situagdes de vida ou morte ou para aplicagdo da lei.

Para que a deteccdo de face aconteca, é necessario que o rosto represente no minimo 10% da imagem. O rosto deve
estar em direcdo a cdmera, sendo permitido apenas 10° de inclinagéo para todos os lados.

A cdmera ndo reconhecera tipos de rostos especificos, apenas detecta se ha ou ndo um rosto humano.
Compressdo de video H265 desabilita as inteligencias de video.




4. Funcdes

4.1. Transmissao de rede
Suporta acesso web com até 20 conexdes simultaneas.

4.2. Preset

A funcdo Preset é utilizada para definir um determinado local, este seré salvo na memaria com as coordenadas (PTZ,
zoom e foco), permitindo que ao ser selecionado o nimero correspondente, a cdmera sera redirecionada ao local defi-
nido. Podem ser armazenados até 300 presets.

4.3. Tour

A funcdo Tour permite realizar uma ronda entre os presets configurados. E necessério configurar a ordem, o tempo
de parada e a velocidade de comutacdo entre os presets. O sistema comporta até 8 tours. Cada tour comporta no
maximo 32 presets.

4.4, Scan

Afuncdo Scan permite realizar varreduras no campo horizontal. Para isso, é necessario estabelecer os limites da esquerda
e da direita, além da velocidade da varredura. Esta cdmera comporta até 5 trajetos de varreduras.

4.5. Patrulha
A funcdo Patrulha permite realizar as operacdes da camera que seréo repetidas, tais como Pan, Tilt e Zoom. O foco é
ajustado para o modo Automatico durante a patrulha. Esta cdmera comporta até 5 patrulhas.

4.6. Pan e Tilt
» Pan: movimento horizontal de 0° até 360° continuo.
» Tilt: movimento vertical de -15° até 90°.

4.7. Mascara de privacidade

Area retangular, definida pelo usudrio, que ndo deve aparecer na visualizacdo. A 4rea da mascara nao se move com as
funcdes Pan e Tilt e seu tamanho é automaticamente ajustado quando as lentes realizam a funcio do zoom. E possivel
configurar 24 mascaras de privacidade, porém a camera pode exibir no maximo 8 por vez.

4.8. Acaosobalarme

Esta camera possui duas entradas de alarme (normalmente fechado ou normalmente aberto). Cada alarme tem trés tipos de acdes
PTZ e pode ser programado individualmente. Para o caso de alarme referente ao mascaramento da camera, ocorre o alerta de
acordo com a configuracdo estabelecida (seja através de uma mensagem ou do acionamento do alarme). O sistema pode
gravar um video ou registrar uma fotografia. As informaces do alarme serdo salvas em um servidor FTP ou enviadas por e-mail,
com a foto anexada.

4.9. Rotacao automatica

Esta funcdo permite rastrear o objeto manualmente. Com o joystick voltado para baixo a cadmera gira 180 graus e se reposi-
ciona para a visualizacdo ininterrupta de qualquer alvo que passe diretamente sob seu angulo de visdo.

4.10. Autodiagnéstico
Esse procedimento é ativado sempre que a camera for iniciada, e consiste em:
» Verificacdo dos mecanismos de Pan (horizontal) e Tilt (vertical).
» Diagndstico da cdmera (principalmente o da funcdo do zoom).
» Visualizacdo das informacdes, como enderego, protocolo, taxa de transmissao (velocidade), temperatura interna, etc.




4.11. Modo Dia/Noite (colorido e preto e branco)

Existem trés tipos de configuracdo para o modo Dia & Noite.
» Automatico: a camera ajustara automaticamente a funcdo Dia/Noite dependendo do nivel de iluminagdo no sensor CMOS.
» Cor: a camera ficard somente no modo Dia, ndo permitindo a troca para o modo Noite.
» Preto & Branco: a cdmera ficara no modo Noite, ndo permitindo a troca para 0 modo Dia.

4.12. Foco automatico

0 foco automatico permite que as lentes permanecam focadas durante o zoom de aproximagdo ou de afastamento
ou outras funcdes de movimento para obter imagens nitidas. Também podem ser utilizados os botées + Foco e - Foco
para ajustar o foco manualmente.

4.13. Compensacao de luz de fundo
Equilibra as secdes mais claras e mais escuras de uma cena para produzir uma imagem mais nitida.

4.14. Pan, Tilt e Zoom

Suporta 0 zoom de aproximacéo e de afastamento durante os movimentos de Tilt e Pan. Nesse periodo, o foco permanece
no modo Automdtico para obter um video nitido.

4.15. Localizacdo inteligente 3D

Operando a camera speed dome IP via interface web ou software SIM Next (Sistema Inteligente de Monitoramento),
apds ativada a funcdo 3D, basta clicar em uma parte da cena para que a area seja exibida na guia central e automati-
camente, submetida ao zoom se o mouse for arrastado.

4.16. Programacao
E possivel configurar os movimentos que a cdmera executara em um determinado dia e horario da semana. Utiliza-se o
menu PTZ para esta configuracdo, que inclui o acesso a um preset especifico ou a ativacdo de Autoscan, Tour ou Patrulha.

4.17. Status de inatividade

E possivel configurar as funcdes que a cdmera executara quando estiver inativa por um determinado tempo. Utiliza-se o
menu Configurar para esta funcéo, que inclui o acesso a um preset especifico ou a ativacdo de Autoscan, Tour ou Patrulha.

4.18. Deteccao de face
Mecanismo de inteligéncia que permite a deteccdo de faces, quando esta representa pelo menos 10% da imagem.

4.19. Analise de video

Funcdes inteligentes, em que o usuario pode predefinir condicdes especificas para o aviso, ou registro de informagdes.
Podem ser criadas linhas virtuais, cercas virtuais, ou até mesmo espacos de monitoramento de objetos fixos.

5. Conexao dos cabos

Existem quatro grupos de cabos que acompanham a camera para conexao. Veja a tabela a sequir para detalhes de cada um:

. - Conector P4 12 Vdc
Alimentacao
Amarelo/Verde GND
Ethernet Preto 8P8C (RJ45)
Vermelho Entrada alarme 1
Marrom Entrada alarme 2
Entradas e saida de alarme Amarelo/Verde Alarme GND
Azul Saida de alarme 1
Verde Com 1
Vermelho Saida de audio
Preto Audio GND

Audio
Branco Entrada de dudio




5.1. Conexdes gerais
Exemplo de conexdes da camera speed dome IP através da placa de rede.

b o — () — [

Roteador -
Roteador Wi-Fi Usuério de rede

==
=

VIP 3220 SD IR Roteador

Usudrio de rede

Conexdes gerais

5.2. Entrada e saida de audio

A camera speed dome VIP 3220 SD IR possui canais de entrada e saida de dudio que permitem controlar o 4udio no
local monitorado. Os sinais de dudio e video podem ser transmitidos via rede (cabo de rede RJ45) para um NVR, soft-
ware de monitoramento ou computador. Veja um exemplo de instalagdo:

Entrada de udio (microfone)

i Saida de audio

Rede @

©

Branco
Preto
[l

Conexdo entrada de udio da camera

Saida de dudio

— Entrada de audio

Rede i

Vermelho
Preto
[l

Conexdo saida de dudio da camera




5.3. Entradas e saida de alarme
A camera speed dome VIP 3220 SD IR possui duas entradas de alarme para dispositivos de sinalizacdo externos e uma
saida de alarme para acionar dispositivos externos de alarme.

Saida de alarme (relé)
N&o conecte a porta de saida de relé diretamente a uma carga com corrente superior a 0,5 A/125 Vac ou 1 A/30 Vdc. A
saida de alarme do relé € NA (normalmente aberta).
Importante: para correntes superiores, utilize um dispositivo externo (drive) para realizar a conexao entre a saida de alarme e a carga.
Procedimento para a conexao fisica dos fios da saida de alarme: ex.: Giroflex.
1. Conecte a polaridade negativa de uma fonte de corrente continua com tenséo maxima de 30 Vdc ao fio da saida de
alarme (azul) da speed dome;
2. Conecte a polaridade positiva da mesma fonte na polaridade positiva do seu dispositivo de alarme (ex.: Giroflex);
3. Conecte a polaridade negativa do seu dispositivo de alarme (ex.: Giroflex) ao fio GND (amarelo/verde) e Com 1;
4. Configure a agdo a ser realizada na saida através dos eventos: Deteccdo de video, Deteccéo de audio, Alarme, Anorma-
lidade e/ou Andlise de video.

Com 1

Saida de alarme

12 Vdc

+|||

Conexdo dos dispositivos de alarme

Obs.: 0 tempo de ativacdo do relé é de 5 segundos, sendo que apds esse tempo o relé é desligado. A cdmera ndo permite
alteracdo do tempo de ativacdo do relé.




Entrada de alarme

A camera speed dome VIP 3220 SD IR possui duas entradas de alarme. Cada entrada de alarme pode ser configurada
através do menu Configuragdes do alarme como normalmente aberta (NA) ou normalmente fechada (NF). Também podem
ser configuradas aces como (Preset, Tour ou Patrulha), para serem executadas quando ocorrer algum evento em uma
das entradas de alarme.

Exemplo de conexdo fisica dos fios da entrada alarme:

Marrom
Amarelo/verde
Vermelho

Alarm + 12V GND@

Alarm + 12V GNDig

Sensor 1 Sensor 2

Conexdo dos dispositivos de alarme

6. Conexao via rede

6.1. Conexao de cabos
» E necessario um PC ou um notebook para realizar o acesso & camera.
» Sistemas operacionais compativeis: Windows® XP/Windows® Vista/Windows® 7/Windows® 8/Windows® 10.
Acesso utilizando um switch:
1. Conecte o cabo de rede na interface LAN da cdmera e a outra ponta no switch;
2. Conecte o cabo de rede na interface LAN do computador e a outra ponta no mesmo switch onde esta a cdmera;
3. Alimente a camera em uma fonte 12 Vdc ou através de um dispositivo PoE+ (802.3at).

o

Cabo de rede

Notebook

Switch de rede

Cabo de rede

Fonte
12 Vdc

Camera




Acesso conectando a cdmera diretamente ao computador:
1. Conecte o cabo de rede na interface LAN da camera e a outra ponta na interface LAN do computador;
2. Conecte a camera na energia elétrica através da fonte de alimentacéo.

Fonte /

12 Vdc

6.2. Requisitos de sistema

Sistema operacional: Windows® XP/Windows® Vista/Windows® 7/Windows® 8/Windows® 10.
CPU: Core 2 duo 2 GHz ou superior.

Memoéria: 3 GB ou superior.

Monitor: 1024 x 768 pixels ou mais, 24-bit True color ou superior.

Interface de rede: 10/100 Mbps.

Navegador web: Google® Chrome, Mozilla® Firefox, Internet Explorer®. A compatibilidade pode variar conforme a
versao do navegador.

7.Interface

A interface proporciona ao usuario todos os controles da camera, deste modo ajustando e configurar todas as
fungdes da camera.

7.1. Primeiro acesso
Ao acessar a camera pela primeira vez é necessario cadastrar a senha do usudrio Admin.

Inicializacao do dispositivo

Usuario admin

Senha

Confirmar Senha

Use uma senha que tenha de 8 a 32 caracteres. Pode conter nimeros, simbolos e
letras, desde que seja uma combinago de pelo menos duas dessas formas (ndo

utilizar caracteres especiais como " ; : &)

Endereco de e-mail

O Enderego de e mail € utilizado como altemnativa para recuperagdo de acesso no
caso de esquecimento da senha

Numero celular "

O nimero do celular também sera utilizado como alternativa para recuperagéo de
acesso

Salvar

Obs.: adicione um endereco de e-mail valido, pois a recuperacdo de senha podera ser feita através desse endereco
. de e-mail. O mesmo principio se aplica ao nimero do celular.
16




7.2. Acesso a interface
Para acessar a interface basta clicar sobre icone do Internet Explorer contido no programa IP Utility Next ou simples-
mente digitar o endereco IP da cdmera no navegador.

intelbras

Série 3000

Entrar

Esqueceu sua senha?

Apds 3 tentativas de login com senha incorreta, o sistema automaticamente bloqueia novas tentativas para este usuario
por 30 minutos.

Ao realizar 0 acesso a cdmera pela primeira vez, a cdmera solicitara o download e a instalacdo do plugin para visuali-
zacdo do video.

Caso a camera esteja conectada a uma rede sem servidor DHCP, o endereco de IP-padrdo da camera é: 192.168.1.108.
Ao clicar sobre o item Esqueceu sua senha?, abaixo do campo senha, seré apresentada a mensagem conforme imagem a
seguir, para que seja inclusa a pergunta e a resposta-chave para recuperacao. Esses parametros devem ser selecionados
e definidos ao primeiro acesso, conforme indicacdo do item Conta utilizado para configuragdes de usuarios.

7.3. Recuperacao de Senha
Primeiro passo € clicar no botdo Enviar, lembrando que o cddigo de acesso sera enviado ao e-mail ou niimero de
celular configurado no primeiro acesso.

0 cddigo enviado pelo e-mail ou nimero de celular deve ser digitado no campo Cédigo de seguranca. Caso o cédigo
esteja digitado corretamente, o dispositivo permitird a criacdo de uma nova senha. Essa nova senha deve seguir o
padrédo de seguranca, deverd ter de 8 a 32 caracteres contendo letras, nimeros ou simbolos, sendo combinacdo de
pelo menos 2 formas (ndo utilizar caracteres especiais como’ ”; : &).

intelbras

Série 3000

suporte@intelbras.com.br Enviar

11012345678 Enviar

Codigo de seguranca:

Senha

Confirmar Senha

Voltar Alterar senha




A sequir é possivel verificar o modelo do e-mail de recuperacdo de senha, onde o codigo de recuperacdo esté des-
tacado em vermelho.

intelbras

@ Recupere a senha do seu equipamento

diu ha pouco para recuperar a senha do equipamento com nimero

Use a senha proviséria abaixo no préximo login e 1a senha.

MmUOZDNm

A sequir é possivel verificar o modelo da mensagem de recuperacéo de senha, onde o codigo de recuperagdo esta
destacado em letras maiUsculas.

< 29091

3/217:14
Senha : N2U4MTgx para recuperar

acesso ao dispositivo com o NS:
XXXXXXXXXXXXX

< @ [ |

Obs.: caso a cdmera ndo esteja conectada a internet ou os dados para recuperacéo de senha tenham sido preenchidos
incorretamente, é possivel reseta-la através do botéo de Reset.



7.4. Conexao com a camera em rede sem servidor DHCP
Em uma rede sem servidor de DHCP, ou conexdo ponto a ponto, a cdmera assume um IP fixo com o endereco 192.168.1.108.
Para poder se conectar com a camera deve-se alterar o IP do computador para a mesma mascara que o da camera, por

exemplo o IP 192.168.1.200, ndo utilize 0 mesmo endereco IP da camera, pois isso gera um conflito de IP tornado invidvel
a comunicacdo da cdmera com o computador.

Propriedades de Protocolo IP Versdo 4 (TCP/IPv4)

Geral

As configuracdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocé predisa solicitar
a0 administrador de rede as configuracBes IP adequadas.

() Obter um endereco IP automaticamente
(®) Usar o seguinte enderego IP:

Enderego IP: 192 . 168 . 1 .200
N—

Obter o endereco dos servidores DNS automaticamente

(®) Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

sevior et [ ]

Servidor DNS alternativo:

[ validar configuragdes na saida Avangado...

[ o ][ concer |

» Agora com o computador (192.168.1.200) e a camera (192.168.1.108) configurados e conectados a mesma rede de
dados, sera possivel prosseguir com o acesso.

» Esse tipo de conexdo também permite que a camera seja localizada pelo software IP Utility Next.

7.5. IP Utility Next
O IP Utility Next é o software da Intelbras usado para localizar os dispositivos de CFTV IP.
Instalacao

Acesse o site da Intelbras www.intelbras.com.br e digite a palavra IP Utility Next no campo de busca ou na secéo Produto

e Solugbes > Sequranga Eletrénica > Software e Aplicativos > Software > Software para configuracdes dos dispositivos
de seguranca IP.

Sobre Acessibilidade  A- A+ © Contraste Lojaintebras  Blog  Parceiros  Treinamentos @ PT ¥
intelbras

Produtos e Solugoes v Onde Encontrar ¥ Suporte ~  Contato > Sobre Nés +.

Faca sua busca Q

Perguntas frequentes Videos tutoriais Arquivos para download Passo a Passo

Encontre os documentos

Filtre 0s assuntos v ou Busaue um documento Q
Fimware ~
1P Utiity Next Download &

Software para

Manuais

P
Alterar produto >

Manual do usudrio - IP Utility Next (vers3o beta) Download

Pagina da Intelbras




Clique em baixar e faca 0 download do software no seu computador. Abra o arquivo de destino de seus downloads,
localize o arquivo do software e descompacte-o, o arquivo esta em formato .zip em seguida de um duplo clique no
fcone do IP Utility Next.

e

IP Utility Next
Execute o instalador do IP Utility Next e clique em Préximo.

Opgoes Instalar

Guia de instalacdo

Leia os termos do contrato de licenca e uso do Intelbras Sim Next e defina o diretdrio raiz da pasta do IP Utility Next.
Cliquem em Préximo e aguarde a instalacdo do software.

Bem-vindo Instalar

usuério, periodo das visitas, preferéncias do usuério e outros dados. -

6. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES
AINTELBRAS usa cookies (pequenos arquivos de texto inseridos em seu dispositivo) e
tecnologias semelhantes para fornecer servigos onllne esites ¢ a]udar a coletar dados. 05
cookies permitem, entre outras coisas, Ges do usuario;
permitem iniciar sess3o; proporcionam anincios Com base om intercases: combatem fraudes
€ analisam o desempenho de sites e servigos online.

AINTELBRAS usa web beacons para ajudar a enviar cookies € a reunir dados de desempenho.
Ossites podem incllr web beacons ¢ cotkles de fornscedores de servipas de tercelros.

0 usuério tem 3 sua disposigio uma para controlar os cookies, web
beacons e tecnologias semelhantes, incluindo cnnlmles de navegador para blouear ¢
eliminar cookies e controles de provedores de servigos de analise de terceiros para recusar a

coleta de dados através de web beacons e tecnologias semelhantes. O navegador e outras
escolhas do usuério podem ter impacto em suas experiéncias neste aplicativo.

7. METODO DE CONTATO
Se voct suspeitar de que suas informagdes pessoais estejam sendo coletadas, usadas ou
infringidas ilegalmente de qualquer maneira, entre em contato conosco imediatamente através

do site www.intelbras.com.br <http:/jwww.intelbras.com.br>.

<

¥ Concordo

L L LU LI C \Program Files (xB6\IP Utility Next -

diretrio raiz

Guia de instalacdo

Depois de instalado vocé poderd executar o programa e acessar as cameras ja adicionadas na sua rede.




Acesso
Para acessar o software IP Utility Next siga o procedimento:
1. Execute o atalho IP Utility Next criado na é&rea de trabalho ou no menu iniciar do Windows®.

1P Utility MNext -
Atalho

2. Apds executar o programa, ele ird listar automaticamente todos os dispositivos de CFTV IP da Intelbras que esto conec-
tados @ mesma rede do seu computador.

v - x
31 Dispositivos encontrados @ L¥ Contig de busca
@ Todos @ v @ SO @ DW WA Inicializar
W wWR [ Outros W inicializado Ll <
[] wo. stats Tipo Modelo » mac Versio . Operagio
[ 1 mcazago | ve VIP3230VFG2 1066528 87744112236 0006
[0 2 icaizago | ve V122063 10665115 180020075198 Q006
[0 3  nicalzaco | vie wP1120 1066527 56:108c25:0473 Q006
[ ¢ iicaizaso e WP1220 1066523 001216186091 0006
[ s mcazaco v IP-$42200K 10661191 actiotsaseab 0006
[J & inicaizago v Vi -£33302 10660162 aabbccddeet Q006
[0 7 nicaizaco | vie WP-$3020.62 10861192 se:108c2tte19 Q006
O 5 mdaaso  [we WPR2SOR 1086410 csosn2rstn 0006
[J o mcaizaco v P-$3330.62 10666217 56:108c346006 Q006
[J 10 micaizago | ve WP-3430D 192168.1.108 180a2cs18608 V262200000018 3 ) B
[0 1 icaizaco | vie WP-34308 10660165 ssarzesteser V2620000201 @ O @
[] 12 inicaizaso | e VIP-5500-F 1086098 oota3tersatd  v2e220080050R (4 () (=)
[ 13 mcaizaco | ve VP-34300 1066318 sgarzeasies0  vzezooeosor @ C) @
[J 14 micalzago e VPT281PRG2 1086420 sctes3snazon  v2ezsoomozor @ ) GO
[] 15 icaizago | sD P 522050 1066078 setscizme  v2ezoenior @ O GO
i Inicializar /' Atterar P il Deletar

IP Utility Next - tela principal

8. Visualizar

Feito o login na cdmera, teremos a quia Visualizar.
inteloras

ovE @ Visualizar () Reproduzir & Confiuragbes Za  Sair ([

e UDP_ [ Multicast

VIP3220 SPIR: 09/01/2000 20:11:58

Dentro dessa guia, ha algumas opgdes de configuracdes de facil acesso.




8.1. Menu do sistema e Configuragdo do Stream

Neste menu é possivel voltar a guia visualizar, buscar e reproduzir gravacdes no cartéo micro SD, configurar funcées com
maior complexidade, configurar o acesso ao Intelbras Cloud e fazer logout.

Também é possivel configurar o protocolo de rede o qual a cdmera ira se comunicar com os demais dispositivos na rede.

@ Visualizar (») Reproduzir b Configuragbes - g Sair [

TCP UDP Multicast

8.2. Intelbras Cloud
0 servico Intelbras Cloud permite o acesso ao seu dispositivo sem a necessidade de efetuar redirecionamento de portas.

Para ajuda-lo a gerenciar remotamente o seu dispositivo, o Intelbras Cloud serd ativado. Apos ativar e conectar-se a inter-
net, precisamos coletar o endereco IP, endereco MAC, nome do dispositivo, ID do dispositivo, etc. Todas as informacdes
coletadas s&o usadas apenas para fins de prover acesso remoto ao usuario. Se vocé ndo concorda em ativar a funcdo
Intelbras Cloud, desmarque a opcéo.

8.3. Controle PTZ
Neste menu o usuario pode navegar de forma facil e rapida através dos presets e rotinas ja configuradas na camera.

0 usuario também pode manipular a cdmera de forma manual através das setas dispostas no menu, ajustar o foco, zoom
e velocidade da camera.

Na opcéo velocidade é possivel selecionar 8 velocidades diferentes, sendo a nimero 1 a menos veloz e a 8 a mais veloz.

Na aba PTZ é possivel navegar entre as definicdes que ja estdo configuradas, por exemplo mudar rapidamente entre os
presets ja configurados.

Controle PTZ

Velocidade(1-8). | 5

— | Zoom +
—) Foco +

Ir Para




8.4. Funcdes Digitais
Neste menu as principais funcdes da camera estéo disposta de forma mais simples, e em um menu de fécil acesso.

Funcéo Descricdo
Para uso em ambiente com largura de banda disponivel. O stream principal pode gravar arquivos de
video e ser utilizado em softwares de monitoramento.

Para uso em ambiente com largura de banda limitada. O stream extra pode gravar arquivos de video
e ser utilizado em softwares de monitoramento.

Tira uma foto do video em exibicdo. As fotos séo salvas no diretdrio especificado no item Video,

Stream Principal

Stream Extra 1 & 2

Foto secao Diretorio.
Gravar Ao clicar, o video em exik_)igép comeca a ser salvo no dire_tério especificado no item Video, secdo
Diretorio. Para parar de gravar, clique novamente.
Audio Clique no icone para ouvir no computadorp éludio caﬂpturado pelo dispositivo conectado a entrada
de 4udio da camera.

Saida Quando habilitado ativa a saida de alarme.
Conversar Ativa o 4udio bidirecional.
Tela cheia Abre o stream principal em tela cheia

Habilita ou desabilita a representacdo gréfica da andlise de video na tela. Essa opcéo ndo desabilita

Ativar analise " § 2
a andlise de video, apenas ocultas as linhas de deteccao.

PTZ Oculta ou revela 0 menu lateral de controle PTZ.
o o i .
E Stream Principal b Ativar Analise -..Ia PTZ

9. Reproducao

0 menu Reproduzir permite visualizar e baixar as fotos e gravaces de um cartao de memoria previamente configurado na camera.

@ Visualizar (%) Reproduzir {5} Configuragdes &

Exensdo  dav
Oiigem | Cartso SD

Fev <

Dom Seg Ter Qua Qui

00 0@ 2

s 10[1112]13

17/ 18| 19| 20| 2

00000 O =0

ou A~ W

8 7
1. Detalhes de gravagdes.
» Extensao: é possivel escolher visualizar video (.dav) ou fotos (.jpg).
Ir& buscar as gravacdes/fotos armazenadas no cartao SD.




2. Calendario.
Para localizar gravacGes e fotos selecione o dia desejado (dias com gravacées e fotos disponiveis estdo destacados
em verde, conforme imagem a seguir).

Fev < | 2020 | >

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Menu reproduzir - calendério

3. Exibir lista de gravacdes.
Exibe as gravacdes e fotos em lista e entéo é possivel fazer o download direto pela lista de gravagdes, no caso de
videos os formatos sdo .dav e .mp4, para fotos o download é no formato .jpeg.

» Lista gravacdes - Video » Lista gravacoes - Foto

Formato de Download @ dav '@
mp4

m
o
=)
i

Inicio
12:32:46
Inicio Extensdo

12:00:00

12:30:00

13:00:00

13:30:00

13:59:55

14:30:00
14:49:59
14:50:00
14:50:01

14:50:02

14:50:03

I CO00O000O0O Q0
¥

M €1/19

v
h

a1/t > D

Inicio: 2020-02-03 12

Fim: 2020-02-03 13

Tamenho, 934675(KB)




4. Download de gravacdes.

Para baixar uma gravacéo, escolha o hordrio inicial na linha do tempo e clique no botdo Selecionar inicio, entdo escolha
o horério final na linha do tempo e clique no botdo Selecionar fim, confirme o periodo escolhido e clique em Download.

12:23:17 - 12:24:032 B

12:24:36 - 12:24:36

Download
Exemplo de edicdo de video

5. Linha do tempo.

Escolha o horario em que deseja reproduzir uma gravagdo e o sistema iniciara a reproducdo do video, as cores da
linha do tempo sdo representacdes dos tipos de gravagdes.

Linha do tempo

6. Escala da linha do tempo.
Selecione qual o intervalo deve ser exibido na linha do tempo.

@ 24hr @ Zhr © 1hr @ 20min

Escala de tempo

7. Tipo degravagdes.
O sistema gera os arquivos conforme os eventos pré-configurados, existem diferentes opcdes de busca: Todos,
Regular, Movimento, Alarme e Manual.

Tipo de Gravagao & Todos & Regular % Evento l W Alarme % Manual

Tipo de gravacdo

8. Controles da reproducao.

00000 O - =@

1 2 3 4 5 6 7

Item Funcao

1 Reproduzir

2 Parar

3 Proximo frame
4 Avanco lento
5 Avanco rapido
6 Volume

7 Exibicdo analise de video




10. Configuracao

10.1. Sistema

Geral
Em Geral encontram-se configuracdes de Data e hora, Idioma, NTP e Nome do dispositivo.

Nome do Dispositivo

Idioma
Formato Data
Formato Hora 24 Horas
Fuso Horario GMT-0
Hora Atual
Hordrio de Vers
Modo
Inicio
e Fim
Sincronizar com NTP
Servidor NTP
Porta
NTP Alternativo
Servidor NTP
Porta

Periodo de atus 80 L MINULO

Padriio Atualizar

Geral

Atencao! Para os gravadores que possuirem na propria interface o campo Separador de Data, no menu Sistema, pedimos para que o
separador selecionado seja traco (-), para garantir a compatibilidade da funcao Data e Hora entre os dispositivos.

Nome do dispositivo: é o nome do dispositivo, por padrao é o niimero de série do mesmo.

Formato data: possui as opcdes Ano-Més-Dia, Més-Dia-Ano, Dia-Més-Ano.

Formato hora: possui as opcdes de horarios em 12 horas ou 24 horas.

Fuso horario: ajusta o fuso horario de acordo com a regido desejada.

Hora atual: permite a configuracdo manual da hora ou a sincronizagao com o horario do computador.

Horario de verdo: seleciona a data/hora de inicio e fim do horario de verao do ano vigente.

Sincronizar com NTP: habilita a sincronizac&o do reldgio com servidores NTP, sendo possivel configurar até dois servi-
dores: um principal e outro alternativo, que serd utilizado quando o principal ndo estiver acessivel.

Periodo de atualizacao: intervalo de tempo que o dispositivo fara a consulta ao servidor e sincronismo do horario.




Video

(<) video

Stream Principal W4 Stream Extra W4 Stream Extra2

Tipo de Gompresséo H.265 H.265 H265

Compress5o de Video Desabiitado

Resolugdo 1920*1080(2MP) 704°480(01) 1280°720(1MP)

Taxa de Frame (FPS) 30 30 £

Tipo de Taxa de Bit cBR CcBR CBR

Faixa da Taxa de Bit 1024-6376KbIS 256-1024KbIS 512-2816K0/S

Taxa de Bit (kbic) 4096 (KoIS) 1024 (ki) 1024 (KIS
Intervalo do Frame | 60 30-150) (60 (30~150) 60 (30-150)
Habilitar Marca D'Agua -

Marca D'Agua Intelbras

Atualizar

Video

Stream principal

Tipo de compressao: sdo cinco opcoes: H.265+, H.265, H.264B, H.264 e H.264H. O H.264B utiliza um nivel de
compressdo menor se comparado ao H.264. O H.265 é mais eficiente que o H.264, pois, em escala, estes necessitam
de uma quantidade de bits menor para uma imagem mais nitida. O H.265+ é uma variante do H.265 que diminui o bit
rate ainda mais, mantendo a qualidade da imagem. O H.264H foi criado para compresséo de imagens de alta definicdo.
Obs.: a utilizacdo do H.265+ limita algumas funcdes (a maioria das Anélises de Video, UDP, Multicast e configuracdo de
dudio) e exige que o dispositivo reinicie.

Compressao de video (H.264+/H.265+): habilita ou desabilita 0 H.264+ ou H.265+. O H.265+ é cerca de 30%
mais eficiente que o H.265, necessitando de uma quantidade de bits menor para uma imagem mais nitida.
Resolucéo: a camera possui as sequintes opcoes de resolucao para o stream principal:

1920*1080(2MP)

1920*1030(2MF)

1280°960(1.3M)
1280°720(1MP)

Resolugéo stream principal

Taxa de frames (FPS): taxa de quadros por sequndo, é possivel utilizar de 1 a 60 FPS, dependendo da resolucdo.
Quanto maior o valor, maior seré sua taxa de quadros por segundo, e mais qualidade tera o video.

Tipo de taxa de bits: séo duas as opcdes presentes: CBR e VBR.

CBR: utiliza uma taxa constante de bits durante todo o tempo. Assim, em momentos de menor intensidade dos bits, tera
perda de espaco, e em momentos de intensidade, haverd maior perda da informacao.

VBR: utiliza taxa de bits varidvel de 1 a 6, que permite determinada qualidade da imagem, otimizando a utilizacdo do
espaco e permitindo seu maior uso em momentos mais necessarios, reduzindo a taxa de bits ao minimo em momentos
sem movimento. Utilizado principalmente por codecs sem perda.

Faixa da taxa de bit: exibe a taxa minima e maxima a ser utilizada, tendo como base o Encoder, a Resolucao e Taxa
de frames selecionados.

Taxa de bit: determina o valor de bits a ser utilizado.

Obs.: 0s valores de taxa de bit devem respeitar os valores minimo e méximo de sua referéncia.

Intervalo do frame I: o Frame | é um frame do video que tem um tamanho maior que os outros tipos de frame do
video. Quanto menor o intervalo entre frames |, menor serd a taxa de bits, mas em consequéncia um video que tenha
movimentos rapidos (um carro em alta velocidade, por exemplo) podera ser exibido com pouca qualidade.




» Marca d'agua: adiciona marca d'agua no video e seleciona a frase a ser exibida. Tem por objetivo garantir que um
video gerado pela cdmera ndo tenha sido alterado.

Atencdo: a marca d'dgua ndo é exibida no video. Ela pode ser usada para verificar se o video foi alterado usando um
software especifico.

Stream extra e stream extra 2

Stream de menor resolucdo, utilizado para transmitir o video com taxa de bits menor.

Habilitar: ja vem habilitado de fabrica para o Stream extra.

Tipo de compressao: tipo de compressao: séo cinco opgoes: H.265, H.264, H.264H, H.264B e MJPEG. O H.265 é mais
eficiente que 0 H.264, necessitando de uma quantidade de bits menor para uma imagem mais nitida. Quando for utiliza-
do o encoder MJPEG, o usudrio devera aumentar a taxa de bits para um valor superior ao utilizado por H.265 ou H.264.
Resolucdo: possui resolucbes menores em relacdo ao stream principal e tem duas opges: Stream extra 1 (CIF -
352x240 e D1 - 704x480) e Stream extra 2 (CIF - 352x240, D1 - 704x480, 720p - 1280x720).

Obs.: » As demais configuragbes sdo semelhantes ao stream principal.

» No Stream Extra 1 utilizando a resolucdo D1 (704x480) ndo é possivel utilizar todo o escopo de zoom digital.
Altere a resolugdo para CIF (352x240) ou utilize o Stream Extra 2.

Rede
E possivel configurar o endereco IP do dispositivo:

ede

Mada
Endersge MAC

Versio de IP

—

Miscara de Sub-Rede

Galewaty

NS Primdria

NS Secunddrio

MU 1500

Agvar ARPIPing para def. o seniga do endersgo IP
Conexdes Simutineas 20

Parta TCP I

Parta UDP

Parta HTTP

Parta RTSP

Parta HTTPS

Rede

Modo: existem duas opcdes:

DHCP: a camera recebe o endereco IP, a mascara de sub-rede e o gateway automaticamente de um servidor conectado
na rede. Se a cdmera for trocada para uma outra rede, que também possua um servidor DHCP, ela receberd essas confi-
guracdes deste novo servidor, sem a necessidade de acessa-la para reconfiguragéo.

Estatico: quando selecionado Estatico, é necessario configurar o endereco IP, a méscara de sub-rede e o gateway de
forma manual. Estas configuracGes estardo fixas e, caso troque a cdmera de rede, podera ser necessario acessa-la ponto
a ponto por um dispositivo que esteja na mesma faixa de IP para reconfigurar essas opgdes.

Versao de IP: séo duas opgoes, o IPv4 e seu sucessor, o IPv6.

Endereco IP: em modo Estdtico, é possivel configurar o IP desejado.

Atencdo: antes de configura-lo, é necessario conferir um IP disponivel na rede para néo gerar conflito entre dois dispositivos.

Mascara de sub-rede: campo para configurar a mascara de sub-rede do dispositivo, quando em modo Estatico.
Gateway: campo para configurar o gateway do dispositivo, quando em modo Estatico.
DNS primario: campo para configurar o endereco IP de um servidor DNS. E o servidor prioritario.
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DNS secundario: campo para configurar o endereco IP de um servidor DNS. E o servidor alternativo, que seré utilizado
quando o primario estiver inacessivel.

Conexdes simultaneas: é definida a quantidade méaxima de conexdes simultaneas a interface web da camera. O
maximo permitido sdo 20 conexdes através da interface web. Porém a visualizacdo do stream de video é limitada de
acordo com a taxa de bit rate configurada; com o throughput de 32 Mbps é possivel abrir até 8 streams de video com
4 Mbps de taxa de bit rate.

Porta TCP: o valor-padrao é 37777. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.

Porta UDP: o valor-padrdo é 37778. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.

Porta HTTP: o valor-padréo é 80. Pode-se alterar para outros valores, se necessario.

Porta RTSP: o valor padréo é 554.

Obs.: para ter acesso ao stream de video da camera através de um software, pode-se utilizar o caminho RTSP da camera,
sendo ele:

» Para o Stream principal: rtsp://USUARIO:SENHA@IP:PORTA/cam/realmonitor 2channel=18subtype=0.

» Para o Stream extra: rtsp://USUARIO:SENHA@IP:PORTA/cam/realmonitor?channel=1&subtype=1.

Porta HTTPs: porta utilizada para acessar a cdmera IP via HTTP sobre uma camada adicional de seguranca. Nesta
camada os dados sdo transmitidos criptografados e é verificado autenticidade da camera através de certificados digitais.
0 valor-padréo é 443. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.

Ativar ARP/Ping para def. o endereco de IP: ao ser habilitado permite definir o endereco de IP através do Prompt
de Comando utilizando o protocolo ARP.

ARP

E possivel utilizar o comando ARP/Ping para modificar ou setar o endereco IP do dispositivo, se o endereco MAC do
dispositivo for conhecido.

» Passo 1: conecte a cdmera e o PC na mesma rede LAN.
» Passo 2: pegue o endereco fisico na etiqueta da cdmera.
» Passo 3: abra o Prompt de Comando e insira os seguintes codigos:
arp -s <Endereco de IP desejado> <MAC>
ping -1 480 -t <Endereco de IP desejado>
Por exemplo:
arp -s 192.168.0.125 11-40-8¢-18-10-11
ping -1 480 -t 192.168.0.125
» Passo 4: reinicie o dispositivo.
» Passo 5: sabe-se que funcionou, se as linhas de comando de saida forem como: Resposta de 192.168.0.125: ....
» Passo 6: feche o Prompt de Comando. Abra o navegador e insira http://<endereco de IP>. Para ter acesso a pagina,
aperte o botdo Enter.
Manutencao

A opcéo de automanutenco possibilita programar o dispositivo para que reinicie e faca uma varredura automatica, dele-
tando arquivos antigos e aumentando a vida Util da camera:

(<) Manutengéo

Reiniciar Automaticamente L

Reinidiar Agora Salvar Atualizar

Manutencdo

» Reiniciar automaticamente: configura 0 momento em que a camera ird reiniciar.

» Reiniciar manual: reinicia a cdmera (observar que se a mesma n&o possuir um endereco estatico a conexao pode cair).
» Atualizar: retorna a Ultima condicao salva.

» Salvar: salva a configuracdo definida de reiniciar automaticamente e deletar arquivos.




Servicos
Neste menu é possivel configurar os servicos de rede disponiveis na camera.

( f‘ Servigos

PPPOE

DDNS

Multicast

UPnP

Qos

SMTP (E-mail)

Bonjour

ONVIF

Seguranca

SNMP

Servigos

PPPOE

Nesta opcdo sdo feitas as configuragbes da autenticacdo PPPoE da camera. Basta inserir o usuario e senha e habilitar a
funcdo. Geralmente é utilizado quando a camera esté diretamente conectada a um modem.

©
admin

Padréo Atualizar

PPPoE

» Habilitar: habilita a autenticacdo PPPoE.

» Usudrio: usuario do seu provedor de internet.

» Senha: senha do seu provedor de internet.
Apbs configuré-lo com dados vélidos, essa mesma tela ira exibir o enderego IP que a camera recebeu do servidor PPPoE.
Obs.: somente o seu provedor de internet pode fornecer o usuario e senha. Este modelo de camera possui os tipos de
autenticacdo PAP e CHAP.
DDNS
DDNS indica um nome para o IP do dispositivo, facilitando o acesso do usuario mesmo com uma mudanca de IP.

DONS Imelbras DONS

NOP DONS

Narme: de Deeninio
Usaiiria
Senha

Periodo de Axalizacio

Atualizar

DDNS



Tipo de servidor: seleciona o servidor a ser utilizado: No-IP® ou DynDNS®.

Endereco servidor: informa o endereco do servidor.

Nome de dominio: nome de dominio registrado na conta do usuario do provedor DDNS, incluindo o dominio completo,
conforme exemplo: nomededominio.dyndns.org.

Exemplo com DynDNS®: nomededominio.dyndns.org.

Usudrio: nome do usudrio criado para acesso ao servidor.

Senha: senha do usuério criada para acesso ao servidor.

Periodo de atualizacdo: o dispositivo envia regularmente sinais confirmando funcionamento normal ao servidor. O
tempo de envio entre cada sinal pode ser configurado nesta interface.

Atencdo: antes de utilizar esta fungéo, crie uma conta de dominio dindmico em um dos servidores DDNS suportados. Caso
0 acesso da camera a internet dependa de um roteador de rede, o mesmo deve suportar a funcdo UPnP® que devera estar
configurada e ativa. Caso contrario, o roteador precisara ser configurado para redirecionar as portas externas dos servicos
para as portas de HTTP, UDP, TCP e RTSP utilizadas na camera, respectivamente. O padrao utilizado para estas portas é
80/37778/37777/554, porém podem ser alteradas.

Intelbras DDNS

A Intelbras disponibiliza um servico DDNS para o usuério. O Intelbras DDNS é um servico de DDNS padrao, permitindo que
vocé consiga manter atualizado o endereco de dominio (Hostname) do seu equipamento com o IP publico de sua localida-
de. Para que o servico funcione algumas informacdes sao coletadas, como o Hostname, endereco IP, nimero MAC, E-mail,
etc. Os dados coletados sdo apenas aqueles estritamente necessarios e o Unico propdsito da coleta é o fornecimento de
servico. Vocé podera retirar seu consentimento a qualquer momento desmarcando a opgdo. O equipamento permite a
utilizagdo de servico DDNS oferecido por terceiros.

Ao fazer isso é importante estar ciente de que seus dados podem estar sendo coletados. Para utiliza-lo, basta acessar a
interface como exibe a imagem:

Intelbras DONE

Habilltar

Enderecs da Sanvidor

Pesta
Hame de Dominio
Pericdn de A =1

Eamai {0 o vesifigue o recshimenio do e-msil

Padrdo Salvar Atualizar Testar

Intelbras DDNS

Habilitar: ativa o servidor DDNS Intelbras.

Endereco servidor: endereco do servidor DDNS Intelbras: www.ddns-intelbras.com.br.
Porta: porta através da qual sera realizado o acesso, por padrdo é 80.

Nome de dominio: usuério ou nome do dominio criado no servidor.

Teste: verifica a disponibilidade do nome de dominio configurado no servidor DDNS Intelbras e realiza também a funcao
que descrevemos como Easylink. Este facilita o processo de acesso externo a camera, criando o nome de dominio solici-
tado pelo usuério e estabelecendo os redirecionamentos de portas junto ao roteador do usudrio.

Veja a seguir como sdo apresentadas as informag6es sobre o status do Easylink. Na tabela Mapeamento constara o re-
sultado do redirecionamento de portas e na Ultima linha destacada em verde ou vermelho constara o resultado do nome
de dominio.

Testando Mapeamento...

Teste de UPnP




Atencao: o roteador deve suportar a funcdo Easylink, e a configuracdo UPnP® deve ser realizada e habilitada. Caso o
roteador ndo apresente a funcdo UPnP®, a fungdo DDNS ainda seré funcional, mas é necessario configurar manualmente
o redirecionamento de portas.

» Periodo de atualizacdo: o dispositivo envia regularmente sinais confirmando funcionamento normal ao servidor. O
tempo de envio entre cada sinal pode ser configurado na interface.
Endereco de e-mail: e-mail para cadastro do servico DDNS Intelbras. Quando utiliza-lo pela primeira vez, um e-mail
sera enviado para este endereco configurado.
Obs.: para acessar o dispositivo pelo servidor DDNS Intelbras basta digitar na barra de endereco do navegador: http://
nomededominio.ddns-intelbras.com.br. Caso a porta HTTP tenha sido alterada, deve-se digitar na barra de enderego: http://
nomededominio.ddns-intelbras.com.br:porta.

Multicast

Uma facilidade criada especialmente para diminuir o consumo de banda e processamento da CPU quando h transmisséo
de pacotes de dados. Utilizado em condi¢Ges onde mltiplos usuarios simultaneamente requisitam os mesmos pacotes.
Nas cameras IP é um recurso importante devido a sua capacidade de criar um video stream e envié-lo para um endereco de
grupo multicast. Os clientes entéo receberdo uma copia do stream no endereco de grupo multicast, ndo tendo que acessar
0 stream original e causar consumo excessivo de banda ou até mesmo o estado inoperante da CPU.

Aimagem a sequir apresenta a interface de configuracdo:

(<) Multicast

Stream Principal
Enderego de Mulficast (224.0.0.0~239 255 255 255)

Porta (1025~65500)

Stream Extra Siream Exira 1
Endereco de Multicast 4. .4 (224.0.0.0~239 255 255 255)

Porta (1025~65500)

Atualizar

Multicast

E necessério acessar a guia Visualizar e selecionar o protocolo Multicast.

uDP Multicast

1920%1080

Selecdo multicast



UPnP®

Universal Plug & Play (UPnP®) simplifica o processo de adicionar uma camera a uma rede local. O UPnP® utiliza os pro-
tocolos baseados na internet, que definem um conjunto de servicos HTTP para o tratamento de descoberta, descricéo,
controle, eventos e apresentagao dos dispositivos.

A camera VIP 3220 SD IR utilizam tratamento de descoberta através do SSDP (Simple Service Discovery Protocol) para
serem encontradas pelo software Intelbras IP Utility Next, que utiliza como busca o protocolo UPnP®.

Uma vez conectada a LAN, a cadmera troca mensagens de descoberta com pontos de controle. Essas mensagens contém
informacGes especificas sobre a camera, como o endereco IP e MAC, das quais o Intelbras IP Utility utiliza trés: IP, MAC e
Modelo da camera.

Com a funcdo UPnP® ativa, a camera troca informacdes de redirecionamento de porta de forma automética (somente
roteadores compativeis com a funcéo).

» UPnP®: ao acessar o0 UPnP®, a sequinte tela é exibida:

) UPNP

Habiltar [ )

Modo Personalizado
Status Falha ao realizar Mapeamento

# Comegar Procura de Dispositives
Lista de Mapeamento
Nome do Servico Protocolo Porta Inferna Porta Externa Estado

HTTP WebService:TCP 8419 2080 Falhaao ve:r::z:; Mapeam
i Falha ao realizar Mapeam
TcP PrivService TCP ko i

_ Faiha ao realizar Mapeam
PrivSenvice: UDP 37778 :
ento

Faiha ao realizar Mapeam

RTSPSenvice TCP 554
ento

Padrdo Atualizar

UPNP®

E possivel modificar um mapeamento UPnP®. Ao clicar no icone da coluna modificar é possivel alterar o nimero da porta
externa ou interna do mapeamento UPnP.
Obs.: para modificar uma regra, deve-se alterar o modo para Manual.
» Porta externa: é a porta em que o cliente seleciona para acessar.
» Porta interna: é a porta pelo qual o roteador vai redirecionar
QoS
QoS (Quality of Service) é um mecanismo de seguranca de rede, uma tecnologia que corrige problemas relacionados a

atrasos, congestionamentos, perda de pacotes, entre outros. £ possivel garantir a largura de banda necessaria e reduzir s
atrasos e perdas de pacotes para aumentar a qualidade dos servios.

O DSCP (Differentiated Services Code Point) do IP serve para diferenciar e aplicar prioridade aos pacotes de dados para
que o roteador providencie diferentes servicos para cada tipo. De acordo com a prioridade, ¢ definida a largura de banda
necessaria para transmitir cada fila de pacotes. E também feito o descarte quando ha congestionamento.

) Qos

Visualizacio

Comando

Atualizar

QoS




Na interface acima é possivel definir o DSCP para os pacotes relacionados a visualizacdo e aos comandos da camera, e
através dos campos é possivel dar prioridade aos seus respectivos pacotes.

Escolha valores entre 0 e 63 (valores de DSCP em sistema decimal, conforme Tabela DSCP) para classificar as prioridades
dos pacotes de dados que trafegardo na rede.

DSCP (Binario) DSCP (Hexadecimal) DSCP (Decimal) Classe DSCP/PHB
0 0X00 0 none
1000 0X08 8 sl
1010 0X0A 10 af11
1100 0X0C 12 af12
1110 0XOE 14 af13
10000 0X10 16 cs2
10010 0X12 18 af21
10100 0X14 20 af22
10110 0X16 22 af23
11000 0X18 24 cs3
11010 0X1A 26 af31
11100 0X1C 28 af32
11110 OX1E 30 af33
100000 0X20 32 cs4
100010 0X22 34 af41
100100 0X24 36 afa2
100110 0X26 38 af43
101000 0X28 40 s5
101110 0X2E 46 ef
110000 0X30 48 csb
111000 0X38 56 cs7
Tabela QoS

Obs.: a prioridade dos pacotes é altamente influenciada pelos switches e/ou roteadores da rede. A tabela acima apresenta
valores pré-definidos para o padrdo QoS, sendo possivel configurar valores diferentes dos descritos. Entretanto, ao utilizar-
se valores diferentes dos da tabela, deve-se configurar o switch/roteador para o funcionamento adequado.

Bonjour

Bonjour oferece um método de descoberta de dispositivos em uma rede local (LAN). E também utilizado em dispositivos
como computadores, impressoras, entre outros dispositivos e servicos. O servico utiliza a porta padrdo UDP 5353. Caso
utilize algum firewall, pode ser necessério configura-lo para liberar essa porta.

Bonjour

Habiltar <

Nome Bonjour VIP-3220-SD-IR-6K070ES|

Padréo Salvar Atualizar

Bounjour



Onvif
E possivel definir usuarios especificos para acesso via Onvif.

(<) ONVIF

Autenticagéo Onvif ]

Niimero Nome do Grupo Modiicar

admin e’

Adicionar Usudrio Padrdo Atualizar

Onvif

HTTPs

Se 0 usudrio desejar conectar a camera através de um link seguro de internet é necessario criar o certificado HTTPs. Para
isso 0 usuadrio deve clicar em Criar na imagem apresentada a sequir:

() HTTPS

Habiltar
Criar certificado
‘Criar
Configurago de Certificado

Configuragéo de Certificado

Instalar cerfificado proprio

Diretorio Procurar...

Diretorio da chave Procurar...
Certificado atual

Certificado atual

Detalhes

Atualizar

HTTPs




Apos clicar em Criar, sera aberta a tela para configurar a criacdo, conforme imagem a sequir:

HTTPS

Pais

IP ou Nome de Dominio

Periodo de validade 1 Dias: 1-5000
Estado

Cidade

Nome oficial da empresa

Departamento

E-mail

Cancelar

Certificado HTTPs

Pais: local de hospedagem, por exemplo BR.

IP ou nome de dominio: IP ou nome do dominio para criacao do certificado, sendo a camera um dispositivo, o IP do
dispositivo.

Periodo de validade: total de dias que o certificado criado esta na validade.

Estado: estado de residéncia (opcional).

Cidade: cidade do usuério (opcional).

Nome oficial da empresa: nome da empresa usuaria (opcional).

Departamento: departamento usuario (opcional).

E-mail: e-mail de cadastro para a assinatura digital do responsavel.

Criar: apos concluido o preenchimento cria o certificado.

Apagar: apaga o certificado configurado no campo quando ha uma configuracdo carregada no campo.

Instalar: instala o certificado criado nos itens anteriores.

Baixar: baixa o certificado criado no item anterior.

Instalar certificado préprio: quando j& ha um certificado anterior vélido e se deseja cadastrar esse certificado para a
camera é possivel carregar o certificado utilizando esse menu.

Certificado atual: mostra o certificado atual cadastrado e detalhes da assinatura digital.

Salvar: salva as configuracoes e habilita/desabilita o HTTPs.




SMTP (e-mail)
Ao configurar um servidor SMTP, é possivel configurar a camera para enviar e-mail quando ocorrer algum evento, como
uma deteccdo de movimento:

(<) SMTP (E-mail)

Servidor SMTP
Poria

Anénimo

Usudrio anonymity

Senha ssnsen

Remetente Nenhum

Autenticacdo s

Titlo Message ¥ Anexar foto

E-mail de Destinatério

E-mail de teste Alalizar perfodo ‘Segundos(1~3600)

Testar E-mail

Padréo Atualizar

SMTP

Servidor SMTP: inserir o servidor SMTP. Exemplo: smtp.gmail.com.

Porta: porta de servico do servidor SMTP. Valor-padréo é 587, mas pode ser alterado caso o servidor esteja configurado
para utilizar outra porta.

Andnimo: para os servidores que suportam essa funcionalidade.

Usuario: nome de usuario (autenticacdo) do e-mail remetente.

Senha: senha do e-mail remetente.

Remetente: e-mail do remetente.

Autenticacao: suporta Nenhuma, SSL e TLS.

Titulo: definir 0 assunto dos e-mails.

Anexar foto: quando habilitado, envia uma foto do evento anexado ao e-mail.

E-mail de destinatario: endereco de entrega dos e-mails. Podem ser inseridos até trés destinatarios. Para adicionar
um novo endereco insira-o neste campo e clique no simbolo (+). Para excluir selecione no quadrante abaixo o endereco
desejado e clique no simbolo (-).

Intervalo: a cdmera envia um e-mail ao ocorrer um evento e mantém-se enviando e-mails respeitando este intervalo
enquanto este mesmo evento ainda estiver ocorrendo. Caso ndo ocorram eventos consecutivos sera enviado somente
um e-mail. Esta funcdo é muito utilizada para evitar sobrecarga do servidor de e-mails. O campo suporta valores entre
1 a3.600 segundos.

E-mail de teste: habilite essa funcdo para que a cdmera mantenha-se enviando e-mails de teste respeitando o periodo
configurado no campo Atualizar periodo.

Atualizar periodo: periodo de intervalo de envio entre os e-mails de teste.

Teste de e-mail: ao pressionar este botdo, a cdmera verifica se as informagdes configuradas nesta secéo estdo certas e
envia um e-mail. Se alguma configuragéo estiver incorreta, sera exibida uma mensagem alertando o erro.




RTMP
Com o protocolo RTMP é possivel visualizar stream de video através de plataformas de software online de terceiros.

Habiltar

Tipo de Stream Stream Principal @) Stream Extra1 @) Stream Extra 2

tipo de enderego Nao personalizado
Enderego IP 00.00
Porta 1935 (0~65535)

Enderego personali.

Atualizar

RTMP

Porta RTMP: o valor padrdo é 7935. Para ter acesso ao stream de video da cdmera através de uma plataforma em um
servidor proprio ou um plataforma online, pode-se utilizar o caminho RTMP da camera.

Para o Stream Principal: serd utilizado as configuracdes de video definidas no dispositivo.

Para o Stream Extra 1: serd utilizado as configuragdes de video definidas no dispositivo.

Para o Stream Extra 2: serd utilizado as configuracdes de video definidas no dispositivo.

» Tipo de Endereco Nao Personalizado: nesse ponto é possivel definir o endereco do servidor local ou remoto, deve-se
incluir o endereco de IP do servidor e a PORTA.

Tipo de Endereco Personalizado: deve-se incluir o endereco fornecido pelo servico online, junto com a chave de
acesso, que é Unica e exclusiva por conta de usuario. Para incluir o endereco correto junto com a chave de acesso, deve-se
verificar as configuracées de conta fornecidas pelo servico online.

SNMP

0 SNMP (Simple Network Management Protocol) é um protocolo de gerenciamento de redes que permite que os adminis-
tradores gerenciem o desempenho da rede, encontrem e resolvam problemas e obtenham informagGes sobre o dispositivo.
A cdmera possui as 3 versdes deste protocolo, cada uma com suas caracteristicas e para diferentes necessidades.

(<) sNmMP

Versio de SNMP SNMP v1 SNMP v2 SNMP v3 (Recomend.
Porta SNMP 161 (1~65535)

Ler Comunidade

Escrever Comunidade

Intercetar Endereco

Intercetar Porta

Enviar Pack Keep-alive

Padrdo Atualizar

SNMP

Porta SNMP: é a porta de escuta do proxy do dispositivo, sendo apenas UDP. Suporta valores entre 1 a 65535, sendo
a 161 a padrao.

Ler Comunidade: nome da comunidade somente-leitura.

Escrever Comunidade: nome da comunidade de escrita.

Endereco Intercetar: endereco IP das informagdes de Intercetar.

Intercetar Porta: porta de destino para as informacdes de Intercetar. Porta somente UDP e suporta valores entre 1 a
65535, sendo a 162 a padrao.

Enviar Pack Keep-alive: ao habilitar a funcao, ird manter uma conexdo persistente entre o dispositivo e o servidor,
impedindo que a conexao encerre de forma intermitente.

Obs.: as opgbes acima so referentes as versdes SNMP v1 e SNMP v2.




A versdo 1 do SNMP néo suporta qualquer tipo de autenticacdo, tornando-se mais vulneravel na questao de sequranca.
A verséo 2 ja oferece uma boa quantidade de melhorias em relacéo a versao 1, incluindo melhorias de performance e
seguranca. Finalmente na versao 3, inclui-se a implementac&o na seguranca ao protocolo como privacidade, autenticidade
e controle de acesso. A sequir detalhamos as novas opcdes:

SNMP

Porta SNMP (1~65535)
Ler Comunidade:

Escrever Comunidade

Intercetar Enderego

Intercetar Porta

Enviar Pack Keep-alive

Nome de utilizador leitura... | public

Tipo de Autenticagio MD5 (O] SHA
Palavra-passe de Autent. | eseese

Modo de Encriptagio CBC-DES
Palavra-passe de Encript. | eseeee

Nome de utilizador leitura...  private

Tipo de Autenticagio mps @ sha
Palavra-passe de Autent. | sseese

Modo de Encriptagio CBC-DES

Palavra-passe de Encript. | sesees

SNMPV3

Nome de utilizador leitura apenas: nome do usuario com permissao de leitura.

Tipo de Autenticacao: especifica o tipo de autenticacdo MD5 ou SHA para o usuério de leitura.

Palavra-passe de Autenticacao: senha de autenticacdo do usuario de leitura.

Modo de Encriptacao: especifica a criptografia CBC-DES para a senha do usuario com permisséo de leitura.
Palavra-passe de Encriptacdo: senha criptografada do usuario com permissao de leitura.

Nome de utilizador leitura-escrita: nome do usuario com permissdo de leitura e escrita.

Tipo de Autenticacdo: especifica o tipo de autenticacdo MD5 ou SHA para o usudrio com permissdo de leitura e escrita.
Palavra-passe de Autenticacdo: senha de autenticacdo do usudrio de leitura e escrita.

Modo de Encriptacdo: especifica a criptografia CBC-DES para a senha do usuério com permisséo de leitura e escrita.
Palavra-passe de Encriptacdo: senha criptografada do usuério com permissao de leitura e escrita.

Obs.: as demais configuragdes tém a mesma fungdo especificada nas versées 1 e 2 do SNMP.

Seguranca
Neste menu é possivel habilitar SSH e a Recuperacéo de senha. O SSH (Security Shell) é um protocolo de rede criptogréfico
para operagao de servicos de rede de forma segura, sobre uma rede considerada ndo segura.

Seguranga

SSH Ativado
Recuperaco de senha

Termos de Uso

Padréo Atualizar

Seguranca




Também é possivel acessar o termo de uso da camera habilitando a opcéo Termos de Uso.

Termos de uso

TERMOS DE USO
Estes Termos de Uso ("Termes’) contém os tlermos e condigiies para a concesséo de uso do Servigo denaminado “Infelbras Cloud” (*Serviga’) no

site http:/cloud intelbras. com.br/ (“Plataforma’), que disponibiliza acesso as informagies das cameras |P e gravadores da Intelbras ("Produtos”)

icompativeis com esta funcionalidade.
Este servico é disponibilizado pela INTELBRAS S/A — INDUSTRIA DE TELECOMUNICAGAO ELETRONICA BRASILEIRA, pessoa juridica de

direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 82.901.000/0001-27, estabelecida & Rodovia BR 101, Kim 210, Area Industrial, CEP 88.104-800, Séo
Uosé —SC ( “Intelbras”). Todos os direilos reservados.

Estes Termos sdo validos para quaisquer serviges efou funcionalidades vinculados ao Servigo disponibilizado pela Intelbras.

1. DA ACEITAGAD

1. A aceitagio destes Termos & indispensavel 4 utilizagiio do Servigo. Todos 0s usudrios deverdio ler estes Temmos de Uso, entende-los e, se
estiverem de acordo, aceita-los e cumpri-los. Caso vocé nio concorde com alguma disposigio aqui presente, ndo dé o aceite no Temmo,
consequentemente, v 4.0 Se

11 A aceitagio destes . parie integrante e indissocizvel destes Termos, que trata da coleta,

amazenamento, uso, compartihamento e aj i soas s, & pode ser encontrada no link

Euli \cordo com o5 fermos de uso

) Euli e nio concordo com oS termos de uso

Cancelar

Termos de uso

Interface
Aqui sdo configuradas opcdes de sobreposicao de video.

Mascara de Priva. Nimero
Titulo do Canal e EmER 0O
Titulo do Tempo
Informagéio 0SD Desenhar Excluir
Altributo de Fonte Limpar Ir Para
Sobrepor Foto
Personalizado

Anormalidade

Zoom (4
Foco (4

Interface

» Mascara de privacidade: area retangular da imagem, definida pelo usuario, que ndo deve aparecer na visualizacao.
A area da mascara nao se move com as funcées Pan e Tilt e seu tamanho é automaticamente ajustado quando as lentes
realizam a funcio do zoom. E possivel configurar 24 zonas de privacidade.

» Numero: define qual é a mascara de privacidade a ser configurada. Opgoes: de 1 a 24.

» Cores: cor do retangulo desejado.

» Desenhar: clica-se nele e depois na imagem ao lado para definir o local da mascara de privacidade.
» Excluir: apaga a mascara de privacidade selecionada no campo Nimero.
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» Limpar: apaga todas as mascaras de privacidade criadas.
» Ir para: move a cdmera a posicdo da mascara de privacidade selecionada.

» Titulo do canal: utilizado para identificar visualmente qual é a cAmera exibindo o video em questao. E possivel confi-
gurar o titulo e a posicao na qual se encontra. Extensao méxima de 15 caracteres.

IMascara de Priva.. Habilitar
Titulo do Canal Titulo do canal:

Titulo do Tempo VIP 3220 SD IR

Informaczo OSD Alinhamento do Texto

Afributo de Fonte Direita
Sobrepor Foto
Personalizado

Anormalidade

Titulo do canal
» Titulo do tempo: posiciona a informacéo de data/hora no video exibido. Se selecionada a opcéo Exibir dia da semana,
junto a data e hora sera exibido o dia da semana.
Mascara de Priva...  Habilitar ]
Titulo do Canal & Exibir dia da semana
Titulo do Tempo
Informacdo OSD

Atributo de Fonte

Sobrepor Foto

Personalizado

Anormalidade

Titulo do tempo




» Informacao OSD: através desta opgao é possivel habilitar e escolher a posicdo onde ficardo informagdes que seréo
sobrescritas na imagem. As op¢es de informacdes disponiveis sdo Preset, Temperatura, Coordenadas, Zoom, Bussola
norte e Texto.

Preset

Temperatura

Coordenadas

Zoom

Biissola Norte

Patrulha

Texto

Entrada de texto:

Alinhamento do Texio

Direita

Informacéo OSD

Todas as opcdes habilitadas serdo exibidas na posicao definida pelo quadrado amarelo na tela. Nao é possivel
definir posicdes distintas na tela para as informacdes descritas. Para definir a posicéo clique com o botdo esquerdo
no quadrado amarelo e arraste para a posicao desejada e depois clique em Salvar.

»

Preset: nesta opcdo é possivel habilitar informagdes do Preset na tela de maneira personalizada, onde se escolhe um
tempo de duragdo de exibicdo da informacéo na tela, ou Exibir Sempre, para que a informacdo seja sempre exibida na tela.

Temperatura: essa opcdo exibe a temperatura interna da camera. Apos selecionar Habilitado/Desligado nessa fun-
¢do, clique em Salvar para que as configuracdes tenham efeito.

Coordenadas: nesta opcao é possivel mostrar as coordenadas do posicionamento da cdmera na tela. As coordena-
das se referem & posicao da cdmera no eixo Vertical (Tilt) e Horizontal (Pan).

Zoom: exibe o zoom da camera quando é aplicada a funcdo Zoom na camera. Ao selecionar Habilitar/Desligado
clique no botéo Salvar para aplicar as configuracoes.

Bussola Norte: quando habilitada, mostra na tela a direcao da camera em funcdo do seu norte.

Texto: nesta opcao é possivel adicionar 5 textos em linhas distintas de até 10 caracteres, sendo possivel também
posicionar e definir o alinhamento. Apds selecionar Ligado/Desligado e digitar o texto desejado clique no botéo Salvar.

» Fonte: neste menu é possivel alterar a cor do texto e também alterar o tamanho do texto.



» Sobreposicao da foto: quando habilitada uma foto de tamanho até 16k, resolucdo méaxima de 123 x 123 pixels e
formato .bmp 256 cores, pode ser sobreposta na imagem da camera.

Mascara de Priva...  Habilitar
Titulo do Canal

Titulo do Tempo

Informagéo OSD

Atributo de Fonte
Sobrepor Foto
Personalizado

Anormalidade
Carregar Foto

Requisito da Imagem
1. Tamanho méximo de 16 k;
2. Resolucio méxima é de 123x123 pixels;

3. Formato bmp de 256 cores.

Sobreposicdo de foto

Parametros
Nesta tela, é possivel verificar e/ou alterar os parametros da camera.

Regular

Modo

Compensar Luz iz

0 de Branco Coniraste

Dia & Noite Saturacio
Foco e Zoom

= Chroma Notumo
lluminagio IR

Defog piias
' Nitidez Notumo

Gama

Rotacionar | Nio rotacionar

Padrdo Salvar Atualizar Estabiizaggo de Imagem (KD

Congelar Imagem [ )

=) zom ()
N

Velogi...

Pardmetros




»

Perfil: seleciona os perfis Normal, Dia ou Noite, sendo as configuracdes exibidas nesta pagina referentes ao perfil
selecionado.

Perfil | Regular

Regular
Mado | pig

Moite
Brilho

Perfil

Imagem

Imagem
Modo | Padrio

Exposicio

Brilho
Compensar Luz

Balanco de Branco Contraste

Dia e Noite Saturagao

Foco e Zoom
Chroma Notumo
lluminagio IR

Defog pilice
Nitidez Notumo

Gama

Rotacionar | Nzo rotacionar

Estabilizagdo de Imagem @
Congelar Imagem (3’

Imagem

Modo: existem trés modos padrdes de ajustes finos de imagem:

» Suave: indicado para quando desejar deixar a transicdo das cores suave.

» Padrdo: indicado para a maioria dos ambientes.

» Natural: indicado para deixar as cores mais parecidas com o real.

Brilho: a funcéo deve ser utilizada quando ha excesso ou falta de luminosidade no video. O video pode se tornar es-
branquicado quando o nivel de brilho estiver muito elevado. Opgdes: de 0 a 100.

Contraste: define o contraste da imagem. Opgdes: de 0 a 100.

Saturacdo: responsavel pela percepgdo da cor na imagem. Quanto mais alto seu valor, mais as cores ganham vida. Ao
se aproximar do minimo, a imagem perde totalmente a presenca de cor. Opgdes: de 0 a 100.

Chroma noturno: reduz o efeito das cores quando em modo noturno.

Nitidez: aumenta a quantidade de detalhes na imagem. Porém, aumentar demais a nitidez pode causar um aumento
na quantidade de ruido na imagem. Ajusta a nitidez da imagem. Opcdes: de 0 a 100.

Nitidez noturno: aumenta a quantidade de detalhes na imagem quando a camera esta em modo Preto & Branco.
Porém, aumentar demais a nitidez pode causar um aumento na quantidade de ruido na imagem.

Gama: utilizado para corrigir desvio da luminancia da imagem.

Rotacionar: utilizado para rotacionar a imagem 180° caso a camera esteja invertida do seu padréo usual.
Estabilizacdo da imagem: utilizado para estabilizar a imagem automaticamente quando a cdmera sofrer trepidacao.
Congelar imagem: utilizado para ndo mostrar o caminho que a cdmera traca até o preset sequinte.



Exposicao

»

»

»

Imagem
Exposicao

Compensar Luz

Anti-Flicker | Exterior
Modo | Automitico

Balanco de Branco Compensacdo

Dia e Noite )

Reducdo de Ruido 2D
Foco e Zoom

. Nivel
lluminacdo IR

Defog Reducgio de Ruido 30 &

Nivel

Exposicao
Anti-flicker: possibilita a reducdo do efeito de cintilacdo da luz, dividido nas frequéncias de 50 ou 60 Hz. Também para
luz externa (Exterior).
» Exterior
» Flicker 50 Hz
» Flicker 60 Hz
Modo

» Automatico: torna-se vélido apds a configuracao da compensacéo de exposicdo, da compensacéo da luz de fundo
(BLC), velocidade do obturador e configuracdo do WDR.

» Prioridade obturador: torna-se valido apds a configuracéo do obturador, compensacdo da exposicao e do WDR.

» Prioridade ganho: torna-se vélido apds a configuracdo da faixa de ganho, compensacéo da exposicao e do WDR.

» Manual: torna-se valido apos a configuracdo do ganho de cor, velocidade do obturador e WDR.

Compensacao: usado para controlar a compensacdo da exposicao. Opcdes: de 0 a 100. O valor-padrdo é 50.

Reducao de ruido 2D: em ambientes muito escuros, 0 AGC pode ser prejudicial para uma visualizacdo mais nitida.

Esta funcdo pode aumentar ou diminuir o ruido causado pelo AGC. OpgGes: habilitado ou desabilitado.

Reducao de ruido 3D: em ambientes muito escuros, 0 AGC pode ser prejudicial para uma visualizacdo mais nitida.

Esta funcdo pode aumentar ou diminuir o ruido causado pelo AGC. Opcdes: habilitado ou desabilitado.

Compensar luz

Perfil | Regular

Imagem
Modo | Desabilitado
Exposicio
Compensar Luz
Balanco de Branco

Dia e Noite

Foco e Zoom

lluminacéo IR

Defog

Compensacdo de luz

BLC: é uma abreviacao para compensacao de luz de fundo. O sistema é capaz de compensar a luminosidade provinda
de um ambiente mais claro para obter videos nitidos de objetos em ambientes pouco iluminados. Op¢oes: personalizar
ou padréo.




» HLC: esta funcéo reduz a fonte de luz forte na imagem, permitindo que a area ao redor da mesma seja melhor visuali-
zada. Opgoes de 0 a 100.

» WDR: destinado a fornecer imagens nitidas com qualidade, sendo que ndo satura a area visivel por completo. Permite
a captura e a exibicdo das areas claras e escuras, fornecendo um equilibrio onde areas brilhantes néo ficam saturadas e
areas escuras sao visualizadas. Opcdes de 0 a 100.

Balanco de branco

Permite a camera realizar o controle do balanco de branco automaticamente presente nas imagens. Desta forma, o
equipamento procura apresentar com maior realidade as cores da cena, utilizando como referéncia para este controle o
branco presente na imagem.

Perfil | Regular

Imagem Modo | Automatico
Exposicdo
Compensar Luz
Balanco de Branco
Dia e Noite
Foco e Zoom
luminacéo IR

Defog

Balanco de branco

» Modo

» Automatica: o balanco de branco se ajusta automaticamente conforme o ambiente.

» Interno: ajuste de branco indicado para ambientes internos.

» Exterior: ajuste de branco indicado para ambientes externos.

» ATW: ajuste de branco conforme mudanca da imagem.

» Manual: o balanco de branco é ajustado pelo usuério através do ganho da cor vermelha (nivel do vermelho) e da
cor azul (nivel do azul).

Nivel do vermelho: para configurar esta opcdo, é necessario o balango de branco estar no modo Manual. O valor

varia de 0 a 100.

Nivel do azul: para configurar esta opcdo, é necessario o balango de branco estar no modo Manual. O valor varia de

04a 100.

Lampada Sédio: o balanco de branco se ajusta automaticamente para ambientes iluminados por lampadas de sodio.

Natural: o balanco de branco se ajusta automaticamente para ambientes externos sem lampadas.

Externo automatico: o balanco de branco se ajusta automaticamente para ambientes externos.



Dia e noite

Regular

Imagem ) .
Tipo Eletrénico

Exposicio

Compensar Luz Modo | Automético

Balanco de Branco Sensibilidade | pMédia
Dia e Noite
Afraso | 10Segundos
Foco e Zoom
lluminacdo IR

Defog

Dia e noite

» Tipo: para evitar variacdes da imagem quando a camera esteja em modo colorido e haja fonte de IR no ambiente, é
necessario filtrar o infravermelho. Para isso, ha duas op¢Ges: mecanico e eletronico.

» Eletrénico: o modo Eletrénico faz a funcao do filtro através do software.
» Mecanico: no modo Mecénico, a camera usa o filtro mecanico ICR, obtendo imagens mais nitidas tanto no modo
Dia quanto no modo Noite.
» Modo

»

Automatico: a camera faz a transicdo entre o modo Noite/Dia automaticamente, ou seja, em ambientes com lumino-
sidade suficiente a camera exibe imagens coloridas e em ambientes com baixa luminosidade a camera exibe imagens
em preto e branco, reduzindo assim o ruido.

Cor: a cdmera vai reproduzir imagens coloridas durante o dia e a noite, no entanto, durante a noite a cdmera apre-
sentara mais ruidos na imagem.

Preto e branco: a cdmera vai reproduzir imagens em preto/branco durante o dia e a noite.

Sensibilidade: esta opcéo regula o quanto a camera é sensivel a mudanca. Quanto maior a sensibilidade, menos
variacdo de luminosidade sera necessario para ativar a funcao.

» Atraso: determina o atraso da funcdo de 2 a 10 segundos depois da identificacdo do perfil.

»

Foco e zoom

Perfil| Regular

Imagem . |
Zoom Digital Habilitar '~ Desabilitado

Exposicio

= 100
T Velocidade do zoom
Balango de Branco Modo | Semiautomatico

Dia e Noite

Limite de Foco | Automético
Foco e Zoom

. Sensibilidade | Padrio
lluminacéo IR

Defog Auto foco ' Habilitar ‘%) Desabilitado

Reiniciar lente

Foco e zoom

» Zoom digital: utiliza recursos digitais para oferecer mais zoom (além do zoom 20x dptico da camera) na visualizacéo
da imagem.

» Velocidade do zoom: o valor da velocidade do zoom da camera pode variar de 1 a 100. Quanto maior o valor, maior
a velocidade.




» Modo
» Semiautomatico: o foco ocorre somente quando ha movimentacdo do PTZ.

» Automatica: o foco automatico permite que as lentes permanecam focadas durante o zoom de aproximagao ou de
afastamento ou outras funcbes de movimento, para obter imagens nitidas.

» Manual: o foco no modo Manual permite que o usuario altere os parametros do foco manualmente.

» Limite do foco: é possivel alterar a distancia minima para a atuagdo do foco automatico. Opgoes: 10 cm; 1 m; 2 m; 3 m;
5m; 10 m; 20 m; 30 m; 50 m; 100 m; 200 m; 200 m+.

» Sensibilidade: é possivel alterar a sensibilidade do foco automatico. OpgGes: baixo; alto; padrao.

lluminacao IR

Perfil | Regular

Imagem _
Modo | Prioridade zoom

Exposicio

Correcdo de IR
Compensar Luz ca

Balanco de Branco
Dia e Noite
Foco e Zoom
lluminagio IR
Defog

lluminacdo IR

» Modo:
» Manual: define o nivel de iluminagdo proxima e distante para analise.
» Automatico: no modo Automatico, a cdmera define a intensidade do IR de forma autonoma.

» Prioridade zoom: a lente do foco pode servir para atenuar a incidéncia de raios infravermelhos para uma melhor
captacdo do espectro visivel na camera. Ajustavel de 0 a 100, padrdo 50.

Defog
Afungdo Defog é utilizada para ambientes com neblina, essa funcdo trabalha na compensagéo da neblina, com o objetivo
de limpar a imagem. A funcdo Defog é desabilitado por padro.

Perfil | Regular

Imagem
Modo | Desabilitado
Exposigio
Compensar Luz
Balango de Branco
Dia e Noite

Foco e Zoom

lluminagao IR

Defog

Defog

» Automatico: no modo Automatico, a camera define a intensidade da compensacéo.
» Manual: no modo Manual, é definida a intensidade de compensacdo em baixa, média ou alta.




Configuragdes
Foto
Nesta guia sdo configuradas as fotos que a cdmera captura:

Tipo de Folo Regular

Tamanho da Imagem
Qualidade 5

Intervalo entre fotos 1Segundo

Padréo Atualizar

Foto

Tipo de foto: refere-se ao modo de captura. Estao presentes as opcdes Reqular e Evento. Regular ird capturar as fotos
de forma constante. Na opcdo Evento, a captura de fotos ocorrerd somente apds a acdo de algum evento (Movimento ou
Alarme). Para que esses modos entrem em vigor, é necessario selecionar o periodo de funcionamento em Agenda>Foto
agendada.

Tamanho da imagem: néo é configuravel. Possui a mesma configuracdo selecionada para o Stream Principal no menu
de Video>Resolucao.

Qualidade: em uma escala de 1 a 6, o valor mais alto possui maior qualidade na captura e quantidade de detalhes
na imagem.

Intervalo entre fotos: tempo corrente entre uma foto e outra.

Ativar analise
Para utilizar outras fun¢Ges de inteligéncia de video diferentes do mapa de calor é necessario primeiramente criar um
preset na posicao que deseja aplicar a funcdo. Depois é necessario desabilitar o mapa de calor e clicar em Salvar.

Aftivar Analise

Mapa de Calor

Iadicionar Preset.

Atualizar

Padréo de anélise

Ap0s selecionar o preset desejado deve-se clicar na opcdo Deteccdo de objeto ou em Deteccéo de face e clicar em Salvar.

1:Preset

Padréo de anélise — deteccdo de objeto

1:Preset1

Padrédo de anélise — deteccdo de face

Apbs selecionar a agdo deve-se clicar em Detecgdo de objetos ou Deteccdo de face conforme a agdo que se deseja executar.




Ajustes
Usudrios
Configura os usudrios e grupos para controlar o acesso a interface. Possibilita a criagao, edicdo e remocdo dos mesmos.

Autenticacdo Andnima

Niimero Usudrio Nome do Grupo Observagio Adicionar Usuario

1 admin admin admin s account . an
Modificar Usuario

Excluir Usudrio

Nimero Nome do Grupo Observagao Adicionar Grupo

1 admin administrator group e
Modificar Grupo
2 user user group
Excluir Grupo

» Autenticacdo andnima: se habilitada, permite acesso a visualizacdo do video sem a necessidade de realizar login na
camera. Contudo, para realizar outras configuracbes sera necessario autenticar com uma conta valida.

Obs.: para efetuar login com uma conta vélida enquanto acessa com autenticacdo anénima, basta clicar em Sair e em
sequida inserir o Usudrio e Senha da conta.
Padrao

Em Configuracdo padrdo é possivel desfazer todas as alterages realizadas na cdmera e restaurar a configuracdo padréo
de fabrica.

Restaura as configuracdes 3o padrio de fabrica, com excecdo das configuracies de

Padréo Endereco IP e Contas de Usuério.

Padrao de fabrica Padrdo de Fabrica: Restaura todas as configuracies da cAmera a0 padréo de fabrica.

Backup
Nesta pagina é possivel realizar o backup e/ou aplicar um backup das configuracées da camera.

Diretério de backup

Abrir Salvar

» Abrir: clicando em Abrir, ser4 aberta uma tela para selecdo do arquivo de backup, previamente salvo, e ira reconfigurar
a camera de acordo com as informacdes contidas nele.
» Salvar: clicando em Salvar, serd solicitada a escolha de um diretdrio e o nome do arquivo de backup. Este arquivo

possui todas as configuracdes da camera, com excecao das configuracdes de rede da pagina TCP/IP, menu PTZ e as
configuracdes de contas.



Agendamento
Gravacdo agendada

gendamento
Gravar Agenda de feriados

Domingo

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sibado

¢
s
¢
s
¢
s
.
s

Feriado

@ Regular M [ Detecio de Movimento Ml [ Alarme

Padrao Salvar Atualizar

E possivel agendar até seis periodos, cada um com uma faixa de horarios diferentes. Sao trés modos de gravacio:
» Regular: o dispositivo captura videos constantemente.
» Evento: o dispositivo captura videos apenas quando ha deteccao de movimento, quando previamente configurado.
» Alarme: o dispositivo captura os videos somente na ocorréncia de um alarme, quando previamente configurado.
Se a programacéo dos periodos for a mesma para outros dias da semana, basta selecionar na caixa de selecéo do dia
correspondente. Se for a mesma para todos os dias, basta replicar o item Todos.
Obs.: as configuragbes sdo as mesmas referentes ao item anterior.

Atencao!

A gravacao das imagens esta limitada ao periodo de agendamento previamente configurado. Ou seja, o sistema ndo gravara nenhuma
filmagem apés o encerramento do periodo do agendamento. Dessa forma, o periodo de gravacao no agendamento pode influenciar
no tempo e tamanho da gravacao do evento que acionou a mesma, finalizando qualquer filmagem quando o periodo de agendamento
chegar ao fim.

» Agenda de feriados: apresenta as op¢oes Foto e Gravar. Quando os dias de feriado sao agendados, é possivel ativar as
duas opcdes citadas acima. A cdmera ira gravar e/ou tirar fotos, conforme configurado nos periodos nas guias Gravacéo
agendada e Foto agendada.

(<) Agendamento

Gravar Foto /Agenda de feriados
Gravar [l Foto
Fev Mar Abr

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib

Maio Jun Jul

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib




Local

Esta interface permite habilitar e desabilitar a funcéo de salvar em um servidor FTP ou em um cartdo SD os arquivos de
gravagdes e fotos, que s&o criados de acordo com as programagdes configuradas na agenda.

» Modo: nesta guia é possivel selecionar os modos de Gravar e Foto, que podem ser realizados diretamente no cartdo SD
ou em um servidor FTP configurado.

Cartdo SD

Gravar
Modo Regular Detecio de evento
Cartdo SD
FTP

Modo Regular Detecao de evento
Cartdo SD
FTP

Padrdo Salvar Atualizar

» Regular: grava constantemente, quando previamente configurado.
» Evento: grava somente quando houver deteccdo de movimento, quando previamente configurado.
» Alarme: grava somente quando houver uma ativacdo da entrada de alarme, quando previamente configurado.
» Cartdo SD: £ possivel administrar o cartdo SD através desta guia:
Cartao SD
Somente leitura: é utilizado quando inserido um cartdo apenas para reproduzir os arquivos gravados.

Ler e escrever: altera o atributo do cartdo para modo Leitura e Escrita, permitindo que a cdmera possa reproduzir e
gravar dados no cartao.

Troca dinamica: utilizado para remover o cartdo da cdmera com seguranca.

Atualizar: atualiza os dados do cartdo, exemplo: Status e Capacidade Utilizada.

Formatar: remove todos os dados existentes no cartdo SD.

Obs.: 0 produto ndo acompanha cartdo micro-SD.

FTP: na interface sdo inseridas as informacdes do servidor FTP onde serdo armazenadas as fotos e videos capturados
pelo dispositivo.

FTP

Endereco servidor: insira o endereco do servidor FTP.

Porta: porta de acesso ao servidor FTP. O valor-padrdo é 21, podendo ser alterado dependendo da configuracdo do
servidor.

Usudrio: nome do usudrio para autenticacéo.

Senha: senha do usuario para autenticacao.

Diretorio remoto: este campo refere-se ao diretdrio onde a camera salvara os arquivos de foto e video. Caso queira
que a cdmera salve os arquivos no diretdrio correspondente ao seu niimero de série deixe este campo em branco.
Emergéncia (cartdo SD): a camera ird gravar no cartdo SD, se instalado, caso o servidor fique indisponivel.

Teste: simula a realizacdo de acesso ao servidor FTP, avisando o usudrio se obteve sucesso ou néo.

Obs.: os arquivos de video do dispositivo sdo salvos com extensdo .dav. Para reproduzir os arquivos, é necessario utilizar
o Intelbras Media Player®, encontrado no site da Intelbras (www.intelbras.com.br).



Atualizacao
Atualize o firmware da cdmera utilizando essa interface.

AUEFETET

Atualizagio

Arquivo

Atualizar Cancelar

Atualizagio remota

Automtico Salvar
VersZo de software 2.810.0018000.0.T, Build Date: 2020-10-12 Verificagdo manual

Versdo PTZ 2.301.0000000.25 RHNAP_191224_34329

Clique em Procurar para abrir uma tela de navegacdo e selecione o arquivo de atualizacdo. Apds, clique em Iniciar para
comegar o procedimento.

Apos finalizar a atualizacdo, a camera reiniciara para que as alteragbes do firmware sejam validas.

Atencdo: ao atualizar tenha certeza de que o arquivo selecionado é o indicado para a cdmera. Atualizacdes indevidas
podem resultar em mau funcionamento do dispositivo. Durante a atualizagdo, ndo feche a pagina web.

Os arquivos para atualizacdo do firmware estdo disponiveis na pagina da Intelbras (www.intelbras.com.br), em Produtos>
Seguranca Eletrénica>Cameras>Cameras IP. Selecione sua camera e faca o download do arquivo de atualizagdo.

Obs.: uma boa pratica é que, ao atualizar a cdmera para uma nova versdo de firmware, realize-se um Reset manual,
através do botéo fisico na cdmera.

Gravacao
Nesta guia o usuario podera configurar como a gravagdo sera armazenada. Tempo maximo de duragao de um pacote de
video. Esse pacote de video pode ser armazenado no cartdo micro-SD ou armazenado via FTP.

@I Gravagéo

Periodo de gravaciio Minutos (1~120)
Pré-gravagio de evento Segundos (0~5)

Disco cheio Sobrescrever

Modo de gravagio Automal anual @ Desabilitado

Siream de video Stream Extra

Padrao Atualizar

» Periodo de Gravacao: defino o tamanho em minutos de cada pacote de gravagéo.

» Pré gravacdo: define em segundos o periodo duplicado entre dois pacotes distintos

» Disco Cheio: define a acdo que sera executada quando o disco ficar cheio. Parar a gravacdo ou comegar a sobrescrever
0 arquivo mais antigo.

» Modo de Gravacao: define 0 modo de como ocorreré a gravacéo

» Stream de video: define qual stream de video seré gravado.
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Destino de midia
Configuracdo do local para salvar fotos e videos capturados.

Destino de midia

Diretério de Foto Procui

Diretério de Gravacio Procurar...
Foto Cartdo SD Procurar...
Gravacdo Cartdo SD Procurar...

Clipes de Video Procul

Padrgo

Audio
Ainterface de configuracdo de dudio é exibida na imagem a seguir.

»

Codificar

Stream Principal
Adivar
Tipo de Compresséo GT11A

Amostragem

‘Stream Extral
Ativar
Tipo de Compressdo GTNA

Amostragem

‘Stream Extra2
Alivar
Tipo de Compresséo

Amostragem

Detalhes

Entrada do Audio

Fillro de Ruidos Habilitar
Nivel de reduco de ruido (RR)

Volume do Microfone

Volume Allo-Falante

Padréio Atualizar

Ativar: habilitar o canal de audio disponivel na camera. Se habilitado, quando gravar um video, o dudio sera gravado
também.

Tipo de compressao: seleciona o tipo de encoder para cada stream. Possui 4 opgoes:
» G.711A: 8 kbps.
» G.711MU: 8 kbps.
» G.722.1: 16 kbps.
» G.726: 8 kbps.
» G.729: 8 kbps.
» AAC: 48 kbps.
» MPEG2-Layer2: 48kbps.
Os valores indicados fazem referéncia ao valor maximo em kbps em relagdo ao codec selecionado.

Obs.: os valores indicados fazem referéncia ao valor méximo em kbps em relacdo ao codec selecionado.



» Amostragem: define a frequéncia de aquisicdo do sinal de 4udio, quanto maior a frequéncia, mais qualidade apresenta
0 sinal, entretanto, maior é o processamento da cdmera e maior 0 armazenamento necessario.

» Stream extra: habilita o dudio no stream extra 1 ou 2, define o tipo de compressao e a taxa de amostragem.
Detalhes

» Entrada de audio: microfone.

» Filtro de ruidos: habilita o filtro digital de ruidos do ambiente.

» Nivel de reducao de ruido: ajuste fino do filtro de ruido.

» Volume do microfone: define o volume do microfone.

» Volume do alto-falante: define o volume do alto-falante.

Funcéo
Titulo
Preset2 o
Preset3 o
Preseta o
Velocidade PTZ w
Inatividade Preset5 o
Inicio
Limite PTZ Adicionar Atualizar Apagar todos
Tarefa agendada
Reiniciar PTZ
Padrio
Veloci..[ 5
Preset

Esta funcédo é utilizada para definir um determinado local, este sera salvo na memoria com as coordenadas (PTZ e foco),
permitindo que ao ser selecionado o nimero correspondente, a cdmera sera redirecionada ao local definido.

Clique em Adicionar para adicionar um preset:
Preset Titulo

Tour
p— Preset?
Patruha Preset3

Pan
Preset4

Velocidade PTZ

Inatividade Presel5

Inicio

Limite PTZ Adicionar Atualizar Apagar todos

Tarefa agendada

Reiniciar PTZ

Padréio

Preset

Apos adicionar o preset, clique no icone para salvar o preset configurado:
» Atualizar: atualiza as informacdes desta guia.
» Apagar todos: limpa as configuracdes realizadas nesta guia.




Tour
Esta funcdo permite realizar uma ronda entre os presets configurados. £ necessario configurar a ordem e o tempo de
parada dos presets. O sistema comporta até 8 tours. Cada Tour comporta no maximo 32 presets.

Na parte superior, clique em Adicionar para adicionar um tour:

R Nome Tour Excluir

Tour

Tourl m

Scan
Pairulha
Pan
Velocidade PTZ
Inatividade
Inicio
timite P12 Adicionar
Tarefa agendada
Reiniciar PTZ Preset Duragio Velocidade  Excluir

Padréo 1

Adicionar Atualizar

Tour

Na parte inferior, clique em Adicionar para incluir um preset ao tour. E preciso adicionar todos os presets que fazem parte
do tour, e definir a duracdo em cada preset na tela.

Preset " Exchuir

o

Inatrvadade
Inicio
Limite PTZ Adiclonar

Tarefa agendada

Preset Velocidade  Exchair

Adicionar preset ao tour




Clique duas vezes no nimero do preset e abrira a sequinte tela para escolher o preset desejado:

Preset
Tour
Scan
Patrulha
Pan
Velocidade PTZ
Inatividade
Inicio
Limite PTZ
Tarefa agendada
Reiniciar PTZ

Padréo

No. Tour Nome Tour

1 Tourl

Adicionar

Preset Duragéo

4-Presetd
5:Presets

Adicionar

Selecionar preset para o tour

Excluir

m

Velocidade

Para alterar a duracéo, dé dois cliques no nimero da duracéo e altere o valor (15 a 3600 segundos).

Apos realizar as configuragBes, clique em Salvar. Para iniciar o tour, clique no botéo Iniciar.

Scan

Esta funcdo permite realizar varreduras no campo horizontal. Para isso, é necessario estabelecer os limites da esquerda e
da direita, além da velocidade da varredura. Esta cdmera comporta até 5 trajetos de varreduras.

» No. scan: determina o nimero do scan a ser configurado e realizado. Op¢ées: de 1 a 5.
» Velocidade: determina a velocidade em que o scan vai trabalhar. Opcées: de 1 a 8.
Para configurar o Scan clique em Configurar e aparecerdo as sequintes opcdes de configuracéo:

Preset
Tour
Scan

Patrulha
Pan

Velocidade PTZ
Inatividade

Inicio

Limite PTZ

Tarefa agendada

Reiniciar PTZ

Padrdo

No. Scan

Velocidade

Scan

Configurar




Altere através do PTZ a localizacdo desejada para definir os limites, ndo importa qual o primeiro.

v

veioci. |ENIINA

Regides scan

Clique em Limite Esquerdo para definir o limite esquerdo para o Scan.
Clique em Limite Direito para definir o limite direito do Scan.
Clique em Iniciar para iniciar o Scan configurado.

Patrulha
Esta funcdo permite realizar as operagdes da cdmera que serdo repetidas, tais como Pan, Tilt e Zoom. O foco é ajustado
para o modo automético durante a patrulha. Esta cémera comporta até 5 patrulhas.
» No. patrulha: define o nimero da patrulha a ser configurada e reproduzida.
Para configurar a Patrulha clique em Configurar e irdo aparecer as seguintes opcdes de configuracdo:

Preset
No. Patrulha
Tour
Scan Iniciar Configurar
FELLE Iniciar gravacio Parar gravacio
Pan
Velocidade PTZ
Inatividade
Inicio
Limite PTZ
Tarefa agendada

Reiniciar PFTZ

Padréo

Patrulha

Clique em Iniciar gravaco para que a patrulha comece a ser feita:

No. Patrulna

Iniciar Configurar

Iniciar gravagao Parar gravagao

Configurar patrulha




Altere através do PTZ a localizacdo desejada para definir a patrulha.

PTZ para definir localizacdo da patrulha
Depois de feitas as acGes desejadas na patrulha, clique em Parar gravacéo para salvar a patrulha.
Clique em Iniciar para iniciar a patrulha configurada.

Pan
Esta funcdo permite girar a cdmera em 360° continuamente.

» Velocidade: determina a velocidade em que o Pan vai operar. Opcdes: de 1 a 8.
Clique em Iniciar para o pan iniciar:

Velocidade

Iniciar

Pan
Velocidade PTZ
Inatividade
Inicio

Limite PTZ

Tarefa agendada

Reiniciar FTZ

Padrao

Para parar clique no botdo Parar.




Velocidade PTZ
E a velocidade na qual a cdmera ira executar o PTZ (Pan, Tilt e Zoom). Opgdes: Baixa, Média e Alta.

Preset
Velocidade PTZ
Tour
Scan
Patrulha

Pan

Velocidade PTZ

Inatividade
Inicio
Limite PTZ
Tarefa agendada
Reiniciar PTZ

Padrao

Velocidade PTZ

Inatividade

E possivel configurar uma funcdo (Preset, Scan, Tour ou Patrulha) que a cAmera executara quando estiver inativa por um
determinado tempo.
» Habilitar: habilita a funcdo Inatividade. Opgdes: Sim; Nao.
» Inatividade: define o tipo de funcéo que ira funcionar quando a camera ficar inativa. Op¢Ges: Preset; Tour; Patrulha; Scan.
» Tempo: define o tempo que a cdmera tem que ficar inativa para que a funcdo seja realizada. Opcdes: de 1 a 60 minutos.

Preset i
Habilitar

Tour
Inatividade
Scan
Patrutha

Pan Tempo 10 minuto{s) {1~60)

Velocidade PTZ

Atualizar Salvar

Inatividade
Inicio
Limite PTZ
Tarefa agendada
Reiniciar PTZ

Padrdo

Inatividade




Inicio
E possivel configurar uma funcdo (Preset, Scan, Tour, Patrulha ou Automético) que a camera executara apos iniciar.

Habilitar: habilita a funcao Inicio.

Inicio: define o tipo de fungdo que ira funcionar quando a camera iniciar.

Preset: define o Preset que sera executado apds o inicio da camera.

Tour: define o Tour que serd executado apds o inicio da camera.

Scan: define o Scan que sera executado apos o inicio da camera.

Patrulha: define a Patrulha que serd executado apds o inicio da camera.

Automatico: a cdmera ird para as coordenadas Pan=0, Tilt=45 e Zoom=1 apds o inicio da camera.

Na imagem a seguir veremos um exemplo desta funcdo, configurada para que execute o Preset apds iniciar a camera.
Clicando em Salvar a funcdo Iniciar configurada estara funcionando.

Preset o
Habilitar

Tour

Inicio

Scan
Patrulha
Fatrulha
Pan
Numero:
Velocidade PTZ
Inatividade ]
Atualizar Salvar
Inicio
Limite PTZ
Tarefa agendada
Reiniciar PTZ

Padrdo

Inicio PTZ

Limite do PTZ
Define o limite da elevagdo méaxima vertical da lente da cdmera, os valores variam de 0° a -15°, no caso da VIP 3220 SD IR.

Elevacdo Max. ..

Scan
Patrulha
Pan
Velocidade PTZ
Inatividade
Inicio

Limite PTZ

Tarefa agendada

Reiniciar PTZ

Padrao

Limite de PTZ




Tarefa agendada
Essa funcdo permite 0 agendamento para que uma tarefa (Preset, Tour, Scan ou Patrulha) seja executada em determinados
horarios e dias da semana.

Preset "
Habilitar

Tour

Nimero da tarefa agendada| 1 Limpar todas

Scan
Patrulha Configurar tarefa
Pan Acao da tarefa age.
Velocidade PFTZ
Inatividade AutoHome - Segundos {5-3600)
Inicio =
Periodo
Limite PTZ e — Lol
Tarefa agendada
Reiniciar PTZ Atualizar Salvar

Padrdo

Tarefa agendada

Habilitar: habilita ou ndo a configuragdo de tarefa agendada.

Numero da tarefa agendada: é a identificacdo correspondente as configuracdes de Configurar Tarefa (é possivel
criar até 4 regras).

Limpar todas: apaga as regras criadas.

Acao da tarefa agendada: é a acdo que sera realizada (Preset, Tour, Scan ou Patrulha).

AutoHome: volta a executar a tarefa apds o tempo determinado, que pode variar de 5 a 3600 segundos, caso a tarefa
seja interrompida.

Periodo: campo onde deve-se definir o horério e dia da semana desejados, para a execucao da tarefa.

Copiar: copia os valores da regra informada.

Salvar: salva as configuracoes.

Atualizar: atualiza as informacdes desta funcao.

Reiniciar PTZ
Reinicia as fungdes PTZ da camera.

Clique em Reiniciar PTZ para realizar a funcao:

Preset
Reiniciar PTZ

Tour
Scan

Patrulha
Pan

Velocidade PTZ
Inatividade

Inicio

Limite PTZ

Tarefa agendada

Reiniciar PTZ

Padréo

Reiniciar PTZ



Padréo
Esta funcéo efetua o padréo de fabrica das funcdes PTZ da cdmera. Clique em Padrdo para realizar a funco:

Preset
Tour
Scan

Patrulha

Pan

Velocidade PTZ

Inatividade
Inicio
Limite PTZ
Tarefa agendada
Reiniciar PTZ

Padrdo

Padrao de fébrica PTZ

Eventos

Deteccdo de movimento
Na tela de Movimento sdo configurados os pardmetros da detecgao de movimento, como area e sensibilidade, assim como
as acbes que a camera ira realizar ao detectar o movimento.

\'% ) Detecgdo de Movimento

Habilitar (]

Periodo Configuracdes

Estabilizagio 5 Segundos (0~100)
Area Configuracdes

Detectar movimento PTZ

Gravar

Pés-gravagio Segundos (10~300)
Saida

Pos-alarme Segundos (10~300)

Enviar e-mail

Padréo Atualizar

Movimento




» Habilitar: se selecionado, a camera realizaré a deteccdo de movimento.
» Periodo de funcionamento: campo para definir quando a deteccao esta ativa. Clicando no botéo Configuracoes, sera
exibida uma tela conforme imagem a sequir:

Domingo
Segunda
Terga
Quarta
Quinta
Sexta

Sabado

Todos sequnda Witerga  Wavara Mauinta Msexta  Mssbado

MPeriodot
Perfodo2
Perfodo3
Perfodod
Periodos

Periodo6

Cancelar

Periodo de funcionamento

0 periodo de funcionamento é divido em dias da semana e para cada dia podem ser criados até seis periodos com faixas
de horarios diferentes.

Marque o respectivo dia da semana e confira se ficara destacado, conforme apresentado na imagem Periodo de Funcio-
namento.

Por padrao, todos os dias j& estao configurados para realizar a deteccdo de movimento em periodo integral: 00h as 24h.
Para editar essa configuracdo, digite a(s) faixa(s) dos horarios inicial e final e para validar a configuragao do periodo, deve-
se habilitar o checkbox correspondente, caso contrario, ele ndo sera analisado e a deteccdo de movimento no sera feita
naquela faixa de horario.

Caso a programagao dos periodos seja igual para outros dias da semana, pode-se replica-la clicando no checkbox do dia
correspondente. Se for a mesma para todos os dias, basta clicar no checkbox do campo Todos.

Apos finalizar as configuraces, clique no botdo Salvar. E possivel visualizar as programacdes através das barras coloridas,
conforme destacado na imagem Periodo de funcionamento.

» Estabilizacdo: a cdmera memoriza apenas um evento durante o periodo de estabilizacéo. Isto evita que um evento de
deteccdo de movimento gere varios eventos. Este valor varia de 0 a 100 segundos.



»

»

»

»

»

»

»

Area: nesta opcio é possivel configurar até quatro regides de monitoramento para deteccio de movimento, conforme
imagem a sequir:

Nome |Regiao1

Sensibilidade

Limiar

» (Ou clique com o botio direito
Apagar todos Excluir e
do mouse)

Cancelar

Area

Area: selecione a 4rea em que se deseja verificar se h4 movimento.

Regido: existem quatro regioes, cada uma com uma configuracio de Area, Nome, Sensibilidade e Limiar diferentes.
Nome: pode-se dar um nome para a regido. Esse nome sera enviado no e-mail do evento, se assim estiver configurado.
Sensibilidade: esta opcdo regula o quanto a camera é sensivel a um movimento. Quanto maior a sensibilidade, menos
movimento sera necessario para ativar a detecco. E possivel verificar se a sensibilidade esta boa através do Grafico de
Deteccdo de movimento.

Limiar: o limiar dita a quantidade de movimento que sera necessaria para ativar o evento. Ele aparece como uma linha
no grafico de deteccdo de movimento, visto a seguir, e quando o movimento for significativo e ultrapassar essa linha de
limiar, sera ativado o evento de deteccao de movimento.

Grafico de movimento: a seguir encontra-se o gréfico de deteccdo de movimento. Nele temos, em verde, movimentos
realizados dentro da area de deteccéo selecionada, que nao foram suficientes para alcancar a linha de Limiar e ativar a
deteccdo de movimento. Se a intencdo é que um desses movimentos ative a deteccdo de movimento, pode-se baixar a
linha de limiar ou aumentar a sensibilidade. Também temos, em vermelho, os movimentos que ativaram a deteccdo de
movimento, ultrapassando a linha de limiar.

Nome |Regido1

Senshilidade

Controlam a sensibilidade
e a linha da deteccao
Limiar

Movimentos que Movimentos que nao
ativaram a deteccdo  ativaram a deteccdo

Gréfico de movimento




Detectar movimento PTZ: se esta opcéo estiver selecionada, a deteccdo de movimento vai ocorrer quando algum
comando manual de PTZ for realizado. Caso contrario, o movimento PTZ n&o ir4 acionar a deteccdo de movimento.
Gravar: esta opcdo deve ser marcada para que ao ser registrado um evento de deteccdo de movimento, a camera grave
0 video capturado.

Obs.: é necessério que no campo Armazenamento>Agenda>Gravacdo agendada, a gravacdo por movimento esteja ha-
bilitada. O tempo de gravacéo e o local de gravacdo remota devem ser configurados em Armazenamento>Local, e em
Armazenamento>Gravacao, respectivamente.

Pds-gravacdo: neste campo é configurado o tempo que a camera ficara gravando apos o fim do alarme. Este valor
varia de 10 a 300 segundos.

Saida: habilite a funcéo para que o sistema ative a saida de alarme quando houver um movimento. Selecione a saida
de alarme que deve ser acionada.

Pos-alarme: habilite a funcéo e configure o tempo (valor ajustavel de 10 até 300 segundos) no qual a saida de alarme
ficara ativa apds o fim da deteccao de movimento.

Enviar e-mail: se este campo for habilitado a cdmera enviara e-mail informando que um evento de deteccdo de mo-
vimento ocorreu.

Obs.: para que o e-mail seja enviado é necessario que a funcdo SMTP (E-mail) esteja configurada corretamente.

PTZ: permite configurar o movimento de Preset, Tour ou Patrulha, quando ocorrer um evento de deteccao de movimento.
Por exemplo, ir ao preset x quando acontecer uma deteccdo de movimento.

Foto: se estiver selecionada esta opcao, a cdmera tira uma foto no momento da deteccédo de movimento.

10.2. Deteccao de audio
Essa camera tem suporte para deteccao de audio. Para isso, ela precisa da instalacdo de um microfone externo. Entdo é
possivel definir acoes em caso de deteccdo de dudio.

Deteccéo de audio

Habilitar
Mudanca de intensidade
Sensibilidade

Limiar

Periodo Configurages

Estabilizagdo Segundos (0~100)
Gravar

Pos-gravagio Segundos (10~300)
Baida

Pés-alamme Segundos (10~300)
Enviar e-mail

PTZ

Configuragéo de definicéo de dudio

Habilitar: clicando no checkbox vocé habilita a funcdo Ativacao de Deteccao de dudio.

Mudanca de intensidade: quando habilitado, o acionamento ndo mais depende do limiar configurado e sim da
mudanca na intensidade do audio.

Sensibilidade: define a sensibilidade da deteccdo de dudio (0 a 100). O padréo é 50.

Limiar: define o limite do sinal a ser registrado como um real alarme (0 a 100). O padréo é 50.

Periodo: o periodo de funcionamento é dividido em dias da semana e para cada dia podem ser criados até seis periodos
com faixas de horarios diferentes.



Estabilizacao: quando habilitado, ao detectar dudio a camera ira registrar um video de tempo definido.
Gravar: quando habilitado, ao detectar dudio a camera ira registrar um video de tempo definido.
Saida: quando habilitado, ao detectar dudio a camera enviara um sinal de alarme para as saidas de alarme.

Pds-gravacdo: neste campo é configurado o tempo que a camera ficara gravando apds o fim da detecgdo de audio.
Este valor varia de 10 a 300 segundos.

Enviar e-mail: precisa estar habilitado o SMTP. Identifica dudio e encaminha via e-mail uma foto do momento que o
audio foi detectado.

PTZ: habilita uma funcéo pré-definida (tour, preset, patrulha).
Foto: se estiver selecionada esta op¢éo, a cdmera tira uma foto no momento da deteccdo de audio.
Toda alteracdo precisa ser salva.

10.3. Deteccao de objetos

Nessa guia configuramos as regras para cada preset criado. E possivel adicionar até 8 regras por preset. Nessa op¢do deve-

se selecionar o preset configurado anteriormente e criar a regra clicando no simbolo de ::r:

Nimero Nome Tipo de Regra

1 Regral Linha virtual  »

Informagdes de regra

Os tipos de regras s&o:
» Linha virtual.
» Cerca virtual.
» Objeto abandonado.
» Objeto retirado.

Selecione uma regra, ou em H para remover a regra; em Nome da regra se define a nomenclatura e em Tipo de regra
a funcdo de Analise de video (Linha virtual, Cerca virtual, Abandono ou Retirada de objetos).

Para alterar o tipo de regra clique em cima da funcdo atual.

W Nimero Nome Tipo de Regra

v 1 Regral

Cerca virtual
Objeto abandonado
Objeto retirado

Tipo de regra

As regras criadas ficam na cor amarela enquanto est&o sendo editadas e na cor azul apés o desenho ser finalizado.




» Linha virtual
Parametros

Periodo Configuracoes

Directo

Gravar

Pés-gravagio Segundos (10~300)
Saida

Pés-alarme Segundos (10~300)

Enviar e-mail

Configuragdes de érea e propriedade de linha virtual
Essa funcdo permite detectar objetos que passam através de uma linha, sendo possivel criar linhas distintas com diregoes de
analise diferentes, ou seja, é definido em qual das diregbes (A para B, B para A ou ambos) a camera ira monitorar.
Em Direcdo se define qual o vetor de intruséo ira desencadear uma Ativacdo de Alarme (A para B, B para A ou ambos).

Ha também a opcéo de comecar a gravar a cdmera quando a linha virtual for cruzada, e definir uma saida de alarme para
o fato.

Essa interface de inteligéncia também permite o envio da imagem na hora de acionamento do alarme para um e-mail configu-
rado em Configurages>Sistema>Servicos>SMTP.

Desenhar Limpar

Selecdo Tamanho maximo : Desenhar

Tamanho minimo g Limpar

Bloguear(180s)

Desenhando linha virtual

Para desenhar na tela, clique no primeiro limpar, ele liberara a imagem para edicdo. Marcando a caixa selecdo é possivel
definir qual o tamanho de objeto ird desencadear alarmes, ele é dado em pixels e é exibido nos quadros Tamanho Maximo e
Minimo; use as opcdes Desenhar e Limpar para defini-lo; durante o desenho, os quadros sdo azuis. O botéo bloguear serve para
ignorar qualquer funcdo PTZ durante o periodo em que o boto ficar pressionado. E necessario clicar em Salvar para manter
as configuracdes.




No periodo de funcionamento, se define o horério e os dias em que a fun¢do estara habilitada. Caso ndo seja alterado, é sem
interrupgao.

Periodo

Domingo

Segunda

Terga

Quarta
Quinta
Sexta
Sabado
Todos ¥ Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexia Sabado
MPeriodo1 00 : 00: - : 59 59
Periodo2 00 - 00 - = : 69 - b9
Periodo3 00 - 00 - = : 59 : 59
Periodod 00 - 00 - = : 59 : 59
Periodo5 00 - 00 - = : 59 : 59

PeriodoB 00 - 00 - = : 59 : 59

Cancelar

Periodo de funcionamento

» Cerca virtual
Essa funcdo possibilita analisar se objetos entraram e/ou sairam da area determinada, sendo possivel criar até 4 areas
distintas com diregdes de analise diferentes, ou seja, é definido se a cdmera deve supervisionar na area objetos entrando,
saindo ou ambos, ou ainda mesmo monitorar qualquer movimento dentro da area.

Parametros

Periodo Configuragdes

¥ Na area Afraves

Gravar
Pos-gra Segundos (10~300)

Saida

Pos-alarme Segundos (10~300)

Enviar e-mail

PTZ

Configuracdes de area e propriedade de cerca virtual
Na area Modo é definido se a cdmera ird monitorar movimentos dentro da area (Na Area), intruses a area (Através) ou
ambos (selecione as duas caixas).
Em Direcao se define qual o vetor de intrusdo ira desencadear uma Ativacdo de Alarme (entrando, saindo ou ambos).
Habilitando-se a gravacao, a camera ira gravar pelo tempo definido pelo usuario também e armazenar no cartdo micro-SD
ou FTP configurado em Ajustes>Local>FTP.
0 usuario pode definir que essa acdo gere um alarme fisico que pode ser conectado a um relé, por exemplo, habilitando a
caixa de saida.

Essa interface de inteligéncia também permite o envio da imagem na hora de acionamento do alarme para um e-mail
configurado em Configuracbes>Sistema>Servicos>SMTP.




Marcando a caixa Selecao é possivel definir qual o tamanho de objeto ir4 desencadear alarmes, ele é dado em pixels e é
exibido nos quadros Tamanho Méximo e Minimo; utilize as opgdes Desenhar e Limpar para defini-lo, durante o desenho, o
quadro menor representa 0 Tamanho Minimo e o quadro maior o Tamanho Maximo.

Ao selecionar o Desenhar na parte superior, é possivel definir a area a ser monitorada.

E necessario clicar em Salvar para manter as configuracdes.

Desenhar Limpar

Selegio Tamanho méximo Desenhar

amanho minimo Limpar

Bloguear{180s)

Desenhando cerca virtual

No periodo de funcionamento, se define o horério e os dias em que a funcéo estara habilitada. Caso néo seja alterado, é
sem interrupcao.

Periodo

Domingo
Segunda
Tera
Quarta
Quinta
Sexta

Sébado

Todos M Domingo Segunda Terca Quarta ‘Quinta Sexia Sdbado

MPeriodo1 | 00 : 00 : 00 |-
Periodo2 00 - 00: 00 |-
Periode3 | 00 : 00 : 00 |-
Periodo4 00 - 00 : 00 |-
Periodes 00 : 00: 00 |-

Periodo6 00 : 00: 00 |-

Cancelar

Periodo de funcionamento




» Objeto abandonado
Esta funcdo permite a deteccdo de objetos abandonados na érea monitorada.

Parédmetros

Periodo Configuragtes

Duracdo Segundos (6~3600)

Gravar

Pés-gravacio Segundos (10~300)

Saida

Pés-alarme Segundos (10~300)
Enviar e-mail

PTZ

Foto

Configuracdes de area e propriedade de objeto abandonado

Em Duracdo ¢ definido quanto tempo o objeto deve ficar parado para ser detectado.

Habilitando-se a gravacéo, a cdmera ira gravar pelo tempo definido pelo usuario também e armazenar no cartdo SD ou FTP
configurado em Ajustes>Local>FTP.

0 usuario pode definir que essa acao gere um alarme fisico que pode ser conectado a um relé, por exemplo, habilitando a
caixa de saida.

Marcando a caixa Selecao é possivel definir qual o tamanho de objeto ir4 desencadear alarmes, ele é dado em pixels e é
exibido nos quadros Tamanho Méximo e Minimo; utilize as opgdes Desenhar e Limpar para defini-lo, durante o desenho, o
quadro menor representa 0 Tamanho Minimo e o quadro maior o Tamanho Maximo.

Ao clicar em Desenhar; o usuario pode definir a drea ao entorno de onde o objeto deve alarmar se for abandonado.

E necessario clicar em Salvar para manter as configuracdes.

Desenhar Limpar

Selecdo Tamanho maximo Desenhar

Tamanhe minimao Limpar

Bloquear{ 180s)

Desenhando abandono/retirada de objetos




No periodo de funcionamento, se define o horério e os dias em que a funcéo estara habilitada. Caso néo seja alterado, é
sem interrupcao.

Periodo

Domingo

Segunda

Terga

Quaria
Quinta
Sexta
Sabado
Todos MDomingo ['Segunda [Terca Quarta | Quinta | Sexta Sébado
Mreriodo1 00 - 00 : 00 |-
Periode2 00 : 00: 00 |-
Periodo3 00 - 00: 00 |-
Periodod4 00 - 00: 00 |-
Periodo5 00 - 00: 00 |-

Periodo6 00 - 00 : 00 |-

Cancelar

Periodo de funcionamento

» Objeto retirado
Esta funcdo permite a deteccdo de objetos retirados da drea monitorada.

Parametros

Periodo Configuragbes

Duracdo Segundos (6~3600)

Gravar
Pos-gravacéo Segundos (10~300)

Saida

Pés-alarme Segundos (10~300)

Enviar e-mail

PTZ

Foto

Configuragdes de drea e propriedade de objeto retirado

Em Duragéo é definido quanto tempo o objeto pode ser retirado até que seja gerado um alarme. O restante das funcées tem
a mesma finalidade especificada em Objeto Abandonado.



10.4. Alarme
Entrada

(X) Alarme

Habilitar
Entrada de alarme Alarme1
Periodo ConfiguragBes
Estabiizacio 0 Segundos (0~100)  Tipo do sensor [ NA
Gravar
Pos-gravago Segundos (10~300)
Saida
Pos-alame Segundos (10~300)

Enviar e-mail

Padréo Atualizar

Alarme entrada

Habilitar: clicando no checkbox vocé habilita a funcdo Alarme.

Entrada de alarme: selecione a entrada de alarme de 1 ou 2. As entradas de alarme possuem graus de prioridade entre
elas. Ou seja, quando ocorrer 2 alarmes simultaneos, a cdmera speed dome ird realizar as acGes definidas somente em
um deles. A entrada de alarme 1 possui prioridade perante a entrada de alarme 2.

Periodo de funcionamento: o periodo de funcionamento é divido em dias da semana e para cada dia podem ser
criados até seis periodos com faixas de horarios diferentes.

Clique no botao do respectivo dia da semana e confira se ficara destacado.

Por padréo, todos os dias ja estéo configurados para realizar a deteccdo em periodo integral: das 00h as 24h. Para editar
essa configuracao, digite a(s) faixa(s) dos horérios inicial e final e para validar a configuracao do periodo, deve-se habilitar
o0 checkbox correspondente, pois caso contrario, ele ndo sera analisado e a ativacdo da entrada de alarme néo serd feita
naquela faixa de horario.

Caso a programacao dos periodos seja igual para outros dias da semana, pode-se replica-la clicando no checkbox do dia
correspondente. Se for a mesma para todos os dias, basta clicar no checkbox do campo Todos.

Apos finalizar as configuracGes, clique no botdo Salvar. E possivel visualizar as programactes através das barras verdes.
Estabilizacao: a camera memoriza apenas um evento durante o periodo de estabilizacdo. Isto evita que um evento na
entrada de alarme gere varios eventos. Este valor varia de 0 a 100 segundos.

Tipo de sensor: é possivel alterar o tipo de sensor como NF (Normalmente Fechado), ou NA (Normalmente Aberto). O
padrdo esta configurado em NA.

Gravar: esta opcdo deve ser marcada para que, ao ser registrado um evento, a cdmera grave o video capturado.
Pds-gravacdo: neste campo é configurado o tempo que a camera ficara gravando apos o fim do alarme. Este valor
varia de 10 a 300 segundos.

Saida: habilite a funcéo para que o sistema ative a saida de alarme quando houver um evento na entrada de alarme.
Pos-alarme: habilite a funcéo e configure o tempo (valor ajustavel de 10 até 300 segundos) no qual a saida de alarme
ficara ativa apos a ativacao da entrada de alarme.

Enviar e-mail: se este campo for habilitado a camera enviara um e-mail informando que uma ativacéo de alarme
ocorreu.

Obs.: para que o e-mail seja enviado € necessdrio que o pardmetro Rede>SMTP (E-mail) esteja configurado corretamente.
PTZ: permite configurar o movimento de Preset, Tour ou Patrulha quando ocorrer um alarme. Por exemplo, ir ao preset
x quando houver alarme.

Foto: se estiver selecionada esta op¢éo, a cdmera captura uma foto.

Apbs qualquer alteracdo deve-se clicar no botéo Salvar para que as informacGes fiquem salvas. Para atualizar os dados exi-
bidos deve-se clicar no botdo Atualizar. Para voltar as configuragdes de fabrica deve-se clicar no botdo Padrdo de Fabrica.




10.5. Anormalidade

Funcao do dispositivo para que ele monitore e gere logs na ocorréncia de algumas situacdes. Os logs gerados pela cdmera
sdo acessiveis pelo menu Informacdes>Registros.

10.6. Cartao SD

Permite habilitar alarmes quando ocorrer alguma anormalidade com o cartdo micro-SD. A camera suporta cartdo micro SD
de até 256 Gh, recomenda-se o uso de um cartdo micro SO WD Purple.

Anormalidade

Cartdo SD 2 Acesso llegal

Modo ‘Sem cartdio SD

Habilitar

Saida
Pés-alarme Segundos (10~300)
Enviar e-mail

Padrédo Atualizar

Cartdo de meméria

Gravacao: escolhe a funcao para configurar os eventos de anormalidade.

Sem cartao SD: registrara eventos quando o dispositivo estiver sem cartéo SD.

Erro no cartao SD: registrara eventos quando o dispositivo identificar algum problema no cartdo inserido.
Alerta de capacidade: registrara eventos quando o cartao SD estiver no limite da capacidade configurada.
Habitar: clicando no checkbox vocé habilita a funcéo.

Limite de capacidade: essa op¢éo s6 é exibida quando o Alerta de capacidade estiver selecionado, é configurado um
valor em porcentagem em relacdo ao tamanho total da midia.

Saida: habilite a funcdo e selecione qual saida de alarme sera acionada apds o evento que esta em gravagao ser
acionado.

Pds-alarme: habilite a funcdo e configure o tempo (valor ajustével de 10 até 300 segundos) no qual a saida de alarme
ficar ativa apos o evento ser acionado.

Enviar e-mail: se este campo for habilitado a camera enviara e-mail informando que um evento de anormalidade
ocorreu.

Padrao: esta funcdo efetua o padrdo de fabrica nas fungdes disponiveis na guia Cartdo de memoria.



10.7. Rede

) Anormalidade

Cartdo SD Acesso llegal
Modo Rede desconectada
Habilitar <
Gravar
Pés-gravagio Segundos (10~300)
Saida

Pés-alarme Segundos (10~300)

Padrdo Salvar Atualizar

Rede ausente

Habitar: se o checkbox desse botéo estiver selecionado, a fungao que estiver selecionada estara habilitada.

Rede ausente: registra evento quando a camera identificar auséncia de rede ou cabo desconectado.

Conflito de IP: caso o dispositivo identifique algum conflito de IP na rede, o mesmo gera os eventos configurados.
Gravar: faz gravagdes no cartdo micro SD caso a camera fique sem rede.

Pds-gravacdo: neste campo é configurado o tempo que a camera ficara gravando apos o fim do alarme. Este valor
varia de 10 a 300 segundos.

Saida: habilite a funcéo e selecione qual saida de alarme serd habilitada apds o evento ser acionado.

Pds-alarme: habilite a fungdo e configure o tempo (valor ajustavel de 10 até 300 segundos) no qual a saida de alarme
ficar ativa apos a identificacdo de rede ausente ou conflito de IP.

Padrao: esta funcdo efetua o padrdo de fabrica das funcdes disponiveis na guia Rede ausente.

10.8. Acesso ilegal

Se habilitado, o dispositivo ira bloguear o acesso pela web apés ndmero de tentativas configurada.

Habilitar: clicando no checkbox vocé habilita a funcdo Acesso llegal.

Numero de tentativas: a quantidade de tentativas de login possiveis antes da camera bloquear o acesso daquele
usuario.

Saida: habilite a funcéo e configure o tempo (valor ajustavel de 10 até 300 segundos) no qual a saida de alarme ficara
ativa ap6s o numero de acessos ilegais.

Pés-alarme: habilite a funcéo e configure o tempo (valor ajustavel de 10 até 300 segundos) no qual a saida de alarme
ficara ativa apos o fim do evento de Acesso ilegal.

Enviar e-mail: habilita o envio de e-mail quando ocorrer o niimero de tentativas de login configurado.

Obs.: para que o e-mail seja enviado é necessério que o pardmetro Sistema>Servicos>SMTP (E-mail) esteja configurado
corretamente.




10.9. Eventos
Mascara de video

Nesta guia, conforme a figura a sequir, séo configuradas as opgBes para gerar eventos quando a lente for obstruida (exem-
plo: ao cobrir com a m&o ou algum outro objeto, a lente da cdmera). Também € possivel habilitar a geracéo de eventos, a
gravacdo e o envio de e-mail, as opgBes funcionam da mesma maneira que a guia Movimento.

(<) Mascara de Video

Habilitar

Periodo Configurages

Gravar v

Pos-gravagdo 10 Segundos (10~300)
Saida v

Pos-alarme 10 Segundos (10~300)

Enviar e-mail

Padrdo Atualizar

Méscara de video

Area de interesse

A funcio Area de interesse permite ao usuério aplicar na area selecionada a melhor qualidade que a cdmera pode supor-
tar. S3o suportadas até quatro dreas de interesse. Para selecionar a drea que sera utilizada, deve-se clicar com o botdo
esquerdo do mouse em uma drea da imagem e arrastar o mouse até a outra extremidade da area. Para excluir uma érea
de interesse, deve-se clicar nesta drea com o botdo direito ou clicar no botdo Excluir; para excluir todas as areas ao mesmo
tempo deve-se clicar no botdo Apagar todos. No campo Qualidade de imagem o usudrio pode configurar a qualidade
da imagem da area de interesse. Os valores variam de 1 a 6, sendo que 1 o usuario tem a menor resolucdo e 6 a maior.

Area de interesse

Habilitar [}

Qualidade de Imagem |

Apagar todos Excluir

(Ou clique com o botdo direito do mouse)

Padréo Salvar Atualizar

Area de interesse




Mapa de calor

Na guia de Ativar Analise, sera definido um dos trés padrées de anélise disponiveis. £ essencial que esse passo seja o inicial
quando desejar-se criar uma nova regra de analise inteligente de video.

A funcdo de mapa de calor monitora em um local definido as zonas de maior movimentacdo e menor movimentacao. Para
habilitd-la na guia Padrdo de andlise clique em (note que isso desabilitara os demais presets).

Ativar Analise

Mapa de Calor

Atualizar

Ativar Anélise — mapa de calor
Em seguida, no menu de Andlise de video, serd configurada a guia Mapa de calor. Ha a possibilidade de criar quatro
mapas de calor, porém s6 um deles podera ser habilitado por vez. E configuravel o seu periodo de funcionamento também.
Para definir o local a ser monitorado e garantir o funcionamento siga os passos descritos.

(<) Mapa de Calor

Mapa de Calor Relatorio
Mapa de Calor 1

Habiltar (% )

Periodo Configuragdes

——

Atualizar

Mapa de calor

1. Determina-se o local e velocidade;

2. Determina-se 0 zoom e foco;

3. Configura-se o funcionamento;

4. Escolhe-se 0 mapa desejado e habilita-o.
Com o mapa habilitado, a cdmera comecard a registrar nessa zona os dados de movimento na cena. Isso ndo impede a
movimentacdo PTZ da camera. Entretanto, atingido um limite de inatividade a cdmera retornara a cena a ser monitorada.




» Relatorio de mapa de calor: a camera apresenta relatorio de mapa de calor de até uma semana de duracio.
Determina-se a data e hora do inicio e fim do relatério e 0 mapa de calor escolhido.

(<) Mapa de Calor

Mapa de Calor Relat6rio

inicio (05022020 Fim 05022020 1 Invervalo méximo de 1 semana

Mapa de Calor 1

Procurar | | Exportar

2020-02-05 00:00:00 ~ 2020-02-05 11:00:00 Estatisticas do Mapa de Calor

Relatério de mapa de calor

1. Escolha da data e hora.
2. Procurar os relatorios.
3. Salvar relatério no diretdrio escolhido.

Deteccao de face

Com a ferramenta de Inteligéncia deteccdo de face habilitada, a camera ird automaticamente reconhecer padroes de
rostos na imagem do preset definido. Essa funcdo pode ser muito importante no caso de identificacdo de pessoas em seu
sistema de monitoracdo. Habilitando a funcdo, a camera iniciara a deteccdo de qualquer face na cena. A interface permite
também que sejam tomadas acbes quando detectadas faces.

Obs.: a guia de ativar andlise deve estar ativada para que esta funcdo funcione.

eteciio de Face

Habitar a»

Periodo Configuragdes
Melhorar imagem para defec. face

Gravar

Pos-gravagio ‘Segundos (10~300)
‘Saida

Pbs-alarme ‘Segundos (10~300)

Enviar e-mail

Padrdo Atualizar

Deteccdo de face

» Habilitar: habilita o funcionamento.

» Periodo de funcionamento: definir o periodo em que a funcao esta ativa, por padréo é sempre.

» Melhorar imagem para detec. face: é aplicado ganho na imagem para melhor detectar faces.

» Controlar brilho p/ detec. face: possibilita o usuario fornecer configuracées para melhorar o resultado da deteccao.
Obs.: as funcoes Gravar, Saida e Enviar e-mail sdo semelhantes as de Analise de video.



Visualizando a anélise de video

@

09/01/2000 20:11:58

Guia visualizar

Para visualizar as regras configuradas no stream, certifique-se de que a opcao Andlise de video esteja habilitada:

Desabilitado

Controle de exibicdo de regra

Objetos em movimento na imagem s&o destacados na cor verde.

Caso 0 objeto tenha os requisitos para gerar o alarme, serd destacado na cor vermelha, sinalizando a deteccdo da camera.
0 desenho das regras fica em vermelho assim que um objeto detectado atinja os objetivos de cada regra.

Obs.: fotos e videos capturados néo exibirdo os desenhos da Anlise de video.

Caso reste alguma ddvida quanto a instalacéo e configuracdo correta das funcoes de Andlise de video, entre em contato
com nosso suporte técnico, temos uma equipe treinada aguardando seu contato.

Informacdes
Versao
InformacGes sobre a versdo de firmware e modelo sdo apresentadas nessa pagina:

(%) Versio

Tipo de Dispositivo VIP-3220-SD-IR
Verséo de software 'V2.810.001B000.0.T.E4 2031 UN NR, Build Date: 2020-10-12

Versdo WEB V3.2.1.957557

Versédo ONVIF Perfl 5, Te G

Verséo PTZ 'V2.301.0000000.25.RHNAP_191224_34329

Namero de série BKO70ESPAJBD417

Sistema V2.1

Copyright ©2020 Intelbras S/A - Todos os direitos reservados

Versao

Tipo de dispositivo: informa o modelo da camera IP Intelbras.

Versao de software: informa a versao de firmware da camera IP Intelbras.

Versao web: versao da aplicacdo da interface web.

Versao Onvif: versao do Onvif homologada no dispositivo.

Versdo PTZ: versdo PTZ do software.

Numero de série: nimero de série da cdmera, cada uma possui um ndmero proprio.
Sitema: versao do sistema.




Registros
Acesso aos logs da interface, os registros de eventos com detalhes e tipo das configuracdes realizadas no dispositivo.

(O Registros

Todos
09-02-2020
10-02-2020
Procurar

Niimero Hora de Registo Registro

Anterior Proximo

Informagao detalhada

Registros

Tipo: permite ao usuario fazer um filtro para identificar de qual natureza é o registro.

» Inicio: define o inicio do intervalo de tempo que serdo buscados os registros.

» Fim: define o término do intervalo de tempo que serdo buscados os registros.
Ao clicar sobre o registro desejado, logo abaixo da lista, sera mostrado mais informagdes sobre o registo selecionado.
Na coluna Usuério é possivel identificar qual conta foi responséavel por gerar o registro. Na coluna registro ha uma
pequena descricdo do que originou o evento.
No campo Contetido ha mais informagdes sobre o evento.

» Backup: permite fazer uma copia de seguranca dos registros.

» Limpar: exclui todos os registros.

Tipos de registro

Adicionar usuario: adicdo de um novo usuario, esse usuario pode ter acesso total ou acesso limitado a camera.

Modificar contato: indica que algum usuario teve suas permissdes editadas.

Login: indica que um usuério se conectou a camera.

Usuario desconectou: indica que algum usuario se desconectou da camera.

Bloquear conta: indica que algum usudrio teve sua conta bloqueada, pode ser por restricdo de IP ou exceder o niimero
de tentativas de Login mal sucedida.

Atualizacao do sistema: essa mensagem indica que a camera teve seu Firmware atualizado.
Reiniciar: indica que camera reiniciou.

Configuracées salvas: indica que a camera teve alguma configuragdo ou parametro editado.
Evento de rotina: indica o inicio de um funcdo agendada.

Inicializacdo do dispositivo: indica que o dispositivo foi inicializado e que o usudrio admin inseriu os dados inicias
para ter acesso ao dispositivo.

Interromper: evento gerado pelo usuério ao interrompo uma funcéo agendada.

Manutencédo automatica: indica que a cdmera reiniciou, essa funcéo previne do mal funcionamento da camera, pois
elimina arquivos residuais.

Ocorr. do evento: indica que houve um evento, esse evento pode ser externo ou interna a camera.




Usuério logado

Exibe informac&o sobre os usuarios conectados na interface da camera IP. Traz informagGes sobre qual usuério utilizado
para conectar, o grupo do usuario, o endereco de IP do usuério conectado e o horario em que acessou a camera.

suario Logado

Niimero Usuério Grupo do usudrio Endereco IP Acesso em

1 admin admin 10.66.0.110 10-02-2020 09:22:32

Atualizar

Usudrio logado

Alarme
A interface ndo tem influéncia no funcionamento dos alarmes, servindo apenas para visualizar os alarmes da camera.

Tipo de Alarme Ntimero Tipo de Alarme Canal de alarme

Detecgio de movimento
Disco Cheio

Ermo de Disco

Mascara de video
Entrada de alarme
Acesso llegal

Detecgio de dudio
Andlise de video

Mudanga de cena
Alerta visual

Alerta
Reproduzir som

Ativar

Arquivo do som

Alarme

» Tipo de alarme: selecione o tipo de alarme que sera gerado no dispositivo.
» Alerta visual: caso o checkbox Exibir alerta visual na opcao Alerta visual esteja selecionado, na ocorréncia de um novo
alarme, sera emitido um aviso visual na guia Alarme, conforme imagem a sequir.

izar () Reproduzir {3} Configuragses.

Alarme detectado TCP. UDP || Multicast

Exemplo de alarme visual

» Som do alarme: permite selecionar um arquivo de audio que sera reproduzido no dispositivo que esta logado na
pagina web da camera, durante a ocorréncia do alarme.




11.Sair

Botdo para voltar a tela inicial de login da pégina. Ver figuras a seguir:

<® Visualizar @ Reproduzir

Sair

Apos clicar em Sair voltara para a tela de login:

intelbras

Série 3000

Entrar

Esqueceu sua senha?

Pés-logout



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicées:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacao, que porventura venham
a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contra-
tual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do
produto, que ¢ parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita
de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse
reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricaco, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor
arcara com essas despesas.

2. Alinstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso seu produto necessite
a instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos
desses servicos ndo estdo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que cons-
te na relagdo oferecida pelo fabricante — somente estes estéo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garan-
tia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violacdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se ao Servico Autorizado mais
proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas de-
correntes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seqguir: a) se o vicio ndo for de fabricacao,
mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos
de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobre-
tensdo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalagao/uso em desacordo com o manual do usudrio ou
decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica,
eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se
o aparelho tiver sido violado; f) o ndo uso do protetor do conector RJ45 pode acarretar perda da garantia caso o conector RJ45
esteja oxidado; g) disponibilizar as senhas de acesso as informagdes do produto a terceiros ndo autorizados, caracterizando o
uso indevido.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma cépia
de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

7. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em
seus produtos. Mantenha as atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecoes de rede
necessarias para protecdo contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais
de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo esta livre de fraudes e burlas que
possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Descarte adequadamente seu produto apés vida Util - entregue em pontos de coleta de produtos eletroeletronicos, em alguma
assisténcia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.com.br e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-
0006 ou 0800 7042767 para mais informacdes.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
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PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
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CONHEGA A AMAZONIA

fale com a gente

Suporte a clientes: (©) (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.apps.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC / Onde comprar? / Quem instala? : 0800 7042767
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