Acesse 0 QR code abaixo para assistir os
videos tutoriais de instalacdo, configuracao e
especificagdo dos produtos da linha Off Grid.

inteloras

2. Especificacbes técnicas

Guia do usuario

DS 5380

DS 3220

Drive solar - Inversor Off Grid
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Os produtos DS 5380 e DS 3220 séo inversores solar drive que possuem excelente performance, incorporando tecnologia de ponta,
alta confiabilidade e convenientes recursos de controle. Projetados para receber através do arranjo fotovoltaico a energia em forma
de Corrente Continua, pode receber energia da concessiondria e também de gerador, para entdo ser consumida por motores elétricos
utilizados em bombeamento de &gua, proporcionando ao usudrio energia limpa, renovavel e ecologicamente correta, captada a partir
do sol. O inversor drive solar pode ser instalado em sitios, chacaras fazendas, casas, empresas, condominios comerciais e residenciais.
Recomendamos que vocé leia atentamente este manual antes da instalacao do produto e que o guarde para futuras referéncias. Este
manual foi desenvolvido para engenheiros e técnicos qualificados. As tarefas descritas neste manual s6 podem ser realizadas por um
engenheiro e técnico qualificado.

1. Cuidados e seguranca

1.1.

1.2.

Instrucdes importantes antes da instalacao
Leia atentamente esta secdo para garantir uma instalacéo segura. Por favor, use o manual do usuario e suas instrugdes de forma correta.

Utilize apenas os documentos e instrucdes recomendados ou cedidos pela Intelbras. Seguir instrucdes que ndo sdo da Intelbras podem resultar em
risco de incéndio, choque elétrico ou ferimentos.

N&o desmonte quaisquer partes do inversor drive solar que ndo estejam mencionadas no manual de instalagao.
Esse produto ndo possui pecas que possam ser reparadas pelo proprio usuario.

O inversor drive solar ja vem com uma pré-configuragao para instalacao, antes da ligagao verifique se as configuragdes estdo de acordo com os
periféricos a serem instalados, em caso de dividas entre em contato com o suporte técnico da Intelbras.

Para obter servico especializado entre em contato com o suporte técnico da Intelbras.

Instrucées iniciais de instalacao
Instale o inversor drive solar dentro de um gabinete refrigerado de metal ou outro material ndo inflamavel.

Caso perceba alguma peca solta no interior do inversor drive solar, ndo ligue-o, pois existe o perigo de incéndio ou danos ao inversor drive solar
e como consequéncia a perda de garantia.

A instalacéo deve ser feita com os cabos desenergizados, pois ha perigo de choque.

Certifique-se de que os cabos a serem utilizados estejam dimensionados corretamente e seguramente conectados a todos os dispositivos incluindo
o inversor drive solar.

Atencéo!
Cabos subdimensionados ou em mas condicdes podem causar incéndio ou danos ao inversor drive solar e em
consequéncia a perda de garantia.

Certifique-se que o aterramento esta bem feito, caso contrario ha perigo de choque.
Quando houver o uso da rede de alimentacdo CA ou CC conecte na porta correta R/L, S, T/N (CA) e PV+, PV- (CC). Jamais devem ser conectadas as portas
de saida U, V, W de alimentac&o do motor, caso contrério, havera danos ao inversor drive solar e como consequéncia a perda da garantia do produto.

N&o conecte nenhum dispositivo do tipo capacitivo, filtros de ruido ou transformado a saida AC do Inversor drive solar, existe o perigo de incéndio
ou danos ao inversor drive solar e como consequéncia a perda de garantia.

N&o conecte nenhum interruptor magnético ou chave contatora magnética ao circuito de saida do inversor drive solar para o Motor, quando em
operagao com carga o interruptor magnético ou a contatora magnética podem fazer com que a funcéo de protecdo de sobrecorrente do inversor
drive solar atue com risco de danos ao inversor drive solar e como consequéncia a perda de garantia.

Certifique se de que todas as conexdes dos periféricos estdo cabeadas corretamente de acordo com o manual, caso contrério, ha perigo de danos
ao inversor drive solar e como consequéncia a perda da garantia do produto.

Certifique-se de que a tenséo de alimentacdo do arranjo fotovoltaico ou a tensao da rede da concessionarias estao de acordo e dentro da faixa de ten-
s&o de trabalho do inversor drive solar, caso contrario, h& perigo de danos ao inversor drive solar e como consequéncia a perda da garantia do produto.
Tentar consertar o inversor drive solar por conta prépria pode resultar em risco de choque elétrico, incéndio e a perda da garantia do produto.
Mantenha o inversor longe de materiais e gases inflaméaveis e explosivos para evitar um incéndio ou uma exploséo.

O local de instalacdo deve estar longe de substancias imidas ou corrosivas.

Os técnicos e engenheiros de servico autorizado devem usar ferramentas e equipamentos isolados ao instalar ou reparar o sistema fotovoltaico.
0Os modulos fotovoltaicos que forem usados em conjunto com Inversor drive solar devem ter o registro no Inmetro.

Jamais toque nos terminais de conexdo de entrada ou saida do inversor, independente se estiver ou ndo em funcionamento. Risco de choque
elétrico e a morte.

Se houver a necessidade de parar o funcionamento do sistema, sempre desligue o sistema pelo botdo Parar do inversor drive solar e espere que
todo sistema esteja totalmente parado, jamais desligue o drive cortando a alimentacao do arranjo fotovoltaico ou da alimentagdo da rede da
concessionaria, caso contrario, ha perigo de danos ao inversor drive solar e em consequéncia a perda da garantia do produto.

Perigo!

E proibido fazer qualquer manutenc&o ou configuracdo com o inversor drive solar estiver alimentando o motor
da bomba d'agua, caso contrario, existe o perigo de choque elétrico e danos ao inversor drive solar e em
consequéncia a morte e a perda de garantia.

A unidade contém capacitores que permanecem carregados com uma tenséo potencialmente letal apos a interrupcéo do fornecimento da rede
elétrica da concessionaria ou do arranjo fotovoltaico. Essa tensdo perigosa ira permanecer por até 5 minutos apos a desconexdo das fontes de
energia, espere até que os capacitores descarreguem para poder manusear o produto.

Verifique se todos os periféricos que vao ligados ao inversor controlador estdo isolados eletricamente de outros dispositivos, em um ambiente de
risco, sempre verifique, caso contrario, existe o perigo de choque elétrico e danos ao inversor drive solar e em consequéncia a perda de garantia.
Sugerimos limitar a corrente méxima de saida do inversor nos casos em que o motor tiver um consumo de corrente muito menor que a capacidade
do Inversor drive solar, isso para garantir um funcionamento seguro do sistema.

Atensdo de saida do inversor é do tipo onda por pulso (modificada), por isso podem haver diferencas entre a tensao mensurada por um multimetro
em relacdo a tensdo real.

N&o é recomendado o uso de qualquer recurso ou dispositivo que seja para melhorar a eficiéncia na saida do inversor, caso contrario, existe o
perigo de danos ao inversor drive solar e como consequéncia a perda de garantia.

0 arranjo fotovoltaico deve ser montado usando a configuracdo em série, mas sempre se atentando a tensao maxima da entrada fotovoltaica CC
do inversor drive solar que se encontra na tabela de especificacdo técnica, caso contrario, existe o perigo de danos irreversiveis ao inversor drive
solar e em consequéncia a perda de garantia.

Modelo DS 3220 DS 5380
Maxima poténcia de saida (KW/CV) 2,23 4/5
Temperatura de operagdo 40°C 40°C
Tensédo nominal de saida (Vca) Monofasico' / Trifasico' 220 Trifasico' 380
Maxima corrente de saida (A) 10 9,5
Faixa de frequéncia de saida (Hz) 0~600 0~600
Maxima frequéncia de saida configurada (Hz) 60 60
Méaxima tensao de entrada fotovoltaica (Vcc) 450 780
Faixa de tensao fotovoltaica (Vcc) 170~400 270~750
Tipo de onda Modificada Modificada

Tensdo de entrada (Vca) Monofasico / Trifasico 220 Trifasico 380

Nota!

"A tenséo de saida do Drive solar para alimentacdo da bomba é varidvel e diretamente relacionada com a tenséo fotovoltaica Vmp.
Caso necessite atingir as tensoes de saida maxima de 380V F-F no DS5380 ou 220V F-F no DS 3220, a tensao de entrada do arranjo
fotovoltaico deve ser 30% maior que a tensdo de saida. Nesse caso sugerimos sequir a tabela para o dimensionamento da tensao.

l@ Modelo DS 3220 DS 5380

Tensao de saida trifasico (F-F) 220V 380V
Tensdo Fotovoltaica 286 Vmp 494 Vmp

Sabemos que a tensdo dos mddulos sao diferentes entre os modelos, poténcia e fabricante, nesse caso para obter a quantidade de
madulos necessdria, basta dividir a tensdo FV requerida na tabela pela tensdo Vmp do modulo a ser usado no projeto.

3. Caracteristicas

» Utiliza componentes de Ultima geracdo para uma alta eficiéncia na conversao de energia.
» Interface amigavel.
» Dados técnicos no display.

4. Produto

4.1. Entradas e saidas
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Display luminoso.

Teclado para configuragao.

TA/TB/TC: saida para ligacdo de alarme luminoso ou sonoro com deteccdes e fungdes especificas configuraveis.
A+/B-: comunicacdo RS485 para monitoramento remoto.

AO+GND: saida de tensdo 0~10 V/0~20 mA para uso no monitoramento, ligacdes de comando em paralelo entre outras funcdes.
Porta para conexdo de display externo.

Porta RS485, para uso diversos como atualizagdo de software e display externo.

Entrada/saida uso futuro.

Cooler de resfriamento

Chave seletora para determinar funcées especificas do produto:

» Chave 1: liga/desliga a saida de tensao 0~10 V da saida (porta A0).

» Chave 2: liga/desliga a saida de corrente 0~20 mA da saida (porta AO).
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» Chave 3: liga/desliga a saida para comunicacdo RS485 (porta A+ B-).
» Chave 4: | seleciona a entrada de corrente de 0~20 mA / U seleciona a entrada de tensdo 0~10 V.
11. Potencidmetro para ajuste manual da frequéncia de operagéo.
12. Conexdes para controle.
» X1+GND: configuracdo diversas para detecco.
» X2+GND: configuracdo diversas para detecco.
» X3+GND: configuracao diversas para deteccdo.
» X4+GND: configuracdo diversas para deteccdo.
13. Y+24 V: saida para ligagéo de alarme luminoso ou sonoro com detecgdes e funcées especificas configuraveis.
14. Saida para alimentacéo:
24 V: tenséo de alimentacdo (24 /50 mA).
» GND: neutro usado para dar contato em outros comandos.
» 10 V: tenséo de alimentacdo (10 V/50 mA).
15. Al+GND: entrada para controle de frequéncia por tensdo (0~10 V) ou corrente (0~20 mA)

o

. Alimentacao do drive R/L ST/N:

» L N: entrada do arranjo fotovoltaico CC.

» R ST: entrada da rede da concessionaria de energia ou gerador & combustéo.
17. Ponto para ligar o aterramento do sistema.
18. Saida para ligar o motor CA trifsico ou monofasico UV W.

5.Instalacao

5.1. Sistema de instalacdo do bombeamento de agua solar

O inversor drive solar é um conversor CA/CA ou CC/CA de alta performance que controla a velocidade e o torque dos motores de indu-
cdo trifésico/monofasico. A funcdo principal desse inversor drive solar é converter a energia CC gerada pelos mddulos fotovoltaicos em
energia alternada CA para alimentar o motor da bomba d' agua conforme figura.

Arranjo fotovoltaico, Rede elétrica da
concessionaria ou Gerador & combustéo

—
ooa
aen —
String box a -

5.2. Dimensionamento do arranjo fotovoltaico

Atencéo: o dimensionamento a sequir € uma referéncia de dimensionamento, por se tratar de um produto dindmico para instalacdes
em diversas aplicacdes, é importante analisar os fatores que podem influenciar no funcionamento, como: tipo de projeto, modelo de
motobomba a ser usado (superficie ou submerso), altura do reservatorio, comprimento e altura da caixa d 4gua, comprimento do cabo
de ligaco entre o inversor drive solar e o motor, deve ser calculado a queda de tenséo conforme local de instalacéo, entre outros fatores
e caracteristicas, por isso recomendamos que o projeto (arranjo fotovoltaico + motobomba + Drive Solar ) seja calculado de acordo com
a necessidade real do local de instalacao.

Para determinar a quantidade e a poténcia dos mddulos solares fotovoltaicos, é necessario analisar algumas caracteristicas técnicas:

Poténcia pico do sistema fotovoltaico (Wp) na condicdo STC: a soma das poténcias dos modulos deve ser 130% da poténcia maxima da bomba.
Este dimensionamento garante a quantidade de energia necessaria para alimentar a bomba durante o periodo do HSP. Durante esse periodo, a
bomba estara em operacdo proxima a frequéncia nominal, proporcionando maior vazao/rotagao do eixo, permitindo o fluxo de mais 4gua no caso
de aplicagdo em bombeamento. E crucial verificar o HSP local e determinar o tempo necessério em plena carga para encher o reservatorio. Se for
necessario um tempo maior em plena carga, é recomendado aumentar a poténcia do sistema fotovoltaico ou considerar o aumento da bomba e
do drive de acordo com o volume desejado de dgua.

Tenséo de circuito aberto do Mddulo (Voc) na condigéo STC: o arranjo formado por modulos ligados em série ndo pode ter uma tensdo superior
a maxima aceitavel pelo inversor do drive solar.

A tensdo VMP do sistema fotovoltaico (V) na condi¢ao STC: a soma das tensdes deve ser superior a tensao minima recomendada para o drive
operar.

A corrente de saida do drive deve ser respeitada, ou seja, ndo conecte nenhuma bomba com corrente superior a capacidade do drive.

Configure todos os dados da bomba no drive e meca a corrente e a tensao de saida para verificar se a bomba esta operando nas condi¢des nomi-
nais. Se a corrente exceder a nominal especificada na bomba, pode indicar uma condicdo de sobrecarga. Nesse caso, reavalie o dimensionamento
da bomba para o poco.

Na bomba, a poténcia informada é em CV e kW mecanico, para dimensionar é necessario verificar a poténcia elétrica demandada da rede elétrica,
para calcular é necessario conhecer o rendimento do motor:

Abaixo apresentamos um modelo de célculo como demonstracéo, considere condicdes ideais de ambiente:
Dados

Atenséo de trabalho pode ser escolhida entre 220V ou 380V, entdo utilizando tensao maior, a corrente € menor menos perdas, portanto
vamos trabalhar com tensao maior:

220v 280V
PLACA DO MOTOR
{INDUCAD GalOLA) w2 uz vz w2 uz vz
*—eo—o
FASE: 3 ‘ [rw-cv) | 5.0(4.0)
v 220/380
Renpimento: | sss | we 50,0 o o e o o
70 7 L L2 [E] u Lz [E]
A 11,7/675

» Dado da placa do motor
V=380V
|=6,75A
» Rendimento: 86,5 (dado da placa do motor)

» Poténcia: 4 CV = 3 kW (Poténcia Mecanica) (dado da placa do motor)
» Poténcia Elétrica consumida pelo motor (condicdes nominais):

Pwo W
Rendimento
3
(Pw)= — = =346kW
0,865

Anélise poténcia da bomba

Devido ao rendimento do motor a poténcia elétrica da bomba é maior que a poténcia mecanica, ou seja, adotar 3460 W para dimen-
sionamento dos madulos.

P, = 3460 x 1,3 = 4498 Wp

Obs.: a Poténcia fotovoltaica calculada ird fornecer energia necesséria para as condicoes nominais da bomba no periodo de radiacdo
solar (HSP), caso seja necessario um tempo maior ou mais vazao de dgua da bomba, sugerimos aumentar a quantidade de médulos
fotovoltaico, respeitando a tensdo méaxima de entrada do Drive.

» Critério 1: quantidade de médulos por poténcia:

= HBWp _g17=9und

550 W

mod



» Critério 2: quantidade de modulos por tensdo minima:
» Tensdo minima do drive: DS5380 = 270 V

» Tensdo minima HSP =380 x 1,41 =535,8 V'
Para este caso iremos usar o periodo em que o sol a pico estiver no sistema do cliente, com isso, 0 volume de 4gua
fornecido sera o desejado.
" Portanto teremos duas opgdes: 620 V (recomendado) e 535,8 V (representa a plena carga durante as horas em que o sol esta no pico).
» Tensdo Vmpp (STC) mod = 41,95V
380 x 1,41
41,95

11,41 representa a tensao a cima da nominal do motor minima para que o drive ird operar.

Qmad-V.minVmpp = =12,7 =13 und (arredonda para cima)

» Critério 3: quantidade de modulos por tensdo méxima:
» Tensdo maxima do drive: DS5380 = 750 V
» Tenséo Voc (STC) modulo = 49,80 V

Qmod-V.méaxVoc = 750V 15,0 und (arredonda para baixo)

» Critério 4: a corrente da bomba deve ser menor que a corrente de saida do drive;
» Corrente maxima de saida do Drive: DS5380 = 9,5A
» Corrente maxima de saida da bomba: 6,75 A (em 380 V)
Obs.: a configuracdo 220 V ndo podera ser utilizada, pois a corrente 11,7 ultrapassa o limite do drive.

» Portanto: o critério 1 demonstra que seria suficiente 9 modulos, porem devido, ao critério 2 para atender a tensdo minima, sera necessario 13
modulo, e verificando a quantidade méaxima de modulos para ndo ultrapassar a tenséo maxima do drive, € demonstrado no critério 3, que ndo
pode passar de 15 médulos na string. Portanto vamos sugerir 14 modulos para atender esse sistema com maior tempo de duracdo em plena
carga no periodo de horas sol pico.

5.3. Protecdes elétricas
Faca a instalacdo da Stringbox para protecdo do sistema. A strigbox deve conter DPS + Chave CC adequadamente instalados e aterrados.

Obs.: a Stringbox ndo acompanha o produto.

Nota!
@) Recomendamos DPS de 600 Vca para o inversor drive DS3 e DPS de 1000 Vca para o restante.

won

Ap0s a instalacdo da String box, conecte corretamente os cabos “+" Positivo e “-" Negativo do arranjo solar fotovoltaico aos terminais
de fiacdo "PV (+) " e "PV (-) " respectivamente.

Cuidado!
Certifique-se de que os cabos estao conectados corretamente, caso contrario, isso causara danos ao inversor e a perda da
garantia.

Para garantir a seguranca elétrica do sistema, é essencial realizar o aterramento da bomba e do drive solar, visando alcancar uma resis-
téncia inferior a 10 ohms. Siga estes passos basicos:
. Identifique os pontos de aterramento no drive solar e na bomba.
. Prepare o solo, assegurando boa umidade para melhor condutividade.
. Conecte condutores de aterramento aos pontos designados em ambos os dispositivos.
. Fixe eletrodos de aterramento no solo, ajustando conforme necessario.
. Meca a resisténcia de aterramento, utilizando um medidor, visando valores abaixo de 10 ohms.
6. Registre detalhes da instalagao e realize verificacGes periddicas para manter a integridade do sistema.
Observar as normas locais é crucial, e caso ndo tenha experiéncia elétrica, é recomendavel buscar a assisténcia de um profissional
qualificado.
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6. Configuracoes

Para alterar as configuracdes do inversor drive siga as instrugdes:

Clique em Menu para entrar no primeiro nivel das configuragdes em F.00.

Para alterar o niimero da configuracdo do primeiro nivel em F.00, pressione a tecla com a seta para baixo ou para cima.

Para entrar no segundo nivel, pressione a tecla Definir/Mudar F.00.00.

Para alterar o nimero da configuragao do segundo nivel em £.00.00, pressione a tecla com a seta para baixo ou para cima. Para mudar a casa do
segundo nivel, mantenha a tecla Definir/Mudar pressionada por aproximadamente 2 segundos.

Apos definido a fungao pressione a tecla Definir/Mudar para poder alterar os pardmetros ou configuracdes, para alterar basta pressionar a tecla com a seta
para baixo ou para cima. Definido o valor, pressione a tecla Definir/Mudar novamente para salvar.

Para sair do Menu basta pressionar a tecla Menu por duas vezes.

6.1. Configuracdes iniciais

Ligue a Chave CC da String box e verifique se o inversor drive liga o display.
Verifique se a configuracdes da frequéncia de funcionamento do Inversor drive solar estao corretas em 60Hz.
» F:01.10: 60

» F:01.12: 60

» F:01.09: 60

Nota!
@) Para casos em que 0 motor opere em 50Hz, configurar como 50 todos os parametros acima.

Faca as configuracdes dos parametros usando as informacdes técnicas da placa de identificagao do motor:
» F02.02: poténcia nominal do motor.

» F02.03: frequéncia nominal do motor.

» F02.04: velocidade nominal do motor.

» F02.05: tensdo nominal do motor.

» F02.06: corrente nominal do motor.

Pressione a tecla Iniciar e verifique se o motor esta girando o eixo no sentido correto conforme indicado no motor (sentido horario).

Faca o juste automatico dos pardmetros do motor usando o paramento F02.07: opcdo “1", apés mostrar na tela “T-00", pressione a tecla iniciar
para dar inicio as configuragdes automaticas. Esse procedimento leva em torno de 3 minutos.

Nota!
@) Esse procedimento funciona apenas com motores trifasicos 380 V.

Para bomba d'dgua monofasica, sera necessario fazer as configuragdes abaixo:
» F10.20: 020
» F21.00: 1002

Parametros de configuracdo dos sensores

Sensor de contato comum, abre e fecha
» Cenario 1: nesse sistema hé 3 sensores, parada por caixa d'agua cheia, inicio por caixa d'dgua vazia e parada por reservatdrio abaixo do limite.

X3 X4 GND

AL 1

Bomba d'agua Caixa d'4gua
| G—] <r
———— X1 X2 GND
— [I[Il]u—

Reservatorio de 4gua

Para esse cenario sera necessario usar os terminais X1, X2, X3, X4 e GND, a ligacdo fisica deve sequir conforme o desenho,
0s sensores da caixa d'agua devem ser instalados de forma que fechem o contato quando em contato com a 4gua e
aberto quando ndo tiver contato com a agua. O sensor do reservatorio deve ser instalado de forma inversa, Aberto em
contato com a agua e fechado sem contato com a 4gua.

Configuracéo dos pardmetros que S0 necessarios para esse cenario:
F05.00: 80

F05.01: 81

F05.02: 80

F05.03: 81

F21.26: 10.0 (definir o tempo em segundos para parar apds a deteccdo)
F21.27:10.0 (definir o tempo em segundos para retornar apos a detecgao)

» Cendrio 2: Nesse sistema ha 2 sensores, parada por caixa d'agua cheia e parada por reservatorio abaixo do limite.

X3 X4 GND

e
AL l

Bomba d'agua Caixa d'agua
—t e

X1_X2 GND

Reservatdrio de dgua

Para esse cenario sera necessario usar os terminais X1, X2, X3, X4 e GND, a ligacéo fisica deve sequir conforme o dese-
nho, 0 sensor da caixa d'agua deve ser instalado de forma que feche o contato quando em contato com a 4gua e aberto
quando n&o tiver contato com a agua. O sensor do reservatdrio deve ser instalado de forma inversa, Aberto em contato
com a 4gua e fechado sem contato com a agua.

Configuracéo dos parametros que S&o necessarios para esse cenario:
F05.00: 80

F05.01: 81

F05.02: 80

F05.03: 81

F21.26: 10.0 (definir o tempo em segundos para parar apés a deteccdo
F21.27:10.0 (definir o tempo em segundos para retornar apos a deteccao

Configuracao de sensor ou transdutor de pressdo
Para uso em projeto com sensor de pressdo sera necessario seguir o procedimento conforme especificado.

» Defina o modelo de sensor de pressao a ser usado, o sensor precisa ser compativel com o projeto.
» Faca a ligacdo fisica sequindo o desenho.

24V/10V Al GND

Sensor/Transdutor
de pressao

» Faca a configuracéo do pardmetro conforme informado.

» F01.02: 7 (definir o controle da frequéncia pelo terminal Al).
» Apds a configuracdo da frequéncia do drive sera controlada pelo sensor/transdutor de pressao.

Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigoes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

Ne da nota fiscal:

Data da compra:
Modelo: N° de série:

Revendedor:
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Todas as partes, pecas e componentes deste produto da Intelbras sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura venham
a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —, contado
a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na Nota Fiscal de compra do produto, que é parte integrante
deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresenta-
rem vicio de fabricacéo, mediante avaliacdo do Servico Autorizado, nas condicdes deste Termo de Garantia. Este Termo de Garantia néo se aplica
ao servico de instalacdo. Esta garantia contratual compreende a assisténcia técnica de Servico Autorizado e/ou a troca de produtos Intelbras
que apresentarem vicio de fabricagao. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor
Consumidor arcara com todas as despesas decorrentes desta garantia. Para a solicitacdo de garantia, serd necessaria a apresentacdo do seguinte
documento: Nota Fiscal de compra do produto;

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Usuério. Como o seu produto necessita a instalacéo e configuracdo por um

técnico capacitado, procure um profissional idéneo, qualificado e especializado, sendo que os custos desses servicos néo estdo inclusos no valor do
produto, salvo no caso de expressamente constar a contratacdo do servico no ato da compra. O ndo atendimento aos requisitos e determinacdes
do Manual do Usuério exclui a responsabilidade da Intelbras pela garantia dos produtos. 3. Constatado o vicio, e em observancia ao item seguinte,
o0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que conste na relacdo oferecida pela fabricante
— somente estes estdo autorizados a examinar e consertar o produto durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta
garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violacdo do produto. A relacdo das empresas cadastradas no Servico Autorizado podera
ser consultada no site Intelbras: www.intelbras.com.br.

. Sendo necessaria a visita ao local onde o equipamento estd instalado, serd cobrada taxa de visita técnica do Senhor Consumidor. Caso seja

constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de desinstalacdo, instalagdo, transporte e seguranca de ida e
volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

0 transporte da devolugao do produto, pecas, componentes deve ser feito na embalagem original ou em embalagem equivalente que garanta as
devidas protecdes, por conta do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipoteses a sequir:
. a) Se o vicio nao for de fabricagao, mas sim causado pelo uso do Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante;
. b) Se os danos ao produto forem oriundos de forca maior, tais como acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos,

vendavais, temporal, granizo, descarga elétrica, etc.), umidade, incéndio, natureza quimica, eletromagnética, elétrica, animal (insetos, etc);

. €) Instalagdo, desinstalacdo, comissionamento, inicializacdo, operacdo, armazenamento, ou uso em desacordo com o Manual do Usuario ou

decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes;

. d) Ventilacdo e circulagdo inadequadas, resultando em resfriamento minimizado e fluxo de ar natural;
10.

e) Instalacdo do produto em ambiente corrosivo;

. f) Danos durante o transporte;
12.

g) Tentativas de reparacdo ndo autorizadas, tais como desmontagem, reparo, recolocacao, substituicdo de pegas produtos, sem autorizacdo por
escrito da fabricante;

h) Alteracdo, manchas, rasuras nas etiquetas dos produtos;
i) Se 0 nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado;

. J) Se o produto tiver sido violado, ou pelo uso improprio ou incompativel;
16.
17.

k) N&o observancia aos critérios de Cuidados e Seguranca, Pontos de Atencdo e demais avisos de adverténcia, previstos no Manual do Usuério.
AIntelbras ndo se responsabiliza pelo Projeto de Sistema Fotovoltaico, o qual devera ser elaborado por profissional técnico qualificado. Eventuais
despesas, custos, prejuizos, defeitos, danos decorrentes do Projeto, a Intelbras néo tem qualquer responsabilidade.

. Esta garantia ndo cobre a perda de producéo, perda de lucro, perda de receita, perda de dados, lucros cessantes, multa de poder concedente,

danos indiretos e danos diretos, mesmo que o produto esteja em periodo de assisténcia técnica ou em substituicdo.

. Antelbras ndo se responsabiliza pela instalagao deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos.

0 equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um
equipamento eletrdnico, nao esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Descarte adequadamente seu produto apos vida Util - entregue em pontos de coleta de produtos eletroeletronicos, em alguma assisténcia técnica
autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.com.br e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 7042767 para mais
informacdes.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza qualquer outro tipo de tratamento de dados
pessoais a partir deste produto.

Sendo estas as condicGes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais,
técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio. Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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fale com a gente

Suporte a clientes: @ (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.apps.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC / Onde comprar? / Quem instala? : 0800 7042767
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