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'Ntroducao

Antes de chegar ao mercado, todos os produtos Intelbras passam por rigorosos testes de
qualidade e seguranca. Porem, tao importante quanto a maneira Como sao feitas nossas
solucoes e a forma como elas sao instaladas. Por isso, para garantir o maximo desempenho dos
NOSSOS sensores, elaboramos esta Cartilha de Boas Praticas. O objetivo é facilitar o seu servico

de instalacao com informacodes e orientacdes de como agir em cada situacao.

LEIA COM ATENCAO, APROVEITE O CONTEUDO E, CASO TENHA ALGUMA DUVIDA, FALE
COM O NOSSO POS-VENDAS QUE ESTA SEMPRE A DISPOSICAO PARA AJUDAR.
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Situacao incorreta Situacao correta
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ERRO: SOLUCAO:

Sensor posicionado na altura incorreta. Instalar o sensor conforme altura recomendada No manual do
produto.

OCORRENCIA:

1° Alcance de deteccao limitado (sensor muito baixo). MOTIVO:

2° Ponto cego abaixo do sensor (sensor muito alto). Os sensores de movimento tém uma area limitada de deteccao.

Ao instalar fora da altura especificada, a area de deteccao sera
alterada, podendo criar pontos cegos.
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Situacao incorreta

Situacao correta

ERRO: SOLUCAO:

Sensor extremamente inclinado para baixo por fragilidade do Instalar o sensor diretamente na parede e, quando necessario,
articulador. utilizar articuladores robustos.

OCORRENCIA: MOTIVO:

Alcance de deteccao limitado. Quando inclinado para baixo, 0 sensor Nao visualiza © seu ponto

Mmais distante de deteccao, perdendo assim sua eficiéncia e
focando apenas em pontos proximaos.
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Situacao incorreta

ERRO:
Sensor de movimento instalado frente ao deslocamento de ar.

OCORRENCIA:

Disparos acidentais ocasionados pela variacao da temperatura do ar.

Situacao correta

SOLUCAO:

Instalar o sensor na mesma parede na qual ocorre O
deslocamento de ar ou em outro local no qual a corrente de ar
nao interfira na deteccao.

MOTIVO:

Sensores com infravermelho monitoram a variacao de calor. O
deslocamento de ar em determinadas aberturas, podem alterar
bruscamente a temperatura na area de deteccao do sensor,
resultando assim em disparos.
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Situacao incorreta Situacao correta
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ERRO: SOLUCAO:

Instalar o sensor com micro-ondas em frente a portas de vidro ou Instalar o sensor com micro-ondas na mesma parede da vitrine ou

vitrines. da porta de vidro.

OCORRENCIA: MOTIVO:

Disparos acidentais gerados por movimentos do lado externo do Sensores com micro-ondas tém alta sensibilidade no

ambiente. deslocamento de massa frontal, capazes de detectar além de
paredes/vidro. Poréem, por tras do sensor, a area de deteccao é
menor.
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Situacao incorreta Situacao correta
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ERRO: SOLUCAO:

Sensor infravermelho instalado em frente as cameras. Instalar o sensor e a camera No0 mesmo plano de parede.
OCORRENCIA: MOTIVO:

Disparos acidentais gerados pelo infravermelho da camera ativado Sensores com infravermelho sao suscetiveis a outras fontes
NoO Modo Nnoturno. geradoras de IR, gerando assim disparos acidentais.
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ERRO: SOLUCAO:

Sensor infravermelho instalado em frente a reflexao de luz solar. Instalar o sensor em um ponto sem a incidéncia de reflexos de luz
solar, ou ainda, alterar o sensor para um modelo com

OCORRENCIA: micro-ondas.

Disparos acidentais gerados diante do reflexo da luz solar

diretamente no sensor. MOTIVO:

Sensores com infravermelho sao suscetiveis aos reflexos de luz
solar, gerando disparos acidentais.
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Situacao incorreta

ERRO:
Sensor indicado para paredes de canto instalados em corredores.

OCORRENCIA:
A deteccao ocorre somente proximo ao sensor. A area de
cobertura fica limitada.

Situacao correta

SOLUCAO:
Utilizar sensores com faixa de deteccao estreita, recomendados
neste caso para corredores.

MOTIVO:

Sensores com infravermelho para instalacao em canto de parede
tém a deteccao efetiva quando a intrusao ocorre de modo lateral.
Ao realizar uma intrusao frontal, a deteccao sera realizada
somente proximo do sensor.
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Situacao correta

Situacao incorreta

ERRO: SOLUCAO:

Area de deteccao limitada por prateleiras ou gdbndolas. Utilizar sensor de teto com deteccao em 360°.

OCORRENCIA: MOTIVO:

O ambiente nao fica completamente coberto, sendo necessario O sensor de teto visualiza 0 ambiente de cima para baixo, dessa
MUuItos sensores para protecao. forma, um numero maior de corredores serao protegidos com

apenas um sensor.
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Situacao incorreta Situacao correta

ERRO: SOLUCAO:
Vibracdes na area de deteccao do sensor geradas por fontes Utilizar sensores com deteccao dupla por variacao de calor
externas, como veiculos pesados, maquinas, deslocamento de ar (infravermelho) e variacao de massa (micro-ondas). Pode-se
em cortinas, portas e vegetacoes. tambem utilizar sensor de abertura em portas e janelas.
OCORRENCIA: MOTIVO:
Disparos acidentais em sensores com tecnologia infravermelho ou Vibracdes podem alterar a estabilizacao do sensor infravermelho
por deslocamento de massa — micro-ondas. ou ser identificadas por micro-ondas como variagao de massa.
i i

13




CARTILHA DE BOAS PRATICAS NA INSTALACAO DE SENSORES . inteloras

ERRO: SOLUCAO:
Sensores de movimento monitorando areas onde objetos podem Utilizar sensores de barreira em um ponto nao obstruido por
se mover com ventos. objetos.
OCORRENCIA: MOTIVO:
Disparos acidentais gerados por objetos, € nao por pessoas. O sensores de movimento identificam a movimentacao de roupas
No varal e outros objetos com variacao térmica diferente do
ambiente. Ja 0 sensor de barreira identifica a obstrucao da area
monitorada.
i i
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Situacao correta

Situacao incorreta
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ERRO: SOLUCAO:
Sensor infravermelho instalado em ambiente com alta Utilizar sensores com tecnologia micro-ondas.
temperatura e pouca variagcao térmica.
MOTIVO:
OCORRENCIA: O infravermelho detecta a variagao de calor. Portanto, em um
Sensor extremamente “lento” e deteccao em raros momentos. ambiente com pouca variacao (ambiente x corporal), a deteccao

ficard prejudicada, enguanto que o micro-ondas detecta a
variacao da massa independentemente da temperatura local.
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Situacao incorreta Situacao correta

ERRO: SOLUCAO:
Sensor de barreira mal fixado. Fixar o sensor corretamente e, de preferéncia, utilizar suportes
(fixos ou articulados).
OCORRENCIA:
Disparos acidentais ocasionados por ventos/vibracoes. MOTIVO:
A protecao de barreiras exige o alinhamento preciso entre o
transmissor e o receptor. Caso o alinhamento seja alterado, ©
disparo ocorrera mesmo sem violacao/intrusao. A fixacao correta
dos sensores e imprescindivel para o funcionamento correto.
i i
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Situacao incorreta Situacao correta

ERRO: SOLUCAO:

Blogueio dos feixes da barreira por arbustos e vegetacoes. Remover a vegetacao que ocasiona a obstrucao do sinal entre
transmissor e receptor ou reposicionar 0s sensores.

OCORRENCIA:

Disparos acidentais ocasionados por blogueios dos feixes. MOTIVO:

Sensores de barreira identificam a intrusao por meio do blogueio
do sinal gerado entre os pares. Esse blogueio pode ser feito por
qualguer objeto fisico.
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Situacao incorreta Situacao correta

ERRO: SOLUCAO:

Cameras com IR instaladas em frente ao sensor de barreira. Instalar a camera de modo que seu infravermelho nao incida
diretamente nos sensores de barreira.

OCORRENCIA:

Disparos acidentais gerados pelo infravermelho da camera ativado MOTIVO:

No Modo noturno. Sensores de barreira atuam com tecnologia infravermelho.

Quando um outro infravermelho e emitido diretamente nos
sensores, ocorre uma interferéncia entre os sinais €,
consequentemente, o disparo para alertar o monitoramento.
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ERRO: SOLUCAO:

Interferéncia entre diferentes pares de barreiras. Configurar os pares de sensores de barreira em canais distintos.
OCORRENCIA: MOTIVO:

Disparos acidentais ou até mesmo o alinhamento constante Cada canal disponivel na configuracao do sensor ajusta o sinal
mesmo quando o sinal € obstruido. infravermelho em uma frequéncia diferente. Em frequéncias

distintas, o sinal de um par nao interfere no de outro par.




CARTILHA DE BOAS PRATICAS NA INSTALACAO DE SENSORES . inteloras

Situacao incorreta Situacao correta

ERRO: SOLUCAO:
Incidéncia da luz solar diretamente no receptor (a0 amanhecer ou INnverter o posicionamento entre receptor e transmissor.
ao entardecer).

MOTIVO:
OCORRENCIA:; AsSSImM como outros sinais infravermelhos, o raio solar emite ondas
Disparos acidentais gerados por interferéncia da luz solar nos que interferem na recepcao do feixe entre as barreiras. Diante
feixes infravermelhos. disso, sera necessario eliminar a incidéncia frontal de raio de sol

Nna barreira receptora.
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Situacao incorreta Situacao correta

ERRO: SOLUCAO:

Sensor de barreira de longo alcance instalado em ambiente Alterar a configuracao do sensor reduzindo a poténcia do sinal

fechado e de curto alcance. infravermelho ou utilizar outro tipo de tecnologia de deteccao na
protecao do ambiente.

OCORRENCIA:

O sensor nao dispara guando ocorre a intrusaoc com blogueio dos MOTIVO:

feixes. Sensores de barreira instalados em curta distancia e em ambiente

fechado podem ter seu sinal refletido em paredes/vidros. Assim,
mesmo obstruido, o sinal estara sempre presente no receptor por
reflexdes.
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Situacao incorreta

ERRO:
Sensor de abertura de pequeno GAP instalado em portas/janelas
COm vao para o batente.

OCORRENCIA:
O sensor nao fecha, e a zona fica sempre aberta ou o disparo
ocorre em caso de leves vibracoes.

Situacao correta

SOLUCAO:
Utilizar os sensores com maior GAP, como por exemplo, 50 mm.

MOTIVO:

Sensores de abertura identificam o fechamento por meio da
proximidade do ima com o sensor. Caso o GAP entre a porta e ©
batente seja grande, sera necessario utilizar um sensor que
apresente maior GAP de abertura/fechamento.
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