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Repetidor digital DMR
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Orepetidor REP 25 é a solugéo ideal para quem busca uma comunicagao confidvel e com exceléncia.
Veja neste manual como é facil se comunicar com rapidez e qualidade.

Para produtos com data de fabricagdo a partir de 06/08/2024 é necessario realizar a
ativagao digital (DMR).

Pararealizar a ativagéo digital (DMR), é necessario adquirir oradio e alicenga correspondente
por meio do seu canal de vendas.

Para ativar a licenca, acesse o CPS, va em Ferramenta, selecione Registro de Licenga de
Controle de Recursos e adicione a chave correspondente ao seu produto.

Para mais informagdes sobre a ativagdo e a licenga, adicione o nimero (48) 3281-9989 e
entre em contato via whatsApp.



Cuidados e seguranca

N3&o fure ou raspe o produto.

Mantenha o produto longe de substancias que possam corroer o circuito.

Nao segure o produto pela antena ou pelo cabo do fone de ouvido.

Feche a tampa do conector de acessérios quando nenhum acessorio estiver em uso

Descarte adequadamente seu produto apds vida Util - entregue em pontos de coleta de produtos eletro-
eletronicos, em alguma assisténcia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.
com.br e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 7042767 para mais informagdes.

Limpeza do equipamento

Atengao!
Desligue o produto e remova a bateria antes de limpar.

Limpe o p6 e particulas finas na superficie dos produtos e peca de carregamento com um pano
sem fiapos, limpo e seco ou uma escova regularmente.

Utilize um produto de limpeza neutro e um tecido nédo tecido para limpar as teclas, manipulos e
caixa da frente apds utilizagéo prolongada.

Nao use preparagdes quimicas, como removedores de manchas, alcool, sprays ou preparagdes de
dleo, para evitar danos a superficie da caixa.

Certifique-se de que o produto esteja completamente seco antes de usar.

Importante:

» Este radio destina-se ao uso em condi¢des ocupacionais/controladas, em que os usudrios tém
total conhecimento de sua exposi¢édo e possam exercer controle sobre sua exposigao para atender
aos limites ocupacionais definidos pela Anatel.

» O dispositivo de radio NAO é autorizado para uso pela populagdo em geral e devera ser submetido a
autorizagdo da Anatel para uso/licenciamento da(s) frequéncia(s).

Instalagoes

Para evitar interferéncia eletromagnética e/ou conflitos de compatibilidade, desligue o radio em
qualquer instalagé@o onde haja avisos dizendo para fazé-lo. Hospitais e casas de saide podem utili-
zar equipamentos sensiveis a energia de RF externa.

Aeronaves

Desligue o radio a bordo de aeronaves, quando orientado a fazé-lo. O radio deve ser utilizado de
acordo com as instrugdes fornecidas pela tripulagéo.
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Equipamentos médicos

Marca-passo
A AdvaMed (Advanced medical Technology association) recomenda que seja mantida uma distan-
cia minima de 15 cm entre um radio portatil sem fio e um marca-passo.
Os portadores de marca-passos devem:
» Manter SEMPRE o radio a mais de 15 cm do marca-passo quando o radio estiver ligado.
» Nao levar o radio no bolso da camisa.

» Use o aparelho no ouvido do lado oposto ao do marca-passo para reduzir a possibilidade de inter-
feréncia.

» DESLIGAR o radio imediatamente se houver qualquer motivo para se suspeitar de interferéncia.
Aparelhos auditivos

Alguns radios analégicos/digitais sem fio podem interferir em aparelhos auditivos. Caso haja esse
tipo de interferéncia, consulte o fabricante do aparelho auditivo para obter alternativas.

Outros equijpamentos médicos

» Caso use outros equipamentos médicos, consulte o fabricante para verificar se ele estd adequa-
damente protegido contra energia de RF. Seu médico pode ajudé-lo a obter essas informacgdes.

» Uso de equipamentos de comunicagéo durante a operagao de veiculos: informe-se sempre sobre as
leis e normas a respeito do uso de radios nas areas onde vocé dirige:

» Preste atenc¢éo no transito e na rodovig;

» Saia da rodovia e estacione o carro antes de fazer ou receber uma ligagao, se as condi¢des de tran-
sito ou as regulamentagdes assim exigirem.

Seguranca acustica
A exposic¢ao a ruidos muito altos de qualquer origem por longos periodos pode prejudicar sua audigao
temporaria ou permanentemente. Quanto mais alto for o volume do radio, menos tempo serd neces-
sério para prejudicar sua audigdo. As vezes, os danos auditivos causados por ruidos fortes ndo sdo
detectados em sua fase inicial e podem ter efeito cumulativo.
Para proteger sua audigéo:

» Use o volume mais baixo necessdrio para a execugéo da sua tarefa;

» S6 aumente o volume se estiver em ambientes com excesso de ruidos;

» Reduza o volume antes de conectar o headset ou o fone de ouvido;

» Limite o tempo de uso dos headsets ou fones de ouvido com volume alto;

» Ao usar o radio sem headset ou fone de ouvido, ndo coloque o alto-falante do radio diretamente em
contato com seus ouvidos.

Avisos operacionais

Para veiculos equipados com air bag

» Consulte o manual do fabricante do veiculo antes de instalar equipamentos eletrénicos para evitar
interferéncia com o funcionamento do air bag.

» NAO coloque um radio portétil na drea sobre um air bag ou na &rea de liberagdo do mesmo, pois
eles inflam com muita forga. Se um radio portatil estiver colocado na area de liberagao do air bag e
ele inflar, o radio podera ser impelido com grande forga e causar sérios ferimentos aos ocupantes
do veiculo.
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Ambientes potencialmente explosivos
Referem-se a locais classificados como de risco que podem conter gases, vapores ou pos nocivos.

» Desligue o radio antes de entrar em uma area com ambiente potencialmente explosivo.

» NAO remova, instale ou carregue baterias nessas éreas. Faiscas em um ambiente potencialmente
explosivo podem causar uma explosdo ou incéndio que pode resultar em ferimentos e até mes-
mo a morte. As areas com ambientes potencialmente explosivos referidas acima incluem dreas de
abastecimento, como areas abaixo do convés principal em barcos, instalagdes de armazenamento
ou transferéncia de produtos quimicos ou combustiveis e dreas onde o ar contém particulas ou
elementos quimicos, como fibras, poeira ou pds metalicos. As areas com ambientes potencialmente
explosivos sdo frequentes, mas nem sempre hd avisos sobre isso.

Areas e equjpamentos para detonagdo

Para evitar possiveis interferéncias em operagdes de detonagao, desligue o radio quando estiver
préximo a detonadores elétricos, dreas de detonagdo ou dreas onde haja avisos tais como: Des/jgue
o radio bidirecional. Obedega a todas as sinalizac¢des e instrugdes.

Cuidados operacionais

Antenas

NAO utilize um rédio portéatil com antena danificada. Se a antena danificada entrar em contato com
sua pele, podera causar uma queimadura leve.

Baterias

Todas as baterias podem causar danos materiais e ferimentos, tais como queimaduras, se um ma-
terial condutor como uma joia, chave ou corrente tocar os terminais expostos, o material condutor
pode fechar um circuito elétrico (curto-circuito) e esquentar muito. Tenha cuidado ao manipular uma
bateria carregada, principalmente ao colocé-la dentro do bolso, de uma bolsa ou em outro local em
que haja objetos de metal.
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1. Especificacbes técnicas

Frequéncia UHF REP 25:400-470 MHz
Frequéncia VHF REP 25: 136-174 MHZ
Minima: TW
Poténcia de saida
Maxima: 25W
2. Produto
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. Tampa Inferior do compartimento da bateria;
. Porta USB;

. Conector de antena TX/Duplexer (fémea UHF);
. Conector de acessorios;

. Porta Ethernet;

. Entrada da alimentagéo DC;

. Conector de antena RX (SMA fémea);
. Conector para cabo de programagao;
. Conector para cabo de programagao;
. Chave liga e desliga;

. Indicador de modo digital;

. Indicador de modo analégico;

. Indicador de TX;

. Indicador time slot A RX;

. Indicador time slot B TX;

. Indicador time slot B RX;

. Indicador de alarme;

. Dissipador;

. Chave de volume/canal up;

. LED de sete segmentos;

. Chave de volume/canal para baixo;
22. Travamento da bateria.

o N WN =
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Obs.: a repetidora REP 25 possui sistema de exaustdo para auxiliar no processo de refrigeragdo do
hardware.
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3. Instalacao

Vocé pode colocar o repetidor sobre a mesa, ou instalar o repetidor sobre a parede.
Antes de instalar e usar, leia atentamente as seguintes instrugdes.

3.1.

3.2.
. Instalar as trés cavilhas na placa de fixagdo com trés parafusos M3 nos furos marcados com 5.

Instale o repetidor em um local seco e bem ventilado.

Use o repetidor em um ambiente onde a temperatura esteja entre -30 °C e +60 °C e a umidade
relativa do ar seja igual ou inferior a 95%.

Certifique-se de que a tenséo de operacao seja de 15 Vdc +5%.

Ferramentas
Furadeira elétrica;
Chave de fenda;
Chave inglesa;
Luvas antiestaticas.

Procedimento

S
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3. Instale o repetidor na parede.
Obs.: antes da Instalagao, certifique-se de que o peso do repetidor esteja dentro da capacidade de

suporte de carga da parede.
» Segure o suporte horizontalmente até uma posicdo adequada na parede, e entdo marque a
localizagdo dos trés furos (@ = 8 mm, h = 60 mm) como pontos de ancoragem.

@7,5 mm x3

15T mm

» Faga trés furos nos pontos de ancoragem com uma furadeira elétrica.
» Fixar o suporte na parede com trés parafusos de expansao M6.

Obs.: o suporte de parede REP 25 serd fornecido separadamente como acessorio.
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4. Operacao basica

4.1. Ligar ou desligar o repetidor
» Ligar automaticamente: quando conectado a fonte de alimentacéo externa, o repetidor é ligado
automaticamente.
» Ligar ou desligar manualmente: quando conectado a fonte de alimentagéo externa, pressione e
mantenha pressionado a tecla On/Off por 5 segundos para ligar ou desligar o repetidor.

4.2. Trocando o canal
No modo Standby, pressione a tecla Volume/Canal para cima ou tecla Volume/Canal para baixo.

O LED de sete segmentos exibe o nimero do canal atual.

4.3. Ajustando o volume
1. Para mudar a tecla Vo/lume/Canal Up para o modo volume, pressione a tecla por cinco segundos.
2. Pressione a tecla Volume/Canal para cima para aumentar ou a tecla Volume/Canal para baixo para
diminuir o volume.
Obs.: se vocé ndo tiver nenhuma operagdo ou ficar pressionando por mais de 5 segundos a tecla
Volume/Canal para cima, ird mudar o modo de canal.

S
inteloras powered by Hytera~




5. Licenca digital

Para os produtos das linhas RPD 8, RM 8 e REP 25 fabricados a partir de 06/08/2024, é necessario
realizar a ativagdo digital (DMR). A seguir terd instrugdes detalhadas para a ativagdo do modo digi-
tal DMR dos seus produtos. Além disso, vocé aprenderd a verificar se o seu produto esta operando
em modo puramente analdgico ou se ja esta ativado no modo digital DMR.

Para realizar a ativacdo vocé ird precisar da chave correspondente ao seu produto. A chave pode
ser adquirida por meio do seu canal de vendas ou entrando em contato via whatsapp pelo nimero
(48) 3281-9989.

5.1. Como ativar a licenca digital
Acesse 0 CPS especifico do seu produto.

Conecte o cabo de programagao, selecione a porta correta e realize a leitura do dispositivo.
Na aba principal do programador, va até Ferramentas e selecione Registro de Licenga de Controle
de Recursos.

B software de programago - [Centrole de Fungdes]

B Arquive Edtar Programa Opgdes Visualizar fFerrarertas Janela Ajuds

‘.LH@-‘Q#

Abrir  Salver | Ler Escrever | Clonar

Licqca de contrele de recursos aplicavel
| controe ce Fungies | Registro de licenga de controle de recursos

Ler registro de defiriga

Cilar pacote de animagio

D@
] Wiomaco so Ridh Carregar paccte de animasac ¢ idioms
(1 Configuracdo Geral
& Confguragio Exportar contato convencional
i convok cerurcses € Importar contato convencional
& Wcofore
6] Confguagio Ul Exportar cenal convencionsl
s Acessiros
5 Impartar canal convencional
& Locagis
& F f =
BisliCors o8 Exportar informagao do Beacon
5] Confgurago Geral )
&6 o Impartar Irformagio do Beacon
] Zoe) . ;
e Exportar médulos Trunking Digital
63 Canal nsligio mpartar Médulos Trurking Digital
= eHM "
Senae Exportar multiingue
T eHAY Impertar multlingue

(-] Vamedura
Exportar idoma Inglés

Impertar idioma Inglés

Exportar coefiiente de firo AutoEQ
Impartar coeficiente do firo AutoEQ

Impartar ajustes XPT
Configuragio 8T
Atualzar dades_CPS
Consultar versdo GPS
Ferramenta de vz
Conversio de dados C#S

Restaurar valores pedroes WEB

Consultar versio da bateria

W] [

Editar - Configuragdo geral - Controle de recursos

Controle de recursos
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Ao selecionar Registro de Licenga de Controle de Recursos, uma janela serd exibida para adicionar a
licenga. Clique nos #rés pontinhos ao lado de Arquivo de licenga.

8 Software de programago - [Controle de Fungdes]
8 Arquivo_Editar_Programa_Opgdes_Visual:

Ferramentas Janela_Ajuda

Sl | B & % =]
Abrir  Saivar | Ler Escrever | Clonar | 51 | Topicos
]| [ contro teFunctes |
CaRrern
J informacio do Radio
10 Contguragio Geral
42 Configuragio
) Conro de Functes. Controle de Lcencas
2 Microfone Convenconsl oo Anseo
-] ConturagBo Ul
@ cessiros
89 Locacio Funconsidades (Necesséro HabitarLicenco)
611 Convencional ConexdolP Mutste
Crpograt Prvada Conpieta
Padeso Cratograts Conpleto
sR
Scrantir

Registro de Licenga de Controle de Recursos x
Critografis Bésica

iy e Nots: Esta versio suporta apenas novos arauos de snca * 25

Caractersta Bésica —D
Apenas Banda Estrets

Verficar Recursos.

Na janela que se abrir, selecione o arquivo .zip que contém a chave de ativagéo do seu produto.

@ Software de programagao - [Controle de Fungdes]

B8 Arquivo Editar Programa Opgdes Visualizar Ferramentas Janela Ajuda

o : ] (]
Abrir  Salvar | Ler Escrever| Clonar | ET | Topicos
Contrle e Funcées |
L
(] Informagéo do Rédo
53 Configuraglo Geral
&9 Configuracio
=) Contrle de Funcdes Controe de Licengas
& Microfons Convencional Vodo Ansiigico
L Confiquracio Ul
@ Acessiros
4 Locacio Funcionakdades (Necsssio Habitar Licensa)
L Convencionat Conexio P Mutste
Crptogratia Prvada Conpieta
Pacido Criptografis Completo
SFR B Abrir x
j— > |
Crptografia Basica
=z Nome Data de
Tipo Vocoder ANBE Not  Haje (1)
£5700312C%20-%20DMR3%20-%20REP%2025%20... 31/10/
Caracteristica Bisica AW e )
apenas Banda Estreta relg 92024-10-30 16-28-41zip 30/107:
Anteriormente nesta semana (1)
) T Fotos Chassi RM8 2024.2ip 28/10/:
Anteriormente neste més (2)
| E5Anexos @izip 08/10/;
5 Aneros (3)zip 07/10%:
Gtimo meés (10)
Tipo: Archivar Arguivos (* zip) v Cancelar
(0] Abrir como somente leitura
g | Auda
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Com a chave selecionada, a janela anterior reaparecerd, agora mostrando a referéncia da chave.

Clique em OK.

8 Software de programagao - [Controle de Fungges]

88 Arquivo  Editar

Programa Opgbes Visualizar Ferramentas Janela Ajuda

1 Convencional

[Sal | B % & © £}
Abrir  Salvar | Ler Escrever| Clonar | 57 | Topicos
Controe de Funodes |
c@mrerz
{ Inomacéo do Rédo
) Confguracio Geral
. Configuragéo
=) Controle de Funcdes. Controe de Licencas.
& Merctone Convencional hiodo Anségeo
L1 Confouracho Ul
@ Acessércs
84 Locacio Funcionalidades (Necessario Habiltar Licenca)

Conexio IP Mulsite.

Criptografia Prvada Conpieta
Padréo Crptografia Conpleto
sFR
Scrambler
Registro de Licenga de Controle de Recursos x
Criptografia Bésica
Tipo Vocoder  AVBE Nota: Esta verséo suporta apenas. novos arquivos de icenga "2i".
o 20-520DMR%20-
Caracteristica Bésica ¢ C
Apenas Banda Estreta iretério de Licencas O
Verficar Recursos
ok Cancslar

Auda

Grave a programacao (code plug) no radio. Parabéns! Vocé ativou o modo ODMR do seu produto.
Apos ativar a licenga e gravar o code plug (programagéo), no controle de fungdes, vocé verd que o
produto estd no modo Analdgico+Digital. Se ainda ndo estiver atualizado, clique em Verificar Recur-

SOS e grave a programag&do novamente.

{8 Software de programagao - [Controle de Fungdes]

B8 Arquivo Editar Programa Opgdes Visualizar Ferramentas Janela Ajuda

Caracteristioa Bésica L4 favor, leia e escreva

Apenss Banda Estreta

Verfiar Recursos.

[Sol | B @ & &
Abrir  Salvar | Ler Escrever| Clonar | G | Topicos
Contoe de Funcdes |
-4 REP25.
(&) Informago do Ridio
(511 Confguragho Geral
£ Configuragio
) Contrls ds Fungses Gontroe de Licencas
o Microtone Gonvencional Hodo Anaigico
L] Confguragio Ul
O ey
3| ormeic Funconaidades (Necesséro Habatar Lenga)
L3 Comvendional Conexdo P Mutste
CrptografaPrvada Competa
Padrio Criptografa Competo
SR
Scrambier Registro de Licenga de Controle de Recursos
Crptograt Basica
i [cps 3
Tipo Vocoder AviBE

| Registro da licenga de controle de recursos com sucessolPor

Auda
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5.2. Controle de fungoes

Para verificar se o produto estd no modo Analdgico ou no modo Analdgico + Digital, acesse o
controle de fung¢des dentro do CPS do produto.

» Modo Puramente Analdgico: este é o estado do produto antes da ativagéo digital.

BB Sottwere de proaramecéc - [Controle de Funcées]
BB Arquive Editar  Programa  Opcdes Visualizar Ferramentas Janela  Ajuda

=] L1 == S =
e = e = e @Ew Topices
Controta as Fungees |
e
Cortroie e Licancas
Convencionar [[646 ARaREES

Criptoarafia Privada Completa
Padrio Criptografia Complete

Tipo Vocoasr |AMEE

Caractaristica Basica

Apenas Danda Estreita

rificar Recursus,

B [

» Modo Digital + Analdgico: este é o estado do produto ap6s a ativagao digital ter sido realizada.

Ajuda
| conteote ae runcses |
s
& intormacae co Rasio
Contiguraca
= T
w2 Configuracas Ui Convencional [AniSaiceSBiaHaI 1S4S:
U@ acesssroe
Lgd &
& Com Funcionalidades (Heccasarie Habitar Lisenca)
& Conesxao IR Mutsite
G Cristografia Privada Compicta
o Prarfin Crptngrana Compiein
P s
>
4 Sorambtor

Cristoarafia Dasica

Tipo Voceder | AMBE

senas Banda Eatreita

Verificar Recursos.

imprmic | [ amas
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6. Indicacao de status

6.1. Indicador LED

Indicador Status Descrigdo
Indicador de modo digital Ascender azul O repetidor estd no modo digital.
Indicador de modo analdgico Ascender laranja 0 repetidor estd no modo analdgico.
Indicador de alarme Ascender vermelha Ocorre uma excegdo (O LED de sete segmentos

exibe o cédigo de alarme correspondente).

Modo analégico: transmissao

Faixa de tempo um indicador TX Ascender vermelha Modo digital: o Timeslot A esté transmitindo.

. . Modo analégico: recebimento
Indicador Timeslot A RX Ascender verde Modo digital: o Timeslot A esté recebendo.
Indicador Timeslot B TX Ascender vermelha 0 Timeslot B estd transmitindo no modo digital.
Indicador Timeslot B RX Ascender verde 0 Timeslot B estd recebendo no modo digital.

6.2. LED sete segmentos

Codigo de Alarme
Cadigo de Cadigo
alarme Descrigado de alarme Descrigdo
E3 Alarme externo de subtensao de energia EE Alarme de repetidor desativado
E4 TX alarme desbloqueado Eb Alarme de baixa poténcia para frente
ES5 RX alarme desbloqueado EH Alarme externo de gobretensao de
energia
E6 Alarme de excesso de temperatura H3 Alarme de conflito IP de rede

Alarme de relagdo de tensdo de

E7 Alarme IP de rede invélido

onda em pé (VSWR) H5
E8 Alarme de néo liberagdo bP Alarme de reserva
E9 Alarme de escravo ndo registrado
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7. Informacgoes sobre alarmes

Com o recurso de alarme ativado por seu instalador, o repetidor aciona automaticamente um
alarme caso ocorra alguma excegéo. Quando o alarme estd ativo, o LED exibe o cddigo de alarme
correspondente e o indicador de alarme acende em vermelho.

A tabela a seguir descreve em detalhes os alarmes.

Cadigo
de alarme Nome do alarme Descrigao
Externo alarme de O repetidor ndo funciona. Neste caso, se o recurso de backup do repetidor
E3 = . ) . T
subtenséo de energia estiver ativado no CPS, o repetidor inicia um backup.
E4 TX alarme desbloqueado O repetidor ndo func'lonaA Neste caso, se 0 recurso de backup do repetidor
estiver ativado no CPS, o repetidor inicia um backup.
ES5 RX alarme desbloqueado O repetidor nao funglona. Neste caso, se 0 recurso de backup do repetidor
estiver ativado no CPS, o repetidor inicia um backup.
PA (_Ampllﬂcador de 0 repetidor ndo funciona. Neste caso, se o recurso de backup do repetidor
E6 Potencia) sobre-alarme de . ! T
estiver ativado no CPS, o repetidor inicia um backup.
temperatura
Voltagem em pé
E7 alarme de taxa de ondas O repetidor trabalha automaticamente com menor poténcia TX.
(VSWR)
E8 Alarme de néo liberagao O repetidor ndo funciona.
E9 Escravo alarme ndo O repetidor ndo pode repetir o sinal ou os dados na rede de conexéo IP
registrado multisite.
EE Repet|dor‘alarfne de O repetidor ndo funciona.
desativagao
Eb Alarme de baixa poténcia O repetidor para a transmissé@o quando a poténciado TXé 0 W.
para frente
Externo alarrpe ede 0 repetidor ndo funciona. Neste caso, se o recurso de backup do repetidor
EH sobretensédo de . 8 T
X estiver ativado no CPS, o repetidor inicia um backup.
energia
H3 Alarme de conflito IP Os servigos de rede do repetidor ndo estéo disponiveis.
de rede
H5 Alarme IP de rede invélido Os servigos de rede do repetidor ndo estéo disponiveis.
Bp Alarme de reserva O repetidor funciona como um repetidor de espera.

7.1. Alarme de subtensao ou sobretensao de energia externa

Descrigao

Quando o repetidor detecta que a tensdo da fonte de alimentagédo externa esta fora de alcance, o
indicador de alarme acende vermelho e o LED exibe £3 para alarme de subtensdo ou £/ para alarme
de sobretensao.

Neste caso, o repetidor ndo funciona.

Solugao
1. Verifique se o adaptador de energia esta danificado.
» Em caso afirmativo, substitua o adaptador de energia.
» Se ndo, va para o passo 2.

2. Verifique se a tensd@o de entrada da fonte de alimentagdo externa esta além da faixa de tensdo
operacional do repetidor com um voltimetro.

» Em caso afirmativo, substitua o adaptador de energia.
» Se ndo, entre em contato com seu revendedor para obter suporte técnico.
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7.2. Alarme TX/RX desbloqueado
Descrigao

Quando o loop de desbloqueio de fase TX/RX desbloqueia, o indicador de alarme fica vermelho e o
LED exibe £4 para desbloqueio TX ou £5 para desbloqueio RX.

Neste caso, o repetidor falha automaticamente em fornecer certas caracteristicas.
Solugao
Contate seu revendedor para obter suporte técnico.

7.3. Alarme de sobre temperatura PA (amplificador de poténcia)
Descrigao

Quando o repetidor detecta que a temperatura interna do médulo PA excede o limite superior, o
alarme Ascender em vermelho e o indicador LED exibe £6. Neste caso, o repetidor para a transmissao.

Solucao

A Quando o repetidor aciona este alarme, para evitar o risco de queimaduras, NAO toque no repetidor.

1. Use o termdmetro digital com termo par para verificar se a temperatura da superficie do médulo
PA (amplificador de poténcia) estd acima de 90°C.
» Se sim, va para o passo 2.
» Se ndo, va para o passo 3.

2. Verificar se a temperatura ambiente e as condigdes de ventilagdo do repetidor atendem aos
requisitos de instalagao.
Obs.: o Repetidor REP 25 além das condigées de temperatura e ventilagdo, verifique se o ventilador
estd funcionando e se o duto de exaustéo estd limpo
» Se sim, va para o passo 3.
» Se ndo, tomar as medidas apropriadas (por exemplo, instalar mais dispositivos de dissipador

de calor, substituir os ventiladores ou limpar o duto) para reduzir a temperatura ambiente e
melhorar a ventilagao.

3. Verifique se a poténcia do TX é muito alta e a temperatura do dissipador de calor estd subindo
muito rapido.
» Se sim, va para o passo 4.
» Se ndo, contate seu revendedor local para obter suporte técnico.

4. Verifique se o cabo adaptador de RF, a antena ou a linha de alimentagédo estd devidamente
conectado.
» Se sim, entre em contato com seu revendedor para obter suporte técnico.
» Se ndo, reconecte ou substitua o cabo, a antena ou a linha de alimentagéo.
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7.4. Alarme VSWR

Descrigao

Quando o repetidor detecta o VSWR na antena TX do mddulo PA (amplificador de poténcia) excede
o limite superior, o indicador de alarme acende em vermelho e o LED exibe £7.

Neste caso, o repetidor trabalha automaticamente com uma poténcia TX mais baixa.
Solugao
1. Verifique se a frequéncia TX esta dentro da faixa de frequéncia da antena.

» Se sim, va para o passo 2.
» Se ndo, entre em contato com seu instalador para substituir a antena.

2. Verifique se o cabo adaptador de RF, a antena ou a linha de alimentagao esta devidamente
conectado.

» Em caso afirmativo, entre em contato com seu instalador para obter ajuda técnica.
» Se ndo, reconecte ou substitua o cabo, a antena ou a linha de alimentagéo.

7.5. Alarme de escravo nao registrado
Descrigao

Na rede de conexao IP multi-site, se o repetidor funcionar como escravo e ndo enviar um pedido de
registro ao repetidor mestre, o indicador de alarme acende em vermelho e o LED exibe £9.

Neste caso, o repetidor ndo pode repetir o sinal ou os dados na rede de conexao IP multi-site.
Solucao
Verificar e modificar a configuragéo da rede.

7.6. Alarme de repetidor deficiente
Descrigao

Com o recurso Desativar repetidor ativado por seu revendedor, quando o repetidor detecta o nivel
ativo, o indicador de alarme acende em vermelho e o LED exibe £E.

Neste caso, o repetidor ndo funciona.

Obs.: » Quando o repetidor detecta o nivel invalido, o repetidor reinicia e retorna ao estado normal.
» O repetidor reinicia cada vez que o nivel muda.

Solugao

Contate seu revendedor para obter suporte técnico.

7.7. Alarme de baixa poténcia.
Descrigao

Quando o repetidor detecta que a poténcia TX estd abaixo do valor programado, o indicador de
alarme acende vermelho e o LED exibe £b.

Quando a poténcia do TX é 0 W, o repetidor para a transmissao.
Solucao

Verifique se o cabo adaptador de RF, a antena ou a linha de alimentagdo estd devidamente
conectado.

» Se sim, entre em contato com seu instalador para obter suporte técnico.
» Se ndo, reconecte ou substitua o cabo, a antena ou a linha de alimentagéo.
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7.8. Alarme de conflito IP de rede
Descrigao

Quando o enderego IP do repetidor entra em conflito com o de outros dispositivos no mesmo
segmento de rede, o indicador de alarme acende em vermelho e o LED exibe H3.

Neste caso, os servigos de rede do repetidor ndo estéo disponiveis.
Solugao
Verificar e modificar a configuragdo da rede.

7.9. Alarme IP de rede invalido
Descrigao

Quando o repetidor ndo adquire um enderego IP valido com DHCP, o indicador de alarme acende
em vermelho e o LED exibe H4.

Neste caso, os servigos de rede do repetidor nédo estéo disponiveis.
Solugao
Verificar se o cabo de rede estd devidamente conectado.

» Em caso afirmativo, verifique se a sua rede possui distribuigdo de enderegos IP dindmicos (DHCP).
» Se nao, reconecte o cabo de rede.

8. Perguntas frequentes

Fendmenos Andlise Solugao

O repetidor ndo O cabo de energia pode ser desconectado ou estar solto. Reconecte o cabo de forga.
pode ser ligado.

0 fusivel no cabo de energia DC pode ter danificado. Substituir o fusivel.

As frequéncias TX/RX ou o cédigo de cor do repetidor

K . P Redefinir as frequéncias ou cédigo de
pode ser inconsistente com o do radio.

cores.

O repetidor néo O repetidor pode sofrer graves interferéncias Cologue o repetidor afastado da fonte de
pode se comunicar P P g . interferéncia, ou mudar as frequéncias.

com um radio.

0 rédio pode estar fora da cobertura de comunicagdo do  Mova o radio em diregdo a cobertura de

repetidor. comunicagéo do repetidor.
A antena esta desconectada. Reconecte a antena.
Dentro da cobertura 0 cabo pode estar danificado. Reparar o cabo, ou substituir o cabo, se

necessario.

de comunicagdo
do repetidor, o
radio apresenta
curta distancia de A d | d d Reconecte a antena corretamente, ou
comunicagéao e tem antena pode se soltar ou ser desconectada. substitua a antena se necessdrio.
uma qualidade de
Audio ruim.

Se as solugdes acima nédo puderem resolver seus problemas, ou se vocé tiver outras duvidas, entre
em contato com o instalador para obter mais suporte técnico.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricagédo que
porventura venham a apresentar. O prazo total desta garantia é de 3 (trés) anos para o aparelho (sendo 3 (trés)
meses de garantia legal e 33 (trinta e trés) meses de garantia contratual), contado a partir da data da compra
do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte in-
tegrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de
partes, pegas e componentes que apresentarem vicio de fabricagao, incluindo as despesas com a méo de
obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricagéo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcard com essas despesas.

2. Alinstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso seu
produto necessite a instalagdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e
especializado, sendo que os custos desses servigos nao estdo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servigo Autorizado mais
préximo que conste na relagé@o oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e
sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua
validade, pois estara caracterizada a violagéo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se ao Servigo
Autorizado mais préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada
do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a
responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo
for de fabricagéo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os
danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamen-
tos, etc.), umidade, tens&o na rede elétrica (sobretens&o provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na
rede), instalagdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes,
pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica
ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho
tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor
faca uma copia de seguranga regularmente dos dados que constam no produto.

7. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes
e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se
for o caso, assim como as protegtes de rede necessarias para protegdo contra invasdes (hackers). O equipa-
mento é garantido contra vicios dentro das suas condigdes normais de uso, sendo importante que se tenha
ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no
seu correto funcionamento.

Sendo estas as condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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fale com a gente

Suporte a clientes: (<) (48) 2106 0006

Férum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.apps.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC / Onde comprar? / Quem instala? : 0800 7042767

Importado no Brasil por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicagao Eletronica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — 88122-001 02.24
CNPJ 82.901.000/0014-41 = www.intelbras.com.br Origem: China



