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Central de alarme

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A central de alarme monitorada AMT 4010 RF/AMT 4010 SMART/AMT 4010
SMART NET possui tecnologia avancada e é de facil programacéo, possui 8 me-
morias para nimeros de telefone, funcdo Panico, funcdo Emergéncia, zona 24
horas, carregador de bateria inteligente com protecdo contra curto-circuito ou
inversdo de polaridade, temporizacéo, funcdo de teste de sensores e a funcdo
Smart para os sensores XAS 4010 SMART (opcional) e IVP 4000 SMART (opcio-
nal) na modulacdo FSK.

Essa central pode ser conectada a sensores de abertura, infravermelho, impacto e
outros. Reporta eventos para 2 destinos IP, telefone (empresas de monitoramento)
e também a opcdo de reportagem via radio (DX-Net/Radioenge). Possui a opcdo de
configuracdo remota via TCP/IP, cabo USB (configuracdo remota e atualizagdo do
firmware da central), linha telefénica e GPRS (opcional).

Este equipamento deve ser conectado obrigatoriamente em tomada de
rede de energia elétrica que possua aterramento (trés pinos), conforme
a Norma de instalacdes elétricas ABNT NBR 5410, visando a seguranca
dos usuarios contra choques elétricos.

Este é um produto homologado pela Anatel, o nimero de homologacéo

se encontra na etiqueta do produto, para consultas acesse o site: https.//
ANATEL  www.gov.br/anatel/pt-br.
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Instalacao
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. Conector para conexdo com a placa XEG 4000 Smart, XG 4000 Smart ou XEG 4010
. Conector para alimentacdo proveniente da fonte chaveada

. Conector da bateria

. Positivo da saida de sirene

. Negativo da saida de sirene

. Entrada da zona 1 para conexao dos sensores com fio

. Comum para conexao dos sensores com fio (das zonas Z1 e 72)
. Entrada da zona 2 para conexao dos sensores com fio

. Entrada da zona 3 para conexao dos sensores com fio

. Comum para conexao dos sensores com fio (das zonas Z3 e Z4)
. Entrada da zona 4 para conexao dos sensores com fio

. Borne A para o barramento digital RS485 (utilizado para controlar teclados, recep-
tores de dispositivos sem fio, expansores de zonas e de PGMs)



13. Borne B para o barramento digital RS485 (utilizado para controlar teclados, recep-
tores de dispositivos sem fio, expansores de zonas e de PGMs)

14. Borne T1 para o barramento digital (utilizado para controlar os teclados e recep-
tores de dispositivos sem fio)

15. Borne T2 para o barramento digital (utilizado para controlar os teclados e recep-
tores de dispositivos sem fio.

16. Negativo da saida auxiliar

17. Positivo da saida auxiliar

18. Saida programével PGM 1

19. Saida programavel PGM 2

20. Saida programavel PGM 3

21. Saida para telefones

22. Entrada para linha telefonica

23. Saida para Réadio DX-Net/Radioenge

24. Conector para gravagao do microcontrolador da AMT 4010 RF/AMT 4010 SMART/
AMT 4010 SMART NET

25. Conector USB para bootloader e download/upload da programacdo da central
Fonte de alimentacdo chaveada full range (90 e 265 Vac):
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(Recomenda-se a utilizacdo de um cabo com bitola >1 mm)



2.Teclas de acesso rapido (a partir da
versao 1.6.0)

Mantendo pressionada por 3 segundos:

Tecla 1 = visualizar versdo da central.

Tecla 3 = visualizar IP local da central.

Tecla 6 = visualizar o MAC da central.

3. Operacao

Descricdo das indicacdes do teclado XAT 2000 LCD/XAT 4000 LCD.

Na parte superior do display LCD estdo localizados os icones de indicacdo descritos
a sequir:

»

»

ABCD: as letras A, B, C e D representam as particoes A, B, C e D. Se as letras A, B,
Cou D estiverem visiveis, a secdo correspondente estd ativada, se estiver apagada
a particao esté desativada. Porém se a letra A estiver sendo exibida na linha do
meio do teclado (mesma linha da data) significa que alguma zona da central
foi ou esta anulada. No XAT 3000 LED as letras A, B, C e D também podem ser
visualizadas no seu visor, j& a indicacdo de que na central ha zonas anuladas é
verificada pelas letras BYP.

A\: se este icone estiver piscando, indica que algum problema foi detectado. Se
estiver aceso, o teclado esta no modo de exibicao de problemas. No XAT 3000 LED
também tem este simbolo com a mesma funcgo.

Letra P: se o icone da letra P estiver aceso no canto inferior esquerdo, a central
esta pronta para ser ativada, ou seja, todas as zonas estéo fechadas. Se o icone
da letra P estiver aceso no canto superior direito a central estd em modo de
programacao. No XAT 3000 LED a letra P indica que a central estd no modo de
programacao.

Bateria: o icone de bateria indica o estado da bateria, conforme a tabela a sequir:

Moldura piscando Tens&o menor que 11,5V
Moldura acesa Tensdo entre 11,5€ 12,25V
Primeiro quadrado aceso Tensé&o entre 12,25e 12,5V
Segundo quadrado aceso Tensao entre 12,5e 13V

Completamente aceso Tens&o acima de 13 V




No XAT 3000 LED para saber se uma ou mais particdes estdo ativadas, ou ainda, se
a central estd desativada, deve-se verificar se as letras A, B, C e D est&o acesas ou
apagadas, isto é, letras, A, B, C ou D acesas, indicam particdo ativada, A, B, C ou D
apagadas, indicam particao desativada.

3.1. Exibicao e visualizacdo de problemas

Se houver algum problema na central, o icone A\ Problema no teclado XAT 2000
LCD/XAT 4000 LCD ficara piscando. Para visualiza-lo, pressione a Seta para cima por
3 seqgundos. No XAT 2000 LCD/XAT 4000 LCD Serd exibido um texto descrevendo
o problema. Caso haja mais de um problema, eles serdo exibidos sequencialmente.

3.2. Exibicdo do status das zonas

No modo Repouso, o teclado XAT 2000 LCD/XAT 4000 LCD exibe a data e hora do
sistema. Para visualizar as zonas abertas no momento e a Ultima ativacdo/desativacdo do
sistema é necessario pressionar a tecla Seta para baixo ou Seta para cima, se houver algu-
ma zona aberta serd exibida a mensagem Abertura na primeira linha e o nome da zona
na segunda linha. No XAT 3000 LED a visualizacdo das zonas é feita verificando niimeros
acesos que aparecem no visor deste teclado. A sequir apresentamos como isso € feito.

Existe também a possibilidade de emular a visualizacdo das zonas do XAT 2000 LCD/
XAT 4000 LCD como em um teclado XAT 3000 LED. Para isso, pressione a Seta para
baixo por 3 segundos, serdo exibidos no display os nimeros de 1 a 0 representando
as zonas de 1 a 10. Abaixo de cada nimero ser exibido um quadrado indicando
0 estado de cada zona: quadrado vazio (OJ) zona fechada, quadrado preenchido (
M) zona aberta.

Se houver alguma zona acima da zona 10 aberta, serd exibido o caractere * no lado
esquerdo do display. No XAT 3000 LED ao invés de aparecer os quadradinhos seréo
0s nlimeros que ficardo acesos ou apagados e no lugar do caractere * acenderd o
simbolo 10+ para indicar que existem zonas acima de 10. Para visualizar zonas acima da
zona 10, consulte o item 3.3. Exibicdo de zonas acima da zona 10. Abaixo de cada nimero
sera exibido um quadrado indicando o estado de cada zona: quadrado vazio (OJ) zona
fechada, quadrado preenchido (&) zona aberta.

Se houver alguma zona acima da zona 10 aberta, seré exibido o caractere * no lado
esquerdo do display. No XAT 3000 LED ao invés de aparecer os quadradinhos serdo
0s numeros que ficardo acesos ou apagados e no lugar do caractere * acenderd o
simbolo 70+ para indicar que existem zonas acima de 10. Para visualizar zonas aci-
ma da zona 10, consulte o item 3.3. Exibicdo de zonas acima da zona 10.



3.3. Exibicdo de zonas acima da zona 10

E possivel visualizar individualmente todas as zonas da central de alarme em grupo
de 10 zonas (zonas de 1 a 10, de 11 a 20, de 21 a 30, de 31 a 40, de 41 a 50, de
51 a 60 e de 60 a 64 na central AMT 4010 RF/AMT 4010 SMART/AMT 4010 SMART
NET), para visualizar as zonas individualmente em grupos de 10, respeitando a ldgica
de quadrado vazio (O) zona fechada, quadrado preenchido (B) zona aberta, utilize
a tabela a sequir:

Fora do modo de programacdo, digite:

1 + Enter Estado das zonas de 1 a 10
2 + Enter Estado das zonas de 11 a 20
3 + Enter Estado das zonas de 21 a 30
4 + Enter Estado das zonas de 31 a 40
5 + Enter Estado das zonas de 41 a 50
6 + Enter Estado das zonas de 51 a 60
7 + Enter Estado das zonas de 61 a 64

Para sair do modo de visualizagdo pressione a tecla Apagar.

3.4. Ativacdo/desativacao da central de alarme

A central de alarme pode ser ativada e/ou desativada de diferentes maneiras, de-
pendendo de suas configuracdes. Para qualquer uma das formas de ativar o sistema,
exceto pelo controle remoto, com o tempo de saida diferente de zero, apds a digita-
cdo da senha, o teclado emitira bipes em intervalos de 1 sequndo. Nos dltimos cinco
segundos da temporizacdo, estes bipes se tornardo mais rapidos para indicar que o
tempo de saida esta no final. Terminado o tempo de saida, a sirene emitira um toque
(caso programado) indicando que a central estd ativada.

Ativacdo/desativacdo em sistemas nao particionados

» Ativacdo em modo completo: para ativar completamente o sistema, digite
uma senha valida no teclado. Por exemplo, a senha master (padrdo de fabrica:
1234 (ver item Atencdo nesse guia)).

» Ativacdo por uma tecla: se a funcdo Ativacdo por uma tecla estiver
habilitada, mantenha a tecla Ativar pressionada até que o teclado emita um
bipe de confirmacdo (+/- 3 segundos) para ativar o sistema em modo completo.
A temporizacdo de saida sera iniciada para se sair da area protegida. Ao final
da temporizacdo de saida, o sistema estara ativado em modo completo. Este
procedimento ndo permite desativar o sistema.



»

Desativacdo do sistema: apds entrar na area protegida por uma zona
temporizada para entrada, a temporizacdo de entrada serd iniciada e o usuario
deve digitar uma senha valida no teclado antes que a temporizacdo termine para
evitar que o alarme dispare. Apos a digitacdo da senha, o sistema sera desativado.
No XAT 3000 LED este LED abaixo do display ndo existe, para ver se o sistema esta
desativado basta olhar se as letras A, B, C ou D estdo apagadas.

Ativacdo/desativacdo em sistemas particionados

»

Ativacao pela senha master ou senha total: caso esteja usando a senha

master ou uma senha total (que possui permissao para ativar/desativar as duas

particdes), ha cinco possibilidades de ativacao:

1. As quatro particées: digite a senha. A temporizacdo de saida serd iniciada e
ao final, as quatro particdes estardo ativadas.

2. Somente Particdo A (ambiente A): digite Ativar + 1 + senha. A temporiza-
cao de saida sera iniciada e ao final, a Particdo A estara ativada.

3. Somente Particdo B (ambiente B): digite Ativar + 2 + senha. A temporiza-
¢do de saida sera iniciada e ao final, a Particdo B estara ativada.

4. Somente Particdo C (ambiente C): digite Ativar + 3 + senha. A temporiza-
cao de saida serd iniciada e ao final, a Particdo C estara ativada.

5. Somente Particao D (ambiente D): digite Ativar + 4 + senha. A temporiza-
¢do de saida serd iniciada e ao final, a Particdo D estara ativada.

Obs.: se uma das particdes estiver ativada e for digitada a senha master ou uma senha total,

a outra particdo também serd ativada.

Desativacdo pela senha master ou senha total: o procedimento é o mesmo

descrito para a ativacdo. A sequir, observe o comportamento do sistema no caso

de desativacao.

Obs.: é necessario entrar no ambiente do teclado através de zonas temporizadas e digitar a

senha antes que a temporizacdo de entrada termine. Desse modo, o alarme néo sera disparado.

1. As quatro particoes: digite a senha. Se as quatro particdes estiverem ativa-
das, o sistema sera desativado. Se uma das particdes estiver ativada, as outras
particbes serdo ativadas. Neste caso, sera necessario digitar a senha novamen-
te para desativar o sistema.

2. Somente Particao A (ambiente A): digite Ativar + 1 + senha. A Particdo
A seré desativada.

3. Somente Particao B (ambiente B): digite Ativar + 2 + senha. A Particéo
B sera desativada.

4. Somente Particdo C (ambiente C): digite Ativar + 3 + senha. A Particdo
C serd desativada.



5. Somente Particao D (ambiente D): digite Ativar + 4 + senha. A Particéo
D serd desativada.
» Ativacdo/desativacdo por senha especifica: podem ser programadas
senhas especificas para ativar/desativar a Particdo A, Particdo B, Particdo C ou
a Particao D. Neste caso, basta digitar a senha para ativar/desativar a particao
correspondente.
Com a central ativada, na ocorréncia de violagdo em algum sensor, a central ira dis-
parar a sirene e executara chamadas telef6nicas (se programado) para a empresa de
monitoramento e/ou telefones pessoais. A sirene ficard ligada pelo tempo respectivo
programado.
» Ativacao/desativacdo por controle remoto: para ativar/desativar o sistema
por controle remoto, é necessario que este seja programado. Ap6s a programacao,
0 estado do sistema serd alterado sempre que o botdo programado for acionado.
Se o sistema estiver ativado, sera desativado e vice-versa. O controle remoto tera
as mesmas permissdes da senha em que estiver associado.

3.5. Anulacdo temporaria de zonas (bypass)

Permite a anulagdo tempordria de uma ou mais zonas, apds a desativacao da central,
as zonas que estavam anuladas voltardo a configuracdo normal. Somente o usuario
da senha master e os usuarios com permissao para bypass podem anular tempora-
riamente uma zona de uma particdo que ele tenha permisséo.

Existem duas maneiras de realizar o cancelamento temporario de zonas (bypass):

Anulacdo temporaria de zonas (bypass) na ativacao
Anular + ? 7 + Anular + ? ? ? ?

1 I E—
| Zona com 2 digitos | | Senha com permissdo para bypass|

. Com o sistema desativado e fora do modo de programacdo, pressione a tecla
Anular;

2. Digite os nimeros das zonas que deseja desativar, sempre com dois digitos (por
exemplo, para desativar as zonas 3, 4 e 10, digite 03, 04 e 10);

3. Pressione a tecla Anular novamente;

4. Apds pressionar a tecla Anular pela segunda vez, as zonas serdo exibidas sequen-
cialmente no XAT 2000 LCD/XAT 4000 LCD, no teclado XAT 3000 LED os nimeros
referentes as zonas anuladas ficardo piscando até a ativacdo;

5. Digite a senha master ou uma senha com permissao para anular zonas para ativar
a central;



6. Se for digitada uma senha invalida ou sem permissdo para anular, a operacao sera
cancelada e o teclado emitird um bipe longo de erro;
7. Se a senha for aceita, o sistema sera ativado e a letra (A) serd exibida na mesma
linha da data, indicando que uma ou mais zonas estdo anuladas, ja no XAT 3000
LED o simbolo BYP ficara aceso, indicando que existem zonas anuladas;
8. Para cancelar a operagdo, pressione a tecla Anular duas vezes antes de digitar a
senha.
Obs.: a senha deve ser digitada no maximo 30 sequndos apds pressionar a tecla Anular pela sequnda
vez, caso contrario a operago sera cancelada.

3.6. Anulacdo de zonas pelo modo de programacao

Anula a zona selecionada sem a necessidade de ativar a central de alarme. Esta
funcdo pode ser utilizada com a central ativada ou desativada. Quando o sistema for
desativado as zonas voltam ao seu funcionamento normal.

Para anular as zonas pelo modo de programacao, ja em modo de programagéo com
a senha master ou senha que tenha permissao de bypass, digite:

Anular + 7 ? + Enter

Zona com 2 05

. Entre no modo de programacéo utilizando a senha master ou uma senha com
permissdo para anular zonas;

2. Digite o comando acima. O niimero da zona sempre deve conter 2 digitos, por
exemplo, para zona 1 digite 07;

3. Se 0 comando foi aceito serdo emitidos 3 bipes de confirmagao. Se a senha néo
tiver permissao para anular a zona selecionada ou o comando estiver errado, sera
emitido um bipe de erro;

4. Repita 0 passo 2 para anular mais zonas;
5. Saia do modo de programacéo digitando a senha utilizada no passo 1.
Cancelar anulacdo de zonas

Para cancelar a anulacdo de zonas pelo modo de programacdo (j& em modo de
programacao com a senha master ou senha que tenha permissdo de bypass), digite:

Anular + Anular + Enter



Comando para anular temporariamente todas as zonas habilitadas da
central

Anular + Senha + Enter
—_
|Senha com permissao para bypass para todas as particées |

1. Com o sistema desativado e fora do modo de programacao digite o comando aci-
ma para anular temporariamente todas as zonas habilitadas da central de alarme;
2. Se o comando foi aceito serdo emitidos 3 bipes de confirmacdo. Se a senha ndo
tiver permissdo para anular a zona selecionada ou o comando estiver errado, serd
emitido um bipe de erro.
Obs.: para visualizar as zonas anuladas por este comando deve-se verificar o tépico deste guia onde
explica a visualizacdo de zonas anuladas ou entdo a visualizacao das zonas via aplicativo AMT Mobile.
O procedimento para anular temporariamente todas as zonas habilitadas de uma ou mais
particbes (A ou B ou C ou D) da central é o sequinte:

Anular  + Senha + Enter
=

| Senha com permissao para bypass para a particdo desejada (A ou B ou C ou D) |

1. Com o sistema desativado e fora do modo de programacdo, digite o comando
acima;

2. Se o comando foi aceito serdo emitidos 3 bipes de confirmacdo. Se a senha nao
tiver permissao para anular a zona selecionada ou o comando estiver errado, sera
emitido um bipe de erro.

Obs.: » Para visualizar as zonas anuladas por este comando deve-se verificar o tdpico deste guia
onde explica a visualizagdo de zonas anuladas ou entéo a visualizagdo dos eventos via
AMT Mobile.
» As zonas comuns a todas as particdes s6 serdo anuladas se todas as particoes
estiverem ativadas.

3.7. Visualizar zonas anuladas
1. Entre no modo de programacdo utilizando a senha master ou uma senha com
permissao para anular zonas (bypass);
2. Pressione a tecla Anular por 3 segundos até ouvir 3 bipes de confirmacéo;
3. Serdo exibidos os nimeros de 1 a 10 e abaixo de cada nimero um quadrado
indicando o estado da zona, quadrado vazio (CJ) zona ativa (estado normal), qua-
drado preenchido (H) zona anulada;



4. Apos visualizar as zonas anuladas saia do modo de programacéo digitando a
senha utilizada para entrar em programacao.

Obs.: serd exibida a letra A na linha do meio do teclado (mesma linha da data) quando houver
alguma zona anulada e no XAT 3000 LED o simbolo BYP ficaré aceso.

3.8. Acesso remoto via telefone
Com este recurso, é possivel ativar e desativar a central e a saida PGM e verificar
o status da sirene (disparando ou em repouso) ou da PGM utilizando um aparelho
telefonico. Esta funcdo pode ser utilizada em duas situagbes:
1. A central liga para o telefone do usuério se houver disparo. Nesse caso, quando
a primeira tecla for reconhecida, o bipe na linha telefonica sera cancelado, acesse
o menu fungdes para outras operagdes, ou use o telefone para ativar ou desativar
a central (veja no item 3.9. Ativar/desativar o sistema por telefone com a senha
master);
2. Se o sistema receber uma chamada e estiver programado para atender, serdo
emitidos 3 bipes de confirmacao.
Obs.: somente o usudrio master pode utilizar as funcdes de acesso via telefone. Para
mais informacdes sobre esta funcdo, consulte o manual do usudrio.

3.9. Ativar/desativar o sistema por telefone com a senha master
Digite a senha master no teclado do telefone, em sequida, o sistema sera ativado
ou desativado dependendo do estado inicial. Caso o sistema tenha sido ativado, o
usuario ird ouvir 1 bipe curto, caso o sistema tenha sido desativado, serdo emitidos 2
bipes curtos. Se a senha estiver incorreta, sera emitido um bipe longo de erro.

3.10. Acessar menu de funcdes
Para acessar 0 menu de funcdes, digite (* + senha master) no teclado do telefone,
se a programacdo for aceita, serdo emitidos 3 bipes curtos de confirmagdo. Caso
contrario, sera emitido um bipe longo de erro. As fun¢es disponiveis estdo descritas
na lista a sequir.
Para acessar qualquer uma delas, pressione a tecla correspondente e ouca o bipe de
resposta para saber o status da funcdo.
» Tecla 1= verifica se o sistema estd ativado ou desativado
» 1 bipe: central ativada
» 2 bipes: central desativada



Obs.:

3.11. Acesso remoto via mensagem de texto (SMS)

E possivel realizar todos os comandos citados a sequir. Primeiro deve-se no celular
selecionar a funcdo Escrever mensagem e digitar os comandos de acordo com o que
se deseja fazer ou com a configuracdo da central. Os caracteres XXXX representam
a senha do usuério com 4 ou 6 digitos, dependendo da configuracdo da central de

Tecla 2 = ativa ou desativa a central
» 1 bipe: central ativada

» 2 bipes: central desativada
Tecla 3 = verifica se a sirene esta ligada ou desligada
» 1 bipe: sirene ligada disparando
» 2 bipes: sirene em repouso
Tecla 4 = desliga a sirene

» 1 bipe de confirmacéo

Tecla 5 = status PGM 1

» 1 bipe: ativada

» 2 bipes: desativada

Tecla 6 = ativa/desativa PGM 1

» 1 bipe: ativada

» 2 bipes: desativada

Tecla 7 = status PGM 2

» 1 bipe: ativada

» 2 bipes: desativada

Tecla 8 = ativa/desativa PGM 2

» 1 bipe: ativada

» 2 bipes: desativada

Tecla 0 = sair do menu

Tecla # = finaliza a ligacdo

» A central reconhece apenas discagem DTMF.

» A PGM 3 e as PGMs 04 a 19 (PGMs dos expansores de PGMs) ndo podem ser

acessadas pelos comandos mostrados acima.

alarme.



Ativacdo da central
IXXXXA! = ativa a central de alarme

IXXXXAA! = ativa somente a particdo A
IXXXXAB! = ativa somente a particao B
IXXXXAC! = ativa somente a parti¢ao C
IXXXXAD! = ativa somente a particao D
Desativacao da central

IXXXXD! = desativa a central de alarme
IXXXXDA! = desativa somente a particdo A
IXXXXDB! = desativa somente a particao B
IXXXXDC! = desativa somente a particdo C
IXXXXDD! = desativa somente a particdo D
Ligar saida PGM

IXXXXPL?!

?=1=PGM 1

7=2=PGM 2

?7=3=PGM 3

?7=4=PGM 4

?7=5=PGM 5

?7=6=PGM 6

?=7=PGM 7

?7=8=PGM 8

?7=9=PGM 9

?=10=PGM 10

?7=11=PGM 11

7=12=PGM 12

7=13=PGM 13

=14 =PGM 14

7=15=PGM 15



?=16=PGM 16
=17 =PGM 17
?=18=PGM 18
?=19=PGM 19
Desligar saida PGM
IXXXXPD?!
?=1=PGM 1
?7=2=PGM 2
?=3=PGM 3
?=4=PGM 4
?=5=PGM 5
?7=6=PGM 6
?=7=PGM 7
?7=8=PGM 8
?7=9=PGM 9
?=10=PGM 10
?=11=PGM 11
?7=12=PGM 12
?=13=PGM 13
?=14=PGM 14
?7=15=PGM 15
?=16=PGM 16
?=17=PGM 17
?7=18=PGM 18
?=19=PGM 19
Solicitar status da central de alarme
IXXXXS!

Obs.: ndo é necessério configurar GPRS (login, APN ou senha) do chip para que
funcione a funcdo SMS.



Atencéo: a tecnologia de comunicagdo sem fio, quando exposta a ambientes com
radiacdo de poténcia elevada, pode sofrer interferéncias e ter seu desempenho prejudi-
cado, por exemplo: locais proximos a torres de TV, estacGes de radio AM/FM, estacdes
de radio amadores, etc. Aconselha-se a utilizagdo de conexdes mistas para se obter
maior seguranca.

4. Referéncia rapida de programacao

Esta referéncia rapida considera que a central esteja em modo de programagao e pres-
supde a leitura do manual completo e o conhecimento do resultado de cada funcéo.

Manual disponivel no site: www.intelbras.com.br.

4.1. Nova Etiqueta QR CODE
Para manter a facilidade de conexdo entre a central de alarme com nossos aplicativos
via Ethernet/GPRS e dar maior seguranca aos clientes, criamos um novo modelo de
etiqueta QR CODE conforme imagem abaixo que possui os seguintes campos:

» MAC;

» Senha Master aleatéria com 4 digitos numéricos;

» Senha de Acesso remoto aleatéria com 6 digitos numéricos;

INTELBRAS CLOUD

E E MAC: XXXKXXXXXXX

!.!-. Senha master: XXXX
EI Senha acesso remoto: XXXXXX

0 nimero do MAC, a senha Master e a senha de Acesso remoto cadastrados na
etiqueta virdo gravadas na central de fabrica.

Com esta nova etiqueta e as senhas previamente gravadas impedira que todas as
centrais saiam de fabrica com a senha Méster 1234 e a senha de Acesso remoto
878787.

Caso deseje acessar a central com um dos nossos aplicativos compativeis com ela
via CLOUD basta utilizar o leitor de QR CODE do aplicativo, ler o cédigo QR CODE da
etiqueta na tampa da central que ele preencherd automaticamente no aplicativo os
campos de MAG, senha Master e senha de Acesso Remoto.



Caso queira utilizar algum outro recurso da central que necessite da senha Master (4
digitos) ou senha de Acesso remoto (6 digitos), utilize as senhas que estao cadastra-
das na etiqueta QR CODE.

Obs.: a senha Master (4 digitos) e também a senha de Acesso remoto (6 digitos)
podem ser alteradas de acordo com a necessidade do usuério utilizando o comando
via teclado, conforme indicado a sequir:

1. Para alterar a Senha Master, digite: Enter + Senha Master atual + Enter +
20 + 00 + Nova Senha + Enter;

2. Para alterar a Senha de acesso remoto, digite: Enter + Senha do Instalador
+ Enter + 20 + 63 + Nova Senha com 6 digitos + Enter.

A partir das alteracdes realizadas nos comandos 1 e 2 acima, as senhas alte-
radas passam a ser as novas senhas Master e de acesso remoto, ou seja, as
senhas cadastradas na etiqueta néo serdo mais validas.

Ao realizar o reset geral da central a senha Master voltara a ser: 1234 e a
senha de Acesso remoto voltara a ser: 878787.

4.2. Programacéo de senhas 1
(Programacdo exclusiva do usudrio master (ver item 4.1. Nova Etiqueta QR CODE))
Cadastrar senha
Enter + 20 + ?? + (senha 4 ou 6 digitos) + Enter
7?7 = numero da senha
00 = senha master
01 a 60 = senhas secundarias
61 = senha de coagdo
Cadastrar senha temporaria
Enter + 27 + ?? + (senha com 4 ou 6 digitos) + Enter
7?7 = numero da senha 01 a 60 para senhas temporarias
Cadastrar tempo da senha temporaria
Enter+43+ 7?77+ 7777+ Enter
7?7 = numero da senha 01 a 60 para senhas temporarias
222? =tempo com 4 digitos (0001 a 1000 horas), este tempo sai de fabrica em branco

Comando para apagar as senhas
Enter + 20 + 77 + Enter



?? = nimero da senha, de 01 a 61

Comando para apagar as senhas temporarias
Enter + 27 + 77 + Enter

?7? = nimero da senha, de 01 a 60 (senhas temporarias)

4.3. Programacéo de senhas 2

(Programacdo exclusiva do instalador)
Enter + 20 + ?? + (senha com 4 ou 6 digitos) + Enter

7?7 = numero da senha

62 = senha do instalador

63 = senha do computador (ver item 4.1. Nova Etiqueta QR CODE)
64 a 66 = senhas das PGMs da central

67 a 82 = senhas das PGMs dos expansores de PGM

Comando para apagar as senhas

Enter + 20 + 77 + Enter

7?7 = numero da senha de 63 a 82

Permissdes das senhas

(Programacgdo senha master ou do instalador)

(ver item 4.1. Nova Etiqueta QR CODE)

Enter + 2 + P + G + Enter + selecione as senhas do grupo + Enter
Onde:

P = Permissao: G = Grupo de senhas:
1 = particdo A 0=senhas 1a8
2 = particdo B 1 =senhas9a 16
3 =particdo C 2=senhas 17 a 24
4 = particdo D 3 =senhas 25a32
5 = somente ativa 4 =senhas 33 a 40
6 = bypass 5=senhas 41 a 48

6 = senhas 49 a 56
7 =senhas 57 a 60



4.4. Atributos de usuarios (a partir da versao 1.90)
(Programagdo senha master ou do instalador)

(ver item 4.1. Nova Etiqueta QR CODE)

Obs.: a funcdo Atributos de Usurérios foi retirada a partir da versdo 5.0.
Enter + 2900 + XX + Enter, onde XX varia de 01 a 60

Tecla 1 Possui a permisséo na particdo A
Tecla 2 Possui a permissdo na particao B
L Tecla 3 Possui a permissao na particao C
2900 Usuario 01 a 60 - - —
Tecla 4 Possui a permissao na particao D
Tecla 5 Possui a permissao de somente ativar
Tecla 6 Possui a permissao de dar o bypass

Enter + 2901 + XX + Enter, onde XX varia de 01 a 60

Tecla 1* Possui permissdo para acionar a PGM 1
Tecla 2* Possui permissdo para acionar a PGM 2
Tecla 3* Possui permisséo para acionar a PGM 3
2901 Ustrio 01 a 60 Tecla 4* Possui permisséo para acionar a PGM 4
suario 01 a
Tecla 5* Possui permisséo para acionar a PGM 5
Tecla 6* Possui permisséo para acionar a PGM 6
Tecla 7* Possui permissao para acionar a PGM 7
Tecla 8* Possui permisséo para acionar a PGM 8

* Essa fungdo é somente valida para acionamento via Teclado. O usudrio sempre pode acionar todas
as PGMs via App.

Enter + 2902 + XX + Enter, onde XX varia de 01 a 60

Tecla 1* Possui permissdo para acionar a PGM 9
Tecla 2* Possui permissao para acionar a PGM 10
Tecla 3* Possui permissao para acionar a PGM 11
5002 Ustério 01 2 60 Tecla 4* Possui permissao para acionar a PGM 12
suario 01 a
Tecla 5* Possui permissao para acionar a PGM 13
Tecla 6* Possui permissao para acionar a PGM 14
Tecla 7* Possui permisséo para acionar a PGM 15
Tecla 8* Possui permisséo para acionar a PGM 16

* Essa fungdo é somente valida para acionamento via Teclado. O usudrio sempre pode acionar todas
as PGMs via App.
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Enter + 2903 + XX + Enter, onde XX varia de 01 a 60

Tecla 1* Possui permissé&o para acionar a PGM 17
2903 Usudrio01a60  Tecla 2* Possui permissédo para acionar a PGM 18
Tecla 3* Possui permissé&o para acionar a PGM 19

* Essa fungdo é somente valida para acionamento via Teclado. O usudrio sempre pode acionar todas
as PGMs via App.

4.5. Configuracdes de zonas
(Programacdo exclusiva do instalador)

Habilitar ou desabilitar zonas
Enter + 30 + ? + Enter + selecione zona + Enter

? =grupo de zonasde 0 a 7
Funcoes das zonas
Enter + 3 + ? + ? + Enter + selecione zona + Enter
?=funciode 1a6
1 = temporizada

2 = sequidora

3=24h

4 = panico

5 = emergéncia médica
6 = incéndio

? =grupo de zonasde 0 a 7

Zona de Disparo de Cerca Elétrica

0 evento gerado neste disparo sera o 131. Para programar, verifique o tdpico 5.18.
Atributos de zona (a partir da versdo 1.90).

Obs.: a partir da verséo 5.0 a fungdo Atributos de Zonas serd retirada e para progra-
mar o comando vai ser:

Enter + 68 + G + Enter

G=0 Zonas 1a8
1 9a16
2 17a24
3 25a32
4 33a40




5 41a48
6 49 a 56
7 57 a64

Zona de Toque de Porteiro

0 evento gerado neste disparo sera 0 322. Para esta configuracéo de zona nao have-
ra restauracdo do evento. Para programar, verifique o topico 5.18. Atributos de zona
(a partir da versdo 1.90).

Obs.:

» Caso se deseje realizar o envio de varios Toque de Porteiro apés a ativagdo da
central de alarme, deve-se habilitar o envio de eventos em tempo real (Reporta-
gem em Tempo Real).

» A partir da versdo 5.0 a fungdo Atributos de Zonas serd retirada e para programar
o0 comando vai ser:

Enter + 69 + G + Enter
G=0 Zonas 1a8
1 9a16
17a24
25a32
33a40
41248
49a 56
57 a 64

~|lo|ju|s|lw|r

Modo de operacdo da zona
Enter + 0 + M + T + Enter + selecione zona + Enter
M = modo de operagdo de 5a 8

5 = inteligente
6 = rapido
7 = silencioso

8 = contato normalmente aberto
T=grupo de zonasde 0 a 7
» Stay (a partir da versao 5.0)

As zonas selecionadas para esta opcao permanecem inativas durante a ativacdo em
modo Stay independente da particdo associada a ela.

Obs.: durante a ativagdo completa da particdo, fora do modo Stay, todas as zonas
da particao irdo disparar.
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A funcdo de Zona Stay pode ser programado conforme a tabela a seguir:

Enter + 38 + G + Enter
=0 Zonas 1a8
1 9a16
2 17a24
3 25a32
4 33a40
5
6

41a48
49456
7 57 a 64

» Tamper Sem Fio (SF) (a partir da versdo 5.0)
As Zonas devem ser configuradas para identificar o Tamper e o sensores sem fio
devem possuir tamper.
No momento que o sensor for aberto, a zona ficara aberta e serd gerado o evento de
Tamper. A zona permanecera aberta até que o sensor se feche.

Obs.: as zonas que podem ser configuradas com essa fungéo sdo 17 a 64. E poderéo
ser programado conforme a tabela abaixo:

Enter + 78 + G + Enter

N&o aplicavel

Ndo aplicavel

Zonas 17 a 24
25a32
33a40
41a48
49a 56
57 a 64

o

o |u|s|jw(ro|=]

Tempo da zona inteligente
Enter + 49 + 777 + Enter

7?7 =001 a 030 segundos

Cancelamento automatico de zona
Enter + 53 + ? + Enter

? = nUmero de disparos para cancelar de 0 a 9

Cancelamento automatico por abertura de zona
Enter + 51 + 1 + Enter + selecione a tecla 8 + Enter



4.6. Particionamento

Habilitar o particionamento

Enter + 510 + Enter + Tecla 1 + Enter

Utilizar o teclado para marcar a opcdo 1 (ficar preenchido) para habilitar o particio-
namento. Se 0 mesmo ficar vazio o particionamento estara desabilitado (padrdo de
fabrica).

Selecionar as zonas para as parti¢des

Enter + 0 + P + G + Enter

P = Parti¢bes de 1 a 4, onde 1 = particdo A/ 2 = particdo B / 3 = particdo C / 4 =
particao D

G=grupode zonasde 0a7,onde0=zonasde 1a8,1=9a16,2=17a24,3=
25a32.4=33a240.5=41a48,6=49a56e7 =57 ab4

Apbs inserir a programacao (selecionar qual a particdo e o grupo de zona) definir
quais zonas estardo ativas na particdo de forma que o marcador referente a zona
fique marcado. Repetir a mesma programacao para demais particdes e grupos de
zonas (sempre serdo mostrados zonas de 1 a 8 em cada programagéo).

Obs.: se ndo forem definidas zonas a particdo, a mesma ficard inativa.
Permissdes das senhas

Enter + 2 + P + G + Enter + selecione as senhas do grupo + Enter

P = Permissao: 1 = particao A / 2 = particao B / 3 = parti¢ao C / 4 = particao D

G = Grupo de senhas: 0 = senhas 1a 8 1 =senhas 9a 16 2 = senhas 17 a 24 3 =
senhas 25 a 32 4 = senhas 33 a 405 = senhas 41 a 48 6 = senhas 49 a 56 7 = senhas
57a60

Atencdo: além dos pontos de programacdo acima citados, é necessario que as se-
nhas de usuério sejam criadas/definidas (Tépico Cadastrar senha) além do cadastro
de controles sem fio para acesso (Topico Controle remoto).

4.7. Atributos de zona (a partir da versao 1.90)

(Programagdo exclusiva do instalador)
Obs.: a fungéo Atributos de Zonas foi retirada a partir da verséo 5.0.

Enter + 3900 + XX + Enter, onde XX varia de 01 a 64
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3900 ZonaOlab64

Tecla 1 Habilita a zona

Tecla 2 Possui a permissdo na particdo A
Tecla 3 Possui a permissdo na particao B
Tecla 4 Possui a permissao na particao C
Tecla 5 Possui a permissao na particao D

Obs.: cada zona pode ter permissdo em apenas uma particdo. Se marcar a permissdo
em mais de uma partico, a primeira marcada é a que valera.

Enter + 3901 + XX + Enter, onde XX varia de 01 a 64

3901 Zona 01a 64

Tecla 1 Zona inteligente

Tecla 2 Zona rapida

Tecla 3 Zona silenciosa

Tecla 4 Zona NA

Tecla 5 Zona anunciadora de presenca (chime)

Enter + 3902 + XX + Enter, onde XX varia de 01 a 64

Tecla 1

Zona temporizada

Tecla 2

Zona sequidora

Tecla 3

Zona 24h

Tecla 4

Zona de panico

3902 Zona0la64  Tecla5

Zona de emergéncia médica

Tecla 6

Zona de incéndio

Tecla 7

Disparo de cerca elétrica (disponivel somente a partir da
versdo 2.0)

Tecla 8

Toque de porteiro (disponivel somente a partir da versao 2.0)

Obs.: cada zona pode ter permissdo em apenas um atributo. Se marcar a permissao
em mais de um atributo, o primeiro marcado é o que valera.

4.8. Entrada liga (a partir da versao 2.00)

Zona de entrada liga:

Enter + 09 + Zona (2 digitos) + Enter

Particdo da entrada liga:
Enter + 516 + Enter



Tecla 5 Particao A

Tecla 6 Particao B
Tecla 7 Particao C
Tecla 8 Particao D

Permissdo de ativacdo e/ou desativacdo da entrada liga:
Enter + 518 + Enter

Tecla 2 Permissao para ativar

Tecla 3 Permissao para desativar

4.9. Abre zonas dos XEZs apds falha de barramento (a partir da versao 3.80)

Para habilitar:
Enter + 518 + enter

Tecla 4 Abre as zonas na falha

Obs.: a partir da versdo 5.0 a funcdo Abrir Zonas na Falha saird habilitado de fabrica.

4.10. Varredura manual do barramento (a partir da versao 3.80)

Para habilitar:
Enter + 518 + enter

Tecla 5 Modo de varredura manual

Para realizar a varredura manual:
Enter + 37 + enter

4.11. Temporizacao
(Programacdo exclusiva do instalador)

Programacéo do tempo de entrada
Enter + 42 + 7 + 777 + Enter

? = particao

0 = temporizacdo da particdo A

1 = temporizacdo da particdo B

2 = temporizacdo da particdo C

3 = temporizacdo da parti¢do D

7?7 = tempo de entrada de 000 a 255 segundos
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Se 22?7 = 000, temporizacdo de entrada desabilitada
Programacéo do tempo de saida

Enter + 44 + 777 + Enter

?72? = tempo de saida de 000 a 255 segundos

Se 77?7 = 000 temporizacdo de saida desabilitada
Programacéo do relégio

Enter + 400 + HH + MM + SS + Enter

HH = horas com dois digitos em formato 24h

MM = minutos com dois digitos

SS = segundos com dois digitos

Ajuste fino dos segundos do relégio da central
Enter + 405 + SSS + Enter

Programacéo do calendario

Enter + 401 + DD + MM + AA + Enter

DD = dia com dois digitos

MM = més com dois digitos

AA = ano com dois digitos

Habilitar o bipe da sirene na ativacdo/desativacao
Enter + 510 + Enter + selecione a tecla 3 + Enter
Habilitar o bipe da sirene na ativacao/desativacdo pelo controle remoto
Enter + 51 + 6 + Enter + marcar a op¢ao 3 + Enter
Habilitar o bipe da sirene na ativacdo/desativacao pelo teclado
Enter + 51 + 6 + Enter + marcar a opcao 4 + Enter
Programacéo do tempo de sirene

Enter + 41+ 77 + Enter 77 =01 a 99 minutos

Se 27 = 00, tempo de sirene = 15 minutos

Tempo para envio de falha de AC

Enter + 48 + 77 + Enter

77 =01 a 99 minutos



4.12. Autoativacao
(Programacdo exclusiva do instalador)
Programacéo da autoativacdo por inatividade

Obs.: a partir da versdo 2.30, a autoativacdo por inatividade poderé ser utilizada em
conjunto com a autoativacdo programada.

Enter + 460 + 7?7 + Enter
7?7 = tempo de inatividade de 00 a 99 minutos
Programacéo da autoativacdo por horario

Obs.: a partir da versdo 2.30, a autoativagéo por horario estd desabilitada. Para utilizar a
autoativacdo em um horario especifico, utilize a autoativacdo programada.

Enter + 461 + HHMM + Enter
HHMM = horério da autoativacdo com 4 digitos em formato 24h

Para cancelar a autoativacdo por horario, digite:
Enter + 461 + 0000 + Enter

4.13. Autoativacdo e autodesativacdo programadas
Obs.: a partir da versao 2.30, a autoativacdo programada poderd ser utilizada em conjun-
to com a autoativagdo por inatividade.

(Programagdo exclusiva do instalador)

Ajuste do dia da semana
Dia da semana: de 1a 7
1 = domingo
7 = sabado

[Enter] + (4)(0)(2) +(2) + (Enter]
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Feriados

Ndmero do feriado
de0a?9

1
[Enter] + (4)(0)(4) + (2] + (2)2) + (22
T T

Dia com 2 digitos Més com dois digitos
de00a31 de00a 12

+ (e

Dias para autoativacdo programada
Enter + 838 + Enter

Seleciona os dias em que a autoativacdo ira ocorrer. A tecla 8 habilita a funcdo para
os feriados programados.

Tecla 1 Domingo
Tecla2  Segunda-feira
Tecla 3 Terca-feira
Tecla 4 Quarta-feira
Tecla 5 Quinta-feira
Tecla6  Sexta-feira
Tecla7  Sabado
Tecla8  Feriado

Horario da autoativacdo programada

Dia da semana: de 1a 8
1 = domingo
7 = sébado
8 = feriado

1
[Enter] + [4)[8)(2) +(2) + (2)2) + (2)2) + (Enter]
T T

Horas com dois digitos Minutos com dois digitos
de00a 23 de00a 59

Dias para autodesativacao programada
Enter + 839 + Enter



Tecla 1 Domingo
Tecla2  Segunda-feira
Tecla3  Terca-feira
Tecla4  Quarta-feira
Tecla5  Quinta-feira
Tecla6  Sexta-feira
Tecla7  Sabado
Tecla8  Feriado

Horario da autodesativacdo programada

Dia da semana: de 1a 8
1 = domingo
7 = sabado
8 = feriado

1
(Enter) + [4)[8)3) +(2) + (2)2) + (2)C2) + (Eter)
T T

Horas com dois digitos Minutos com dois digitos
de00a23 de 00 a 59

Intervalo de tempo para sincronizacdo de data e hora

Intervalo de tempo com trés digitos de 000 a 255 horas
000 = desabilitado

+ (406 + )22 + (Enter]

Fuso-horario

) + WOIE) + (Faso (B

Fuso varia de 000 (desabilitado) a 012. 002 é o fuso-horario de Fernando de Noro-
nha, 003 de Brasilia, 004 de Manaus e 005 de Rio Branco.

Habilitar funcdo Smart (supervisionamento)
Enter + 516 + Enter + selecione funcdo + Enter

Tecla 7 Funcao Smart
Tecla 2 Disparo da sirene por falha do sistema Smart
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Ajuste do tempo para o teste de conectividade da fun¢do Smart
Enter + 57 + 7 + Enter

?=1=36min
2=72min
3 =108 min
4 =144 min
5=180min
Obs.:

» Quanto maior a probabilidade dos sensores instalados no local serem acionados
ao mesmo tempo, maior deve ser o tempo programado para esta fungao.

» A partir da versdo 5.0 a funcdo Tempo de Supervisdo Smart foi removida e fixada
em 180 minutos.

Exemplo:
1. Em locais com poucos sensores instalados, mas com varios acionamentos simulta-
neos, maior deve ser o tempo programado.
2. J& em locais com muitos sensores instalados, porém com pouco acionamento dos
sensores de forma simultanea, menor deverd ser o valor programado para esta funcdo.
Configuracao do barramento de comunicacdo da central via teclado (a
partir da versao 1.8.0 da AMT 4010 RF/AMT 4010 SMART/AMT 4010
SMART NET)

Enter + 517 + Enter + Tecla de 1 a 8 + Enter

Tecla Barramento  Barramento  Dispositivo
1 O-nmn2 H-AB Teclado 1

2 O-nmn H-AB Teclado 2

3 a-mm2 H-AB Teclado 3

4 O-mmn2 H-AB Teclado 4

5 O-nmn2 H-AB Receptor 1

6 Oo-nmn H-AB Receptor 2
7 O-nmn H-AB Receptor 3
8 a-mm H-AB Receptor 4




4.14. Ajuste de corrente das saidas de sirene e auxiliar
(Programacdo exclusiva do instalador)

(Enter] + [8){6) +[2] + [Enter]
T

Ajuste

Ajuste Sirene (A)  Auxiliar (A)

0 1,0 0,5
1 1,0 1,0
2 1.3 0,7
3 15 0,5

Para realizar as configuracées abaixo entre no modo de programacéo utilizando a
senha do instalador.

4.15. Cadastro facilitado dos dispositivos sem fio (a partir da verséo 1.90)
Obs.: a partir da verséo 3.30 da AMT 4010 RF, AMT 4010 SMART e AMT 4010 SMART
NET néo sera possivel cadastrar os dispositivos fora do modo de programacéo.
N&o garantimos o cadastro/funcionamento de nossas centrais com sensores sem fio
que ndo sejam fabricados pela Intelbras.
No que diz respeito aos controles remotos de outros fabricantes, eles devem possuir
as sequintes caracteristicas para funcionar com nossas centrais:

1. Trabalhar na modulacdo OOK;

2. Trabalhar na frequéncia 433,92 Mhz;

3. Taxa de transmissao de 1,886 Kbps.
(Fora do modo de programacéo)
Cadastro dos controles remotos

0 + XX + Enter, onde XX varia de 00 a 60
Cadastro dos sensores sem fio

1 4+ XX + Enter, onde XX varia de 17 a 64
Cadastro do panico sem fio

2 + XX + Enter, onde XX varia de 01 a 60
Cadastro do panico silencioso sem fio

3 + XX + Enter, onde XX varia de 01 a 60
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Cadastro do incéndio sem fio
4+ 01+ Enter

Cadastro da emergéncia médica sem fio
5+ 01 + Enter

Cadastro das PGMs sem fio
6 + XX + Enter, onde XX varia de 01 a 19
Bloqueia cadastro facilitado dos dispositivos sem fio (a partir da versao 1.90)
(Programacdo exclusiva do instalador)
Enter + 518 + Enter + tecla 1 + Enter
Quadrado preenchido: cadastro facilitado esta bloqueado
Quadrado vazio: cadastro facilitado esté liberado

4.16. Controle remoto

No que diz respeito aos controles remotos de outros fabricantes, eles devem possuir
as sequintes caracteristicas para funcionar com nossas centrais:

1. Trabalhar na modulacao 0OK;
2. Trabalhar na frequéncia 433,92 Mhz;
3. Taxa de transmisséo de 1,886 Kbps.
Enter + 60 + ?? + Enter = programa controle remoto
?? = nimero do usudrio de 00 a 61
Apagar controle remoto sem fio
Enter + 70 + ?? + Enter = apaga controle remoto
?? = nimero do usudrio de 00 a 61
Emergéncia médica sem fio
Enter + 65 + Enter
Para apagar os dispositivos cadastrados como emergéncia médica
Enter + 75 + Enter
Panico e incéndio sem fio
Enter + 6 + ? + 77 + Enter
? = numero da funcéo
2 = panico com sirene
3 = panico silencioso



4 =incéndio

7?7 =usuariode 01a 16

Para programar panico e incéndio sem fio (a partir da versao 1.5.0)
Numero da fungdo

2 = panico com sirene

3 = panico silencioso

4 = incéndio (somente para o usuario 01)

Enter + 6 ? + ? ? + Enter + acione dispositivo sem fio
Usudrio 01 a 60

Para apagar os dispositivos programados para uma destas fun¢oes
Numero da funcdo

2 = panico com sirene

3 = panico silencioso

4 = incéndio (somente para o usuario 01)

Enter+ 7?7+ 7 7 + Enter

Usuario 01 a 60

Apagar panico e incéndio sem fio

Enter + 7+ ? + 77 + Enter

? = nlimero da funcao

2 = panico com sirene

3 = panico silencioso

4 =incéndio

7?7 = usuario de 01 a 60

Controle remoto para PGM

Enter + 66 + ?? + Enter + acionamento do controle
?2(01a19)=PGM1 a PGM19

Apagar PGM sem fio

Enter + 76 + 77 + Enter

?7(01a19)=PGM1 a PGM19
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4.17. Sensores sem fio

N&o garantimos o cadastro/funcionamento de nossas centrais com sensores sem fio
que néo sejam fabricados pela Intelbras.

Enter + 61 + 2? + Enter + acione o sensor sem fio
?? = nlmero da zona de 17 a 64

Para apagar os sensores sem fio

Enter + 71 + ?? + Enter = apaga sensor sem fio
?? =nlmero dazonade 17 a 64

Teste de sensores

Enter + 52 + Enter

Teste de bateria dos sensores sem fio
Enter + 79 + Enter

Teste de dispositivos do barramento
Enter + 59 + ? + Enter

? = grupo de fungdes 0 e 1

4.18. Reset dos dispositivos sem fio
Enter + 7 + Anular + Enter

Obs.: este comando apaga todos os dispositivos sem fios programados.

4.19. Configuracédo da ligacdo dos sensores (valido para as versées
a partir da 1.80)

Tipo Configuracdo para as zonas da central Configuracdo para as zonas do XEZ

0 Zona simples sem resistor de final de linha Zona simples sem resistor de final de linha

1 Zona simples sem resistor de final de linha e Zona simples sem resistor de final de linha e
com deteccdo de tamper com deteccao de tamper

) Zona simples com resistor de final de linha e Zona simples com resistor de final de linha e
deteccéo de curto-circuito da fiagdo deteccao de curto-circuito da fiacao
Zona simples com resistor de final de linha, Zona simples com resistor de final de linha,

3 - . - - L -
deteccdo de tamper e de curto-circuito da fiagdo deteccdo de tamper e de curto-circuito da fiagdo

4 Zona dupla sem resistor de final de linha Zona simples sem resistor de final de linha

5 Zona dupla sem resistor de final de linha e com  Zona simples sem resistor de final de linha e

deteccdo de tamper com deteccdo de tamper




Zona dupla com resistor de final de linha, Zona simples com resistor de final de linha,
detecgdo de tamper e de curto-circuito da fiagdo deteccdo de tamper e de curto-circuito da fiagdo

Duplicagdo em paralelo com deteccdo de curto- Zona simples com resistor de final de linha e
circuito da fiacao detecgdo de curto-circuito da fiagdo

Enter + 54 + 7 + Enter
? =tipo deligacdode 0 a7
0 = zona simples sem resistor de final de linha
1 = zona simples sem resistor de final de linha e com deteccdo de tamper
2 = zona simples com resistor de final de linha e deteccdo de curto-circuito da fiagdo
3 = zona simples com resistor de final de linha, detecgdo de tamper e de curto-
circuito da fiacdo
4 = zona dupla sem resistor de final de linha
5 = zona dupla sem resistor de final de linha e com deteccdo de tamper

6 = zona dupla com resistor de final de linha, deteccdo de tamper e de curto-
circuito da fiacdo

7 = duplicacdo em paralelo com deteccdo de curto-circuito da fiacdo

4.20. Anunciador de presenca
Enter + 55 + ? + Enter + selecione zona + Enter
? =grupo de zonasde 0 a 7

O=zonas1a8

1=zonas9a 16

2=2zonas 17 a 24

3=zonas 25a 32

4 =zonas 33 a40

5=zonas41a48

6 = zonas de 49 a 56

7 =zonas de 57 a 64



4.21. Saida PGM
Enter + 50 + A + B + ?? + Enter

A=1(PGM1)
2 (PGM2)
3 (PGM3)

B = modo de operagéo:
0 = liga/desliga

1a 8 = pulso com duracdo de 1 a 8 segundos
9 = pelo tempo de sirene
7?7 = evento que aciona a PGM:
00 = acionamento via telefone (somente PGM1 e PGM?2)
01 = acionamento de senha
02 = ativagdo do sistema
03 = desativacdo do sistema
04 = reportagem de eventos
05 = falha na reportagem de eventos
06 = corte da linha telefonica
07 = corte ou curto-circuito do fio da sirene
08 = disparo ou panico
09 = disparo ou panico silenciosos
10 = disparo de zona de incéndio
11 = abertura da zona 01
12 = controle remoto
13 = PGM 1, PGM2 e PGM3 atuando como sirene
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4.22. Escolha da particdo para acionamento das PGMs 1, 2 e 3 na
ativacdo e desativacdo do sistema (a partir da versdo 2.10).
Enter + 67 + 1, 2 ou 3 + Enter

Tecla 1 Particdo A
Tecla 2 Particao B
Tecla 3 Particao C
Tecla 4 Particao D

4.23. Saidas PGM dos expansores de PGM

(Somente para a versdo anterior a 1.3.0 da AMT 4010 RF/AMT 4010 SMART/AMT
4010 SMART NET)

Para habilitar as PGMs 4 a 19 dos expansores, digite:

5=exp. PGM N° 1
6 = exp. PGM N° 2
7 =exp. PGM N° 3
8 =exp. PGM N° 4

T T

1= 12PGM de cada expansor Modo de operagdo
2 =22 PGM de cada expansor 0 = liga/desliga

3 =37PGM de cada expansor 1a8=pulso

4 =42 PGM de cada expansor
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4.24. Saidas PGM dos expansores de PGM (a partir da versao 1.3.0)
Para programar as PGMs 4 a 19 dos expansores, digite:

5=exp. PGMN° 1
6 = exp. PGM N°2
7 =exp. PGM N° 3
8 =exp. PGM N°4

Modo de operagéo

0 = liga/desliga (para evento de 00 a 68)

1 a 8 = pulso (para evento de 00 a 68)

9 = tempo de sirene (para evento de 69 a 72)

1 1
Enter ++++++ Enter
T

1= 12PGM de cada expansor
2 =22 PGM de cada expansor
3 =32PGM de cada expansor
4 =47 PGM de cada expansor

Eventos que acionam as PGMs

00 = aciona a PGM via senha, controle remoto,
AMT Remoto, AMT Mobile e SMS

01 a 64 = aciona a PGM de acordo com o
disparo das zonas 01 a 64

65 a 68 = aciona a PGM de acordo com a
ativacdo das particoes A, B, C e D

69 a 72 = aciona a PGM de acordo com o
disparo das particoes A, B, Ce D

4.25. Limpeza da indicacdo de bateria fraca e problemas no barramento

Enter + Anular + Enter

4.26. Edicao das mensagens do teclado XAT 2000 LCD/XAT 4000 LCD
Obs.: a partir da versdo 3.30 da AMT 4010 RE, AMT 4010 SMART e AMT 4010
SMART NET ndo serd possivel editar as mensagens da central. A edicdo somente serd
possivel pelo AMT Remoto ou AMT Remoto App.

Enter + ? + Ativar + ?? + Enter

? =1 nome da central de alarme
? = 2 usuarios

? =3 zonas

? = 4 dispositivos do barramento
? = 5 usuério de panico sem fio
? = 6 usuario de incéndio sem fio
? =7 mensagem editavel



?? = usuario, zona ou dispositivo do barramento:
?? =00 nome da central
?? =de 00 a 61 usuarios
?? =de 01 a 64 zonas
77 =de 01 a 18 dispositivos do barramento
7?2 =de 01 a 16 usuarios de panico sem fio
?? =de 01 a 16 usuarios de incéndio sem fio
77 =de 01 (linha 1) a 02 (linha 2) mensagem editavel

4.27. Reset das mensagens do teclado
Obs.: a partir da versdo 3.30 da AMT 4010 RF, AMT 4010 SMART e AMT 4010
SMART NET néo serd possivel resetar as mensagens da central.
Enter + ? + Anular + Enter
? = Grupo de mensagens:
? = 2 usuarios
? =3 zonas
? = 4 dispositivos do barramento
? = 5 usuério de pénico sem fio
? = 6 usuario de incéndio sem fio

4.28. Configuracdes gerais
Enter + 51 + ? + Enter + selecione funcdo + Enter
? = grupo de funcdes de 0 a 5

Obs.: as fungbes Call back e Sobreposicdo de Secretaria foram retiradas a partir da
versdo 5.0.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Tecla  fungbes=0 funcoes=1 funcbes=2 fungbes=3 funcoes=4 funcbes=>5
Panico Blogueio Sensor de Sobrecarga
1 Particionamento  silencioso q corte de Call back na saida
de reset ) 0
pela tecla 0 sirene auxiliar
. Problema em
- - . Bloqueiode  Sensor de s S
Ativacdo por  Pénico audivel .~ Sobreposicdo  dispositivo
2 controle  curto-circuito 2
uma tecla pela tecla 2 ) de secretaria do
remoto da sirene
barramento
Bipe dasirene  Emergéncia  Bloqueiode  Sensorde  Reportagem
. . . Problema de
3 na ativacao/ médicapela  tecladose cortedelinha  emtempo sirene

desativacdo tecla 5 senhaerrada  telefonica real

4
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Tecla  fungbes=0 funcdes=1 funcbes=2 fungbes=3 funcdes=4 funcbes="5
— Panico de Bloqueia Reportar Corte
Ativacadocom . . = . - ’
zonas abertas incéndio pela  acesso via tenséo da de linha
tecla 8 telefone bateria telefonica
Pedido de Bloqueia N&o reportar
- : Sabotagem
Senha com 6 manutencdo  reenvio de falhas ao L
5 dici . na fiacdo de
igitos pelatecla  problemas na comunicar
S sensores
Enter ativacao evento
Blogueia Nao reportar
Autoativagdoda  Backlight deteccdo de  Autoativacdo sen?}a Nao gerar
particao A sempre ligado bateriafraca daparticio C . disparos
incorreta
da central
Indicagdo de Bloqueia Teste Sinalizacao
Autoativacdo da ¢ que Autoativacdo  periddico de bateria
s problemas exibicdo o -
particdo B - >~ daparticio D somentepor  baixa SF
pela sirene do relégio .
telefone (bipes)
Cancelamento ) Ocultar Desabilita
. Bloqueia .
Controle remoto  automatico < mensagem  bipe e tempo
i . protecdo S
impa disparo  por abertura : editdvel no  de entrada/
da bateria .
de zona teclado saida

4.29. Configuracdes de monitoramento
Teste periddico por horario

Enter + 470 + HH + MM + Enter

HH = horas com dois digitos em formato 24h
MM = minutos com dois digitos

Cancelar teste periodico por horario
Enter + 471 + Anular + Enter

Teste periddico por intervalo de tempo
Enter + 471 + 727 + Enter

777 = tempo entre testes, de 001 a 255 horas

Se 7?7 = 000 desabilita teste periddico por intervalo de tempo

Programar conta de monitoramento
Enter + 15+ ? + 2?27 + Enter



? =0 -> conta pertence a particdo A ou o sistema nao é particionado
? =1 -> conta pertence a particao B

? =2 -> conta pertence a particao C

? =3 -> conta pertence a particao D

722? = nUmero da conta com 4 digitos

Conta de monitoramento em hexadecimal

Enter + 15 + 7 + Ativar + Enter

? =0 conta pertence a particdo A ou o sistema ndo é particionado
? =1 conta pertence a parti¢ao B

? =2 conta pertence a particdo C

? = 3 conta pertence a particdo D

Reset de eventos pendentes

Enter + 16 + Enter

Bloqueio do envio da particdo 00 para a empresa de monitoramento
Enter + 51 + 5 + Enter + marcar a opgdo 8 + Enter

Habilitar perfil 1 ou o perfil 2 para reportagem de eventos pela
linha telefénica

Para habilitar o perfil 1, digite:
Enter + 51 + 3 + Enter + marque a op¢ao 5 + Enter
Para habilitar o perfil 2, digite:
Enter + 51 + 3 + Enter + desmarque a opgdo 5 + Enter
Atendimento forcado
Enter + 14 + Enter
Modo de reportagem
Enter + 17 + A+ B + C + Enter
A =0 = desativado
1 = regular telefone
2 = split telefone
3 =duplo telefone
4 =regular IP
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5 = split IP

6 =duplo IP

7 = duplo mix

8 = radio DX-Net/Radioenge
B = protocolo do telefone 1

C = protocolo do telefone 2

Obs.: as fungdes Split Telefone, Split IP e Duplo Mix foram retiradas a partir da
versdo 5.0.

Os nimeros abaixo valem para os parametros B e C
0 = Contact-id

1 = Contact-id programavel

2 = Adenco Express

Obs.: as fungdes Adenco Express e Contact-ID programavel foram retiradas a partir
da verséo 5.0.

4.30. Configuracdo de atendimento de chamada para download/
upload
Enter + 12 + 77 + Enter

2?7 = numero de toques de 00 a 20

Comandos para programacdo de telefones
Enter + 10 + ? + (tel. com até 20 digitos) + Enter
?=memériade 1a8

Exclusdo de um numero telefonico

Enter + 10 + ? + Anular + Enter

?=memériade 1a8

Teste de telefone programado

Enter + 11 + ? + Enter

?=memoriade 1a8

Interromper teste de telefone programado
Enter + 11 + Enter



Programacéo do numero de toques para atender
Enter + 12 + 7?7 + Enter

7?7 =n° de toques com 2 digitos de 00 a 20
Numero de tentativas para reportar um evento
Enter + 13 + ? + Enter
? =ndmero de tentativas de 1a 9
Nivel do sinal DTMF gerado
Enter + 18 + ? + Enter
? =0 = nivel 0 (baixo)
1 = nivel 1
2 =nivel 2 (padrdo)
3 =nivel 3
4 = nivel 4
5 = nivel 5 (alto)
Configuracdes para operacao através da internet/GPRS

Obs.: para que seja possivel utilizar os recursos a sequir é necessario instalar o mo-
dulo XEG 4000 Smart, XG 4000 Smart ou XEG 4010 (opcional).

Prioridade de comunicacdo
Enter + 19 + 7 + Enter
? =0 - Ethernet
1-GPRS
2 - Ethernet - GPRS
3 - GPRS - Ethernet
Obs.: a fungdo 3 GPRS - Ethernet foi retirada a partir da verséo 5.0.
Endereco IP destino
Enter + 801 + ? + Enter + edite 0 endereco + Enter
?=1-endereco IP 1
2 - endereco IP 2
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Porta
Enter + 802 + A + BBBB + Enter

A=1-portal

2 - porta 2
BBBB = nuimero da porta
Nome do dominio (DNS) de destino
Enter + 803 + ? + Enter + edite 0 DNS + Enter
?=1-endereco 1

2 - endereco 2

Opcdes de monitoramento via IP
Enter + 830 + Enter + selecione as teclas + Enter

Tecla 7 Habilita o envio de eventos para a empresa de monitoramento 1

Tecla2  Habilita o envio de eventos para a empresa de monitoramento 2

Tecla 3 Habilita 0 nome do dominio (DNS) da empresa de monitoramento 1

Tecla 4 Habilita 0 nome do dominio (DNS) da empresa de monitoramento 2

Tecla 7" Habilita 0 envio de eventos para Guardian no servidor 1

Tecla 8"  Habilita 0 envio de eventos para Guardian no servidor 2

1 Vélido somente para a AMT 4010 RE AMT 4010 SMART e AMT 4010 SMART NET a partir da versdo
3.00 e 2.00 do XEG 4010.

Visualizacdo do MAC da central
Enter + 811 + Enter

4.31. Configuracdes Ethernet locais

Endereco IP da central
Enter + 8120 + Enter + edite o endereco + Enter

Mascara de rede
Enter + 8130 + Enter + edite a mascara + Enter

Gateway
Enter + 8140 + Enter + edite o gateway + Enter



Servidores DNS para Ethernet
Enter + 815 + ? + Enter + edite o servidor + Enter

? =1-servidor 1
2 - servidor 2
Obs.: ajuda na estabilidade da conexdo.
Intervalo do heartbeat Ethernet (teste de link)
Enter + 816 + ?7? + Enter
7?77 = Intervalo com trés digitos de 001 a 020 minutos

Obs.: a central, a partir da versdo 5.0, gera o evento abaixo quando ocorrer a Falha
e Restauracdo da conexao.

Dispositivo Evento indice
IP 1 da Eth 1361 —Falha no Keep Alive da ETH 1
IP 2 da Eth 3361 — Restauragdo falha no Keep Alive da ETH 2

Monitoramento do link Ethernet
Enter + 831 + Enter + Selecione a tecla 5 + Enter

Obs.: fungdo disponivel a partir da 5.10.

Opc¢oes do canal Ethernet (habilitar DHCP)
Enter + 831 + Enter + selecione a tecla 1 + Enter

4.32. Configuracdes para GPRS (General Packet Radio Service)
Login
Enter + 822 + ? + Enter + edite o login + Enter
? =1 - operadora 1
2 - operadora 2

Operadora  Login

TIM tim
Claro claro
Vivo vivo
0] oi
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Senha
Enter + 823 + ? + Enter + edite a senha + Enter
? =1-operadora 1

2 - operadora 2

Operadora  Senha

TIM tim

Claro claro

Vivo vivo
Oi oi

APN
Enter + 824 + ? + Enter + edite a APN + Enter
?=1-operadora 1

2 - operadora 2

Operadora APN
TIM tim.br
Claro claro.com.br ou generica.claro.com.br
Vivo zap.vivo.com.br
Oi gprs.oi.com.br

PIN
Enter + 825 + A + BBBB + Enter
A =1-operadora 1
2 - operadora 2
BBBB = PIN
Intervalo do heartbeat GPRS (teste de link)
Enter + 827 + 77?7 + Enter
777 = Intervalo com trés digitos de 001 a 020 minutos

Obs.: a central, a partir da versdo 5.0, gera o evento abaixo quando ocorrer a Falha
e Restauracao da conexao.

Dispositivo Evento indice
IP 1 do GPRS 1360 — Falha no Keep Alive da GPRS 1
IP 2 do GPRS 3360 — Restauracdo falha no Keep Alive da GPRS 2




Monitoramento do link GPRS
Enter + 831 + Enter + Selecione a tecla 6 + Enter
Obs.: funcdo disponivel a partir da 5.10.
Servidores DNS para GPRS
Enter + 828 + ? + Enter + edite o servidor + Enter
? =1-servidor 1

2 - servidor 2
Obs.: ajuda na estabilidade da conexéo.
Intervalo entre tentativas de conexdes GPRS
Enter + 829 + ?7 + Enter
7?7 = tempo de 00 a 20 minutos
Obs.: padrdo de fabrica: 5 minutos.

Obs.: a funcdo Intervalo entre tentativas de conexdes GPRS foi fixado em 0, ndo
sendo possivel alterar, a partir da versao 5.0.

Tempo de espera da resposta da conexao GPRS
Enter + 820 + ?7? + Enter

?7?7? =tempo de 060 a 120 segundos

Obs.: padrdo de fabrica: 090 (90 segundos).

Opcdes do canal GPRS/AMT mobile
Enter + 832 + Enter + selecione as teclas + Enter

Tecla 1 Chip 1

Tecla 2 Chip 2

Tecla 3 Envio de SMS
Tecla4  Recebimento de SMS
Tecla5  Habilita AMT Mobile

Obs.: » A central ndo faz ligacdes telefénicas via chip, utiliza este canal apenas para
envio de SMS e conexdo GPRS.
» A central ndo envia SMS de panico silencioso.
» A partir da versdo 3.00 da AMT 4010 R, AMT 4010 SMART e AMT 4010
SMART NET néo seré possivel desabilitar o AMT Mobile.
» As fungbes Envio de SMS e Recebimento de SMS  foram retiradas a partir da
versao 5.0.
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Selecionar eventos SMS
Obs.: a Funcdo Selecionar Eventos SMS foi retirada a partir da versao 5.0.
Enter + 833 + Enter

Tecla 7 SMS na ativagdo

Tecla2  SMS na desativacdo

Tecla3  SMS para disparos (ira enviar somente o primeiro disparo ocorrido)
Tecla4  SMS ativacdo/desativacdo pela senha de coagéo

Telefone para SMS

Obs.: a fungéo Telefone para SMS foi retirada a partir da verséo 5.0.
Enter + 84 + ? + Enter + nimero de telefone com 20 digitos + Enter
?=memériade 1a5

Exclusdo de um numero telefonico para SMS

T

N° da memdria de 1a 5

Obs.: a funcdo Excluséo de um Numero Telef6nico para SMS foi retirado a partir da
versdo 5.0.

4.33. Funcdes via SMS
Envio de mensagens SMS
Obs.: a fungéo Envio de Mensagens SMS foi retirada a partir da verséo 5.0.

N&o é necessario configurar GPRS (login, APN ou senha) do chip para que funcione
a fungdo SMS.

4.34. Reset temporario da senha master e do instalador
1. Desligue a central da rede AC e da bateria;
2. Coloque os bornes onde se liga a sirene em curto-circuito;
3. Ligue a central na rede AC;

4. Por 30 segundos a senha master voltard a ser 1234 e a senha do instalador
voltara a ser 9090.



4.35. Reset pelo modo de programacao
Enter + 0000 + Enter

Este comando apaga todas as configuracées da central, exceto os dispositivos sem
fio e as mensagens do teclado LCD.

Obs.: este comando apaga somente as mensagens como Nome da central de alarme
e Mensagem editével (linha 1 e linha 2).

4.36. Bootloader

Este recurso é uma opgao de atualizagdo do software da central utilizando um cabo
USB tipo AB (ndo fornecido pela Intelbras) conectado ao computador, esta atualiza-
cdo deve ser realizada por pessoa qualificada, antes de utiliza-lo consulte o suporte
técnico da Intelbras para baixar o software Bootloader Wizard App e também para
saber como utilizar este recurso.

Atencdo: a tecnologia de comunicacdo sem fio, quando exposta a ambientes com
radiacdo de poténcia elevada, pode sofrer interferéncias e ter seu desempenho pre-
judicado, por exemplo: locais proximos a torres de TV, estacdes de radio AM/FM,
estacOes de radio amadores, etc. Aconselha-se a utilizagdo de conexdes mistas para
se obter maior seguranca.

4.37. Reconhecimento de dispositivo de barramento (a partir da
versao 5.0)

Toda a vez que a central é ligada, ela verifica quais dispositivos de barramento estdo
presentes. Para cada dispositivo encontrado, sera gerado o evento 3 531 —Adicdo de
dispositivo no barramento juntamente com o seu indice, semelhante a tabela abaixo.

Dispositivo Evento indice
XAT 1até 4 3531 — Adicao de dispositivo no barramento lad
XAR1até 4 3531 — Adicdo de dispositivo no barramento 5a8
XEP 1até4 3531 — Adicdo de dispositivo no barramento 9a12
XEZ1até6 3531 — Adicao de dispositivo no barramento 13218

Obs.: esse evento é gerado uma vez, e ocorre quando a central é ligada.
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5. Aplicativos

As centrais de alarmes podem ser conectadas aos aplicativos Intelbras disponiveis
para download na App Store e Play Store e ainda aos softwares desktop disponiveis
no site oficial: www.intelbras.com.br.
Os aplicativos sdo classificados como:

» Mobile: AMT Remoto Mobile, AMT Mobile V3 e Guardian;

» Softwares desktop: AMT Remoto V6
Acesse 0 QR code abaixo e faca o download do aplicativo AMT Remoto Mobile:




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais
vicios de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano
— sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia
contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor,
conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste
Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gra-
tuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacao, incluindo
as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio
de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor
arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia
de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e configuracdo por um técnico
capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com

o Servico Autorizado mais préximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante
— somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderd sua validade,
pois estara caracterizada a violacao do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera en-
caminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica.
Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes,
como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabili-
dade do Senhor Consumidor.
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5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipoteses a
sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou
por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de aci-
dentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade,
tensdo na rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuaces excessivas na
rede), instalagao/uso em desacordo com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste
natural das partes, pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natu-
reza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série
do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produ-
to, que o Consumidor faca uma copia de seguranca regularmente dos dados que constam
no produto.

. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais
tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do
software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede
necessarias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra
vicios dentro das suas condicbes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia
de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam
interferir no seu correto funcionamento.

8. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da
Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando
impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletro-
nicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da
Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso
de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones
(48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos saba-
dos das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

9. LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: esse produto faz tratamento de dados
pessoais e a Intelbras possui 0 acesso aos dados a partir deste produto, nos termos da
Politica de Privacidade.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

~

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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