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IONS-12K T2/ IONS-15K T2 / IONS-20K T2
Inversor fotovoltaico On Grid

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Este manual descreve a montagem, instalagdo, comissionamento e manutengdo dos inversores
IONS-12K T2, IONS-15K T4 e IONS-20K T4.

Este manual ndo contempla nenhum detalhe relativo aos equipamentos conectados ao inversor,
como por exemplo, médulos fotovoltaicos.

Para informagbes sobre os equipamentos conectados ao inversor, favor consultar o manual
especifico desses produtos ou o fabricante.

0 contelido deste manual podera ser atualizado ou revisado periodicamente.
Os usudrios poderao consultar o manual mais recente em www.intelbras.com.br.

Acesse 0 QR code abaixo para assistir os videos tutoriais de instalagéo, configuragéo e especificagao
dos produtos da linha On Grid.




Cuidados e seguranca

Este manual deve ser utilizado apenas por pessoas qualificadas que receberam treinamento e por
isso, possuem habilidades e conhecimentos sobre a operagado deste inversor. Essas pessoas séo
treinadas para lidar com os perigos envolvidos na instalagao de dispositivos elétricos, como cho-
que elétricos e queimaduras.

Este manual contém instrugdes de seguranga importantes e que sdo destacadas por meio dos
simbolos a seguir para garantir a seguranga pessoal e da propriedade durante o uso ou para ajudar
a otimizar o desempenho do produto de uma forma eficiente.

Observe bem o significado desses simbolos para uma correta utilizagio deste manual.

Simbolos de aviso

PERIGO: indica uma situagdo perigosa que, se ndo for evitada, resultard em morte ou ferimentos graves.

ADVERTENCIA: indica uma situagéo perigosa que, se nao for evitada, pode resultar em morte ou
ferimentos graves.

CUIDADO: indica uma situagao perigosa que, se nao for evitada, podera resultar em ferimentos leves ou
moderados.

AVISO: é usado para abordar préticas que ndo causam ferimentos em pessoas.

Informacdes: que vocé deve ler e saber para garantir a correta operagdo do sistema.
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Simbolos de seguranga

Tens&o elétrica

Risco de queimaduras

Ponto de conexdo para o aterramento de
protecao

o>

Corrente continua (CC)

.

Corrente alternada (CA)

Leia 0o manual




Uso pretendido

0 inversor converte a corrente CC gerada pelos médulos fotovoltaicos (FV) em corrente alternada
(CA) compativel com o padrdo da rede elétrica trifasica. Os inversores Intelbras s&o construidos de
acordo com todas as regras de seguranca exigidas, no entanto, o uso inadequado pode causar riscos
letais para o operador ou terceiros, ou resultar em danos aos demais equipamentos a ele conectados.
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Simbolo Descrigao
A Médulos FV
B DPSCC’
C Inversor
D DPS CA e Disjuntor CA
E Medidor de energia’
F Rede de distribuigao

7 Os indlicativos B e E ndo séo obrigatdrios para o funcionamento de um sistema fotovoltaico.

CUIDADO!

N&o compartilhe um Unico disjuntor com mais de um inversor.

N&o conecte nenhuma carga entre o inversor e o disjuntor CA.

O inversor deve ser usado apenas no sistema conectado a rede da concessionaria.

CUIDADO!

Médulos fotovoltaicos com uma alta tensdo de saida, como os de filme finos com células em
substrato metélico, s6 podem ser utilizados se a capacitancia de conexao destes ao inversor ndo
exceder 500 nF.

N&o conecte ao inversor nenhum mddulo fotovoltaico que exija que o anodo ou o catodo seja
conectado ao circuito de aterramento.

N&o conecte ao inversor outras fontes de energia que ndo sejam modulos fotovoltaicos.

Conexao com a rede elétrica

Este inversor opera apenas quando conectado corretamente a médulos fotovoltaicos e a rede de
energia elétrica. Antes de conectar o inversor a rede elétrica, entre em contato com a concessionaria
de energia da sua regido e verifique quais os procedimentos que devem ser seguidos para a conexao
do sistema de geragao de energia. O sistema de geragéo s6 deve ser conectado a rede de distribuigao
de energia elétrica ap6s receber as aprovagdes apropriadas, conforme exigido pela concessionaria
de energia local.

Instrugoes de seguranca

Os inversores Intelbras foram projetados e testados de acordo com os requisitos internacionais e
nacionais de seguranga. No entanto, certas precaugfes de seguranga devem ser observadas ao
instalar e operar este inversor. Leia e siga todas as instru¢des, cuidados e avisos neste manual de
instalag@o. Se surgirem duvidas, entre em contato com o suporte técnico da Intelbras através do
telefone (48) 2106-0006.



Avisos de instalacao

AVISO!

Antes da instalagdo, inspecione o inversor para garantir a auséncia de qualquer dano durante o
transporte ou manuseio que possa afetar a integridade do produto.

Monte o inversor de acordo com as instrugdes deste manual. Tenha cuidado ao escolher o local
da instalagéao e siga os requisitos de refrigeracdo especificados.

Aperte os parafusos e os terminais com o torque especificado usando um torquimetro. Caso
contrdrio, o produto  podera ser danificado, e os danos causados nédo serdo cobertos pela
garantia.

Antes de realizar qualquer perfuragdo, verifique se ndo ha conexdes elétricas ou dutos hidraulicos
sob a superficie de instalagéo.

A remog&o ndo autorizada das prote¢des necessdrias, uso inadequado, instalagdo e operagdo
incorretas podem levar a sérios riscos de seguranga e choque e/ou danos ao equipamento.
Para minimizar o risco de choque elétrico devido a tensdes perigosas, cubra todo o painel
fotovoltaico com material escuro antes de conecta-lo a qualquer equipamento.

Avisos de conexao elétrica

PERIGO!

Antes de manusear as conexdes elétricas, certifique-se de que o inversor ndo esteja danificado.

Né&o toque nos componentes elétricos do inversor. Tocar nesses componentes pode resultar em
graves ferimentos ou morte.

Para evitar choques elétricos, antes de manusear as conexdes elétricas, certifique-se de que a
chave seccionadora do inversor e que o disjuntor conectado ao inversor estejam desligados.
N&o abra o inversor. Apenas pessoal qualificado pode abrir a caixa de conexdo dos cabos.

A instalagdo elétrica e/ou reparos s6 podem ser realizadas por pessoas qualificadas para
trabalhar com eletricidade.

N&o toque em inversores danificados.
Perigo de morte devido as altas tensdes no inversor.

Mesmo com o inversor desligado, pode existir tensdo residual em seu circuito interno. Aguarde
15 minutos para manusear o inversor.

»

Faca todas as conexdes elétricas (por exemplo, terminacgéo do condutor, fusiveis, conexdo PE, etc.)
de acordo com as normas vigentes. Ao trabalhar com o inversor ligado, siga todas as normas de
seguranga vigentes para minimizar o risco de acidentes.

» As séries fotovoltaicas produzirdo tensdes letais quando expostas a luz solar:

» Os operadores devem usar equipamento de protecdo individual adequado durante as conexdes
elétricas.

» Use ferramentas com isolamento elétrico apropriado durante a realizagdo de todas as conexdes
elétricas.

» Verifique se as polaridades positiva e negativa das strings FV estdo corretas. Conecte os
conectores FV aos terminais correspondentes do inversor somente apds certificar-se que
estejam corretas.

» Durante a instalagdo e operagdo do inversor, certifique-se que os polos positivo ou negativo
das strings FV ndo entrem em contato com o terra, gerando assim um curto circuito. Caso isso
ocorra, poderd resultar em danos ao equipamento que nao serdo cobertos pela garantia.

» Os sistemas com inversores normalmente requerem controle adicional (por exemplo, interruptores,

desconexdes) ou dispositivos de proteg&o (por exemplo, dispositivo de protegdo contra surtos —
DPS), dependendo das regras de seguranga vigentes.




Avisos de operagao

Sempre que o inversor for desconectado da rede elétrica, tenha extremo cuidado, pois alguns

componentes podem reter carga suficiente para criar um risco de choque;

Para minimizar a ocorréncia de tais condi¢des, siga as instrugdes presentes neste manual.

Verifique se todas as tampas do gabinete e conectores estdo fechadas e seguras durante a

operagéo.

Todas as operagdes relacionadas ao transporte, instalagéo e partida, incluindo manutengéo, devem

ser operadas por pessoas qualificadas e treinadas e em conformidade com todas as normas e

regulamentos de seguranca.

Embora projetado para atender a todos os requisitos de seguranca, algumas pegas e superficies

do inversor ficam quentes durante a operagdo. Para reduzir o risco de ferimento, ndo toque no

dissipador de calor na parte traseira do inversor fotovoltaico ou superficies préximas enquanto
este estiver em operag&o.

0 dimensionamento incorreto da instalagdo fotovoltaica pode resultar na presenga de tensdes que

podem danificar o inversor.

» Quando o inversor estiver em operagao funcionando:

» E terminantemente proibido conectar e desconectar qualquer conector do inversor. Caso
contrario, poderd ocorrer choque elétrico ou dano ao produto, que ndo sera coberto em garantia.
N&o conecte nem remova as strings fotovoltaicas ou os médulos fotovoltaicos de uma string.
Caso contrdrio, podera ocorrer choque elétrico e danos ao inversor que néo serdo cobertos pela
garantia.

» Se o inversor estiver equipado com chave CC ou dispositivo seccionador que desative a energia
advindas dos médulos solares, ndo desligue-os quando o produto estiver em carga. Desligue
primeiro o disjuntor de corrente alternada ligado ao inversor, para somente entdo desligar o
dispositivo de seguranca do lado CC. O ndo cumprimento desta indicagdo, podera causar
ferimentos ao usudrio, ou danos aos equipamentos envolvidos que néo serdo cobertos pela
garantia.

»

LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais

A Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza qualquer outro tipo de tratamento de dados
pessoais a partir deste produto.
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1. Especificacbes técnicas

Descrigdo IONS-12K T2 IONS-15K T2 IONS-20K T2
Entrada (CC)

Poténcia méx. de entrada

recomendada (CC) 18000 Wp 22500 Wp 30000 Wp
Tensdo méaxima de entrada (CC) 1100 Vee’ 1100 Vee’ 1100 Vee*
Tens&o de operagdo minima/

Tenso de inicializago (CC) 160/180 Vce 160/180 Vcc 160/180 Vce
Tensdo de entrada nominal (CC) 600 Vce 600 Vce 600 Vcc

Faixa de tens&o de MPPT (CC)

160-1000 Vcc

160-1000 Vcc

160-1000 Vcc

Faixa de tensdo de MPPT para
poténcia nominal (CC)

400-850Vce?

380-850Vcc?

430-850Vee?

Quantidade de MPPT 2 2 2
Quantidade de Strings por MPPT 2/1 2/2 2/2
Corrente de entrada maxima (CC) 48A(32A/16A) 64A(32A/32A) 64A(32A/32A)
Corrente max. de curto-circuito (CC) 60A(40A/20A) 80A(40A/40A) 80A(40A/40A)
Poténcia méxima de entrada por MPPT AE;:1;650000\>VN3/ g Eggg v’vﬁ g 12288 vag
Saida (CA)

Poténcia nominal de saida (CA) 12000 W 15000 W 20000 W
Poténcia max. de saida (CA) 13200 VA 16500 VA 22000 VA
Corrente nominal de saida (CA) 18,2A 22,8A 30,4A
Corrente de saida maxima (CA) 20 A 25A 319A
Tens&o nominal (CA) 220/380 Vca 220/380 Vca 220/380 Vca

Frequéncia nominal da rede (CA)

60Hz /55 - 65Hz

60Hz/55-65Hz

60Hz/55-65Hz

Harmonico (THD)

< 3% (na poténcia
nominal)

< 3% (na poténcia
nominal)

< 3% (na poténcia
nominal)

Fator de poténcia/fator de
poténcia ajustavel (CA)

>0.99 /ajustavel 0,8
adiantado - 0,8 atrasado

>0.99 /ajustavel 0,8
adiantado - 0,8 atrasado

>0.99 /ajustavel 0,8
adiantado - 0,8 atrasado

Tipo de conexdo com a rede CA 3F/N/PE 3F/N/PE 3F/N/PE
Corrente C.A. maxima absorvida <0,01A <0,01A <0,01A
Consumo de energia

Poténcia de consumo noturno <1W <1W <1TW
Eficiéncia

Eficiéncia maxima 97,81 % 98,15 % 98,15 %



Protecdo

Monitoramento de rede Sim Sim Sim
Protecédo de polaridade (CC) reversa Sim Sim Sim
Protegédo contra curto-circuito (CA) Sim Sim Sim
Protegdo contra corrente de fuga Sim Sim Sim
Categoria de sobretensdo ln[cal,ifcc] I [CA], [CC] I [CA], n[cC]
Classe de protegao | | |
Chave seccionadora CC Sim Sim Sim

Protegéo contra surto

CC Tipo Il / CATipo i CC Tipo Il / CATipo i CC Tipo Il / CATipo I

Monitoramento de corrente da string

fotovoltaica Sim Sim Sim
Dados gerais
Dimensdes (L x A x P) 370 %480 x 195 mm 370x 480 x 195 mm 370x 480 x 195 mm

Peso

19 kg 22kg 22 kg

Método de instalacédo

Suporte de instalagdo na
parede

Suporte de instalagé@o na
parede

Suporte de instalagé@o na
parede

Topologia do inversor

Sem transformador Sem transformador Sem transformador

Classe de protegao IP65 IP65 IP65
Temperatura de operagdo -25°Ca+60°C -25°Ca+60°C -25°Ca+60°C
Faixa de umidadeirelativa permitida 0-100% 0-100% 0-100%
(sem condensagéo)

Altitude maxima de operagao 4.000m 4.000m 4.000m

Método de resfriamento

Resfriamento natural Resfriamento natural Resfriamento natural

Visor

Indicador LED Indicador LED Indicador LED

Comunicagéo

WLAN (datalogger Wi-Fi) WLAN (datalogger Wi-Fi) WLAN (datalogger Wi-Fi)

Tipo de conexdo CC

Conector compativel com Conector compativel com Conector compativel com
MC4 (méx. 6 mm?) MC4 (méx. 6 mm?) MC4 (méx. 6 mm?)

Tipo de conexdo CA

Conector plug-and-play ~ Conector plug-and-play ~ Conector plug-and-play

Suporte arede

Controle de poténcia ativa Controle de poténcia ativa Controle de poténcia ativa
ereativa e controle de e reativa e controle de e reativa e controle de
taxa de rampa de poténcia taxa de rampa de poténcia taxa de rampa de poténcia

Conformidade

ABNT NBR 16150, ABNT NBR 16150, ABNT NBR 16150,
PORTARIAN® 140,DE21 PORTARIANC°140,DE21 PORTARIA N° 140, DE 21
DE MARGO DE 2022 IEC/ DE MARGO DE 2022 IEC/ DE MARGO DE 2022 IEC/
EN 62109-1/2,1EC 61000- EN 62109-1/2,IEC 61000- EN 62109-1/2, IEC 61000-
6-1/2/3/4,1EC 62116, 1EC  6-1/2/3/4,1EC 62116, IEC  6-1/2/3/4,1EC 62116, IEC

61683, IEC 61727, IEC 61683, IEC 61727, IEC 61683, IEC 61727, IEC
60068-2-1/2/14/30/64/27, 60068-2-1/2/14/30/64/27, 60068-2-1/2/14/30/64/27,
IEC 60529 IEC 60529 IEC 60529

Registro INMETRO

002498/2024 002493/2024 002501/2024

" O inversor entra no estado de espera quando a tensado de entrada varia entre 7.000V e 7.700V.
2 A diferenca de tenséo entre os MPPTs deve ser inferior a 150 V.

3 A soma da poténcia das MPPTs ndo devem ser maior do que a poténcia maxima de entrada do inversor.




2. Produto

2.1. Visao geral

w

»
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Item Nome Descrigao
1e4 Etiquetas Para identificar o modglo dp inve[sor, ir]cliuindo simbolos de aviso,
placa de identificagdo e cédigo QR code
2 Indicador LED Indica o atual estado de operagéo do inversor
Suporte para fixagdo Utilizado para fixar o inversor ao suporte de instalagédo
Chave CC Utilizado para a desconexdo segura do lado CC do inversor

Terminais CC, terminal CA, terminal de aterramento adicional e
terminais de comunicagao

Ventiladores Otimizagé&o da dissipag&o de calor do inversor

Area de conexéo elétrica

N oo | w

Obs.: imagens ilustrativas. O produto adquirido poderd ser diferente sem comprometer a fungédo
principal.




2.2. Dimensoes

A figura a seguir mostra as dimensoes do inversor.

Largura _ Profundidade
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Modelo do inversor Largura Altura Profundidade
IONS-12K T2 370 mm 480 mm 195 mm
IONS-15K T2 370 mm 480 mm 195 mm
IONS-20K T2 370 mm 480 mm 195 mm
2.3. Diagrama do circuito
A figura a seguir mostra o diagrama do circuito do inversor.
Circuito do
Barramento inversor
c (CCICA)
Interruptor CC
-t —_—
[6] MPPT1
© (Boost1) - | || L L
- Filtro
Filts Filtro Relés
}/ SOET { J cA cA on L2
S~ MPPT2 —_— —_— — L3
© __ (Boost2) [

[l

é CAéSPD é PE

A chave seccionadora CC possibilita desconectar com seguranga a entrada FV, quando necessario,
para garantir a operagao segura do inversor e a seguranca do usuario.

0 DPS CC fornece um circuito de protegdo contra surtos no lado CC, evitando danos no circuito
interno do inversor.

Os filtros EMI filtram a interferéncia eletromagnética do inversor para garantir que ele atenda aos
requisitos dos padroes de compatibilidade eletromagnética.

O MPPT é utilizado para garantir a poténcia maxima das matrizes FV em diferentes condi¢des de
entrada.

O circuito inversor converte a corrente CC em corrente CA em conformidade com a rede e a
alimenta para a rede.

O filtro CA filtra as componentes CA de saida de alta frequéncia para garantir que a corrente de
saida atenda aos requisitos da rede.

O relé CA isola a saida CA do inversor da rede, protegendo o inversor da rede em caso de falha do
inversor ou da rede.




» O DPS CA fornece um circuito de protegédo contra surtos no lado CA, evitando danos no circuito
interno do inversor.

Obs.: se o nivel da descarga atmosférica exceder o nivel de protegdo do produto, as protegcdes con-
tra surtos e contra sobretensdo poderdo falhar, podendo resultar em choque elétrico, danos fatais e
danos materials, que ndo serdo cobertos pela garantia.

2.4. Indicador LED

Descrigao do estado do LED indicador

Cor do LED Estado Definigao

h Ligado O inversor esta funcionando normalmente

‘ ] . O inversor estd em estado de espera ou de inicializagdo
Piscando

Verde (ndo injetando energia na rede elétrica)

Ligado Ocorreu uma falha no sistema

[

Vermelho

Desligado Tanto o lado CC quanto o lado CA estdo desligados

[

Cinza

2.5. Etiqueta do produto
A etiqueta fornece uma identificagdo exclusiva do inversor (tipo de produto e caracteristicas
especificas do dispositivo). A etiqueta esta posicionada na parte lateral do gabinete do inversor.

IONS-12K T2 IONS-15K T2 IONS-20K T2
Importado por: Intelbras S/A - Indistria de Importado por: Intelbras S/A - Industria de Importado por: Intelbras S/A - Industria de
- e i by T s e o T s e o
CNPJ: 82.901.000/0014-41 | Origem: China CNPJ: 82.901.000/0014-41 | Origem: China CNPJ: 82.901.000/0014-41 | Origem: China
Suporte: (48) 2106-0006 | 1870898 | dd/mm/yy Suporte: (48) 2106-0006 | 1870899 | dd/mm/fyy Suporte: (48) 2106-0006 | 1870901 | dd/mm/fyy

Vee max: 1100 V

Vee MPPT: 160 V... 1000 V
lcc max.: 32A/32A
FVlisc:40A/40 A

Vca: 3/N/PE 220/380 Vca

Vee méx: 1100 V Vee max: 1100 V
Vee MPPT: 160 V... 1000 V cc Vee MPPT: 160 V... 1000 V
lcc max.: 32A/16 A lcc max.: 32A/32A
FVisc:40A/20A FVisc:40A/40 A

Vca: 3/N/PE 220380 Vca

Vca: 3/N/PE 220/380 Vca

Ica méx.: 20 A CA-Rede lcamax.: 25 A CA-Rede lcamax.: 31.9A

Pca: 12000 W Pca: 15000 W Pca: 20000 W

Sca: 13200 VA W/\GO{Z Sca: 16500 VA m Sca: 22000 VA m
Cos (): -0.8..1..+0.8 Cos (@): -0.8..1..+0.8 Cos (9): -0.8..1..+0.8

Categoria de sobretensao: IIl [CA], Il [CC] Categoria de sobretensao: Il [CA], Il [CC] Categoria de sobretensao: Il [CA], Il [CC]
Classe de protegao: IP 65 Classe de protegéo: IP 65 Classe de protegao: IP 65

Temperatura de operagéo: -25 °C ... +60 °C Temperatura de operagao: -25 °C ... +60 °C Temperatura de operagao: -25 °C ... +60 °C
Topologia do inversor: N&o isolado Topologia do inversor: Néo isolado Topologia do inversor: Néo isolado

Corrente C.A. maxima absorvida: <0.01A Corrente C.A. maxima absorvida: <0.01A Corrente C.A. maxima absorvida: <0.01A

N&o possui sistema de detecgao e interrupgao de Nao possui sistema de deteccao e interrupgéo de Nao possui sistema de detecco e interrupgéo de
arcos elétricos. arcos elétricos. arcos elétricos.

AN A ATE G AN A AT G AN A AT G
NS: XXXXXXXXXXXXX NS: XXXXXXXXXXXXX NS: XXXXXXXXXXXXX




3. Desembalando o inversor

0 inversor foi rigorosamente testado e inspecionado antes da entrega. Ainda assim, danos podem
ocorrer durante o transporte. Por este motivo, realize uma inspegéo detalhada ao receber o produto.
» Verifique se ha danos visiveis na embalagem.
» Verifique se todos os itens listados no contelido da embalagem estéo presentes.
» Verifique se o conteido da embalagem esta danificado.

Entre em contato com a Intelbras ou com a transportadora caso alguma coisa esteja danificada ou
se algo estiver faltando. Fornega fotos para facilitar os servigos.

Nao descarte aembalagem original. Recomenda-se armazenar o dispositivo na embalagem original
para ser utilizada quando o dispositivo for desativado ou ser necessario acionar a assisténcia
técnica.

AVISO!

Depois de receber o produto, verifique se a aparéncia e as pegas estruturais do dispositivo estédo
danificadas, bem como se a lista de conteido da embalagem é condizente com o produto encomendado.
Se houver algum problema com os itens inspecionados, ndo instale o dispositivo e entre em contato com
o suporte técnico Intelbras.

Tenha cuidado no processo de transporte e nadesembalagem para evitar danos ao produto ou ferimentos
no operador. Os conectores disponiveis na parte inferior do inversor fotovoltaico ndo suportam o peso do
equipamento. Por isso, ndo apoie o inversor diretamente no solo.

Caso use alguma ferramenta para abrir a embalagem, tenha cuidado para néo danificar o inversor.

4. Instalacao

4.1. Instrugoes de seguranca

Perigo de morte devido a incéndio ou explosao
N&o instale o inversor préximo a materiais facilmente inflamdveis e/ou em locais onde sejam armazenados

materiais inflaméaveis.

Risco de queimaduras devido a pegas quentes do gabinete
Instale o inversor de forma que néo possa ser tocado inadvertidamente.

((( ))) O inversor ndo pode ser instalado préximo de cabos ou antenas de TV ou qualquer outro tipo de
l comunicagao de radio frequéncia (RF).

Todas as instalagdes elétricas devem ser feitas de acordo com as normas locais, nacionais ou
internacionais vigentes. Nao remova a tampa do inversor.

Remova cuidadosamente a unidade da embalagem e verifique se had danos externos. Se vocé
encontrar alguma imperfeigdo, entre em contato com o revendedor local ou com o suporte técnico.
Ao mover o inversor, esteja ciente de seu peso e mantenha o equilibrio para evitar que ele incline
ou caia.

Utilize equipamento de protecdo adequado antes de realizar qualquer operagdo no inversor.
Certifique-se de que os inversores estejam conectados ao circuito de aterramento da instalagao
elétrica.

O inversor deve ser operado apenas com gerador fotovoltaico. Ndo conecte nenhuma outra fonte
de energia.

Antes de fazer alguma manutencdo no inversor fotovoltaico, desconecte todas as fontes de
tensdo CC e CA.

Este inversor foi projetado para ser conectado apenas na rede elétrica oferecida pela
concessiondria de energia. Ndo conecte este inversor a uma fonte ou gerador CA. A conexdo do
inversor a dispositivos externos pode resultar em sérios danos ao equipamento.




» Quando um painel fotovoltaico é exposto a luz, ele gera uma tensédo CC, e estando conectado ao
inversor ird carregar os capacitores do circuito CC deste. A energia armazenada nos capacitores
do circuito CC do inversor apresenta risco de choque elétrico, pois mesmo estando desconectado
da rede elétrica CA e dos painéis fotovoltaicos, ainda pode existir alta tensdo armazenada dentro
do equipamento. Nao remova a tampa do inversor por pelo menos 15 minutos apés desconectar
todas as fontes de energia.

Embora projetado para atender a todos os requisitos de seguranga, algumas pegas e superficies
do inversor ainda poderao estar quentes durante a operagdo. Para reduzir o risco de ferimentos,
ndo toque no dissipador de calor na parte traseira do inversor fotovoltaico ou em superficies
préximas enquanto o inversor estiver em operagao.

4.2. Selecionando o local da instalagao
Selecione o local da instalagdo com base nas seguintes consideragdes:

1. Selecione um local bem ventilado e protegido da luz solar direta e da chuva. O inversor reduzira a
poténcia de saida em ambientes de alta temperatura para a prote¢cdo dos componentes eletroni-
cos. Se o inversor for instalado sob luz solar direta, podera causar a redugdo da poténcia de saida
conforme a temperatura ambiente aumenta.

2. Escolha um local que permita fluxo de ar desobstruido ao redor do inversor.
. O local de instalagdo ndo pode conter materiais inflamaveis ou explosivos.
4. Nunca instale o inversor em areas de convivéncia. O equipamento emitird ruidos durante sua ope-
ragdo, podendo afetar a convivéncia no local.
5. O local ndo deve ser de facil acesso a criangas.
6. A temperatura ambiente e a umidade relativa devem estar de acordo com a especificagao técnica
do inversor.
7. Deixe espagco suficiente ao redor do inversor para facilitar a instalagdo e remocao da superficie de
montagem.
8. Para evitar choques elétricos ou outros ferimentos, verifique se ndo ha instalagdes elétricas ou
tubulagdes hidraulicas sob a superficie de instalagéo.
9. Ainstalagao do inversor deve ser na posigao vertical e com os conectores para baixo. Nunca ins-
tale na posigao horizontal e evite inclinagdes para frente e/ou para os lados.
10. O inversor com grau de protegdo IP66 pode ser instalado em ambientes internos e externos com
cobertura.
11. O inversor deve ser instalado em uma altura que facilite a visualizagédo do painel indicador LED, a
conexao elétrica, a operagao e a manutengao.
12. O inversor requer um espago para o resfriamento adequado, por isso, é necessario deixar espago
suficiente ao redor do mesmo para a dissipagao de calor, conforme figura abaixo.
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13. Instale o inversor verticalmente ou respeitando o angulo limite permitido. N&do instale o inversor
horizontalmente, inclinado para frente, inclinado para trds em angulos inferiores ao permitido ou
de cabega para baixo.
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Para o caso de multiplos inversores, o espagamento deve ser o seguinte:
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14. O local de instalagdo deve estar longe de interferéncias eletromagnéticas.

15. A distancia da parte inferior do inversor até o chdo nédo pode ser inferior a 650 mm.

16. O grau de protegdo do inversor é IP66, o que significa que o equipamento pode ser instalado em
ambientes internos e externos com coberturas.

17. Verifique se os conectores a prova d’agua estdo pelo menos 300 mm acima da superficie do solo.

18. Prenda os cabos nas posigdes de 300 a 350 mm de distancia do conector CC, do terminal a prova
d’agua CA e do terminal de comunicagéo a prova d’agua.

19. Os vérios terminais a prova d'dgua devem ser apertados de acordo com os requisitos de torque
deste manual, para garantir que estejam firmes e vedados.




20. O inversor ndo deve ser instalado exposto a luz solar. E recomendado que o inversor seja instalado
em local com alguma cobertura ou protegéo. Abaixo, como o produto devera ser instalado quando
abaixo de telhados.

4.3. Instalagao do inversor um contra o outro

Ao instalar inversores um contra o outro, a distancia entre cada dois inversores deve ser de pelo
menos 200 mm.

Adicione um defletor entre os dois inversores para formar um canal de dissipagéo de calor.

A placa defletora deve ser colocada horizontalmente entre dois inversores e ndo deve bloquear a
saida de ar dos inversores.
f ,




4.4. Movimentagao do inversor
Antes de realizar a instalagao, retire o inversor da embalagem e mova-o para o local da instalagéo.
Siga sempre as instru¢des abaixo ao mover o inversor:
» Sempre leve em consideragéo o peso do inversor.
» Evite que o inversor vire ou caia.
» Levante e mova o inversor para o local utilizando as algas laterais e a borda inferior.
» Uma ou duas pessoas devem mover o inversor ou usar uma ferramenta de transporte adequada.
» N&o solte o equipamento a menos que ele esteja firmemente posicionado.

0 manuseio inadequado pode causar ferimentos pessoais!
Cuidado! » Organize um numero adequado de pessoas para carregar o inversor conforme o peso. A equipe de instala-
Gao deve usar equipamento de protegdo individual, como calgados anti-impacto e luvas.
» Preste atengdo no centro de gravidade do inversor para evitar inclinagdo durante o manuseio.

» Colocar o inversor diretamente no chao pode danificar o gabinete de metal. Materiais de protegédo, como
acolchoamento de espuma ou amortecedor de espuma, devem ser colocados embaixo do inversor.

» Mova o inversor segurando-o pelas algas. Ndo mova o inversor segurando-o pelos terminais.

4.5. Instalagao do inversor

1. Posicione o suporte de parede em uma posigdo adequada na parede. Marque as posic¢oes e faca
os furos. Observe o nivel bolha presente no suporte e ajuste-o até que a bolha de ar esteja na posigao
central. A profundidade dos furos deve ser de cerca de 70 mm.

(" Inversor L1(mm) L2(mm) H(mm) (" )

IONS-12K T2
IONS-15K T2 235 120 111
IONS-20K T2

/L J

2. Limpe os orificios, insira as buchas nos furos e fixe-as com um martelo de borracha. Fixe o suporte
de montagem firmemente na parede com os conjuntos de parafusos de expanséo.
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3. Retire o inversor da embalagem.




4. Levante o inversor e deslize-o para baixo ao longo do suporte de instalagdo de parede para
certificar-se de que eles encaixam perfeitamente. Utilize o conjunto de fixadores para travar o
dispositivo.

5. Conexoes elétricas

5.1. Descricao dos terminais
Todos os terminais elétricos estao localizados na parte inferior do inversor.

Néo desconecte sob carga

6660

—— mppT1 —

Numero Nome Marcagao Descrigao
PV1+ PV1-,
- PV2+, PV2-, .
1 Terminais FV PV34PV3- 4 pares de terminais
PV4+,PV4-
2 Terminal de comunig&do COM1 Para comunicagao com o datalogger DTM Wi-Fi
3 Terminal de conexdo CA CA Utilizado para conexao de cabo de saida CA
2 Terminal de aterramente @ Utilizado para realizar o aterramento do gabinete
externo do inversor
5 Terminal de CcoM2 Conexao de comunicagdo para DI, DRM, DO,

comunigé@o RS485, medidor de energia inteligente




Etiqueta do terminal COM2

RSD NS DRM RS485-1 DO
RSD-1 RSD-2 NS-1 NS-2 D1/5 D3/7 R Al NO
B3 A3 B2 A2 D2/6 D4/8 C B1 COM
RS485-3 Meter
Etiqueta Descrigao
RSD RSD-1,RSD-2 Reservado
NS NS-1,NS-2 Para parada de emergéncia do inversor
Para dispositivo de habilitagao de
DRM D1/5,D2/6,D3/7,D4/8,R,C resposta a gemanda. (Aplicacgo futura)
Utilizado para a implementar a troca
de dados entre o inversor e datalogger
RS485-1 A1, B1 DTM 3000 ou com outro dispositivos de
monitoramento.Utilizado para realizar a
comunicagao paralela entre inversores.
0o e o
RS485-3 A3, B3 Reservado
Medidor A2,B2 Interface do medidor.

5.2. Aterramento externo

Choque elétrico!
Certifique-se de que o cabo de aterramento esteja conectado de maneira confidvel. Caso contrario,
pode ocorrer choque elétrico.

Como o inversor ndo é equipado com um transformador, os eletrodos negativo e positivo da string

FV ndo podem ser aterrados. Caso contrério, o inversor nao funcionara normalmente.

Conecte o terminal de aterramento adicional ao ponto de aterramento de protecdo antes da

conexdo do cabo CA, da conexao da string FV e da conex&do do cabo de comunicagéo.

» O ponto de aterramento de protegdo externo fornece uma conex&do de aterramento confidvel. Ndo

use um conector de aterramento improéprio para aterramento; caso contrario, podera causar danos

ao produto ou ferimentos pessoais.

O terminal de aterramento de protegdo externo deve atender a pelo menos um dos requisitos a

seguir:

» A drea da segao transversal do cabo de aterramento do laco CA deverd ter no minimo 10 mm?
quando utilizado condutor de cobre, e no minimo 16 mm2 quando utilizado condutor de aluminio.

» A conexdo de aterramento pode ser feita por outros meios se eles estiverem de acordo com as

normas e as regulagdes locais. Ndo nos responsabilizamos por eventuais falhas em decorréncia
desse tipo de instalagéo.

PERIGO!

Requisitos adicionais de aterramento

Todas as partes metalicas ndo condutoras de corrente e gabinetes de dispositivo no sistema FV,
como suportes dos modulos FV e gabinete do inversor devem ser aterrados.

Quando houver apenas um inversor no sistema fotovoltaico, conecte o cabo de aterramento adicio-
nal a um ponto de aterramento préximo.

Quando houver vdérios inversores no sistema fotovoltaico, conecte os pontos de aterramento de to-

dos os inversores e as estruturas da matriz fotovoltaica ao cabo de equipotencializagéo (de acordo
com as condigdes no local) para implementar uma conexao equipotencial.




Procedimento de conexao
0 cabo externo de aterramento e o terminal OT/DT devem ser confeccionado pelo pessoal tecnico
responsavel pela instalagao do sistema fotovoltaico.

1. Prepare o cabo e o terminal OT/DT.
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2. Remova o parafuso do terminal de aterramento e aperte o cabo com uma chave de fenda.

L@M5

C 20nm
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Informagao:
Recomenda-se a aplicagdo de uma camada de silicone sobre toda a 4rea do conector de aterramento.




Conexao CA

Aviso!

Cada projeto e instalagdo de sistema fotovoltaico tem suas particularidades e, por isso, é
extremamente importante uma analise prévia do local de instalagéo e das caracteristicas técnicas
do produto, além do atendimento das normas de instalagao elétrica e normas da concessionaria/
cooperativa de energia local.

Para definigdo da segé&o (bitola) do cabo de energia do lado CA a ser utilizada na instalagdo do
inversor, tem-se que levar em consideragao no projeto algumas caracteristicas tais quais:
Distancia da instalagdo entre inversor e rede da concessiondria/cooperativa;

Tens&o da rede da concessiondria/cooperativa de energia local;

Maxima corrente CA do inversor;

Maxima queda de tensdo na instalagéo;

Método de instalagao dos cabos e temperatura ambiente;

Norma de instalagdo NBR 5410 e demais normas vigentes;

Normas da concessiondria/cooperativa de energia local.

Se o dimensionameto da segéo (bitola) do cabo for inadequada, podera causar sérios danos ao local
de instalagdo, danos ao inversor e causar desligamentos do inversor devido a sobretenséo.

>

PERIGO!

Antes de iniciar as conexdes elétricas da parte CA, verifique se a chave CC do inversor esta na posigdo
desligada (OFF) e certifique-se que o disjuntor CA esteja desligado.

>

Cada inversor deve ser instalado com um disjuntor CA de forma independente. N&o é permitido
compartilhar o mesmo disjuntor entre vérios inversores.

N&o conecte nenhuma carga entre o inversor e o disjuntor.

N&o use fio de nucleo rigido para conectar a saida CA do inversor a rede de energia elétrica.
Utilize cabos aprovados pelos érgdos competentes. O uso de cabos ndo aprovados podera causar
danos ao inversor, provocar incéndios, choques elétricos e causar mortes.

Verifique se os cabos da saida CA estdo bem conectados antes de ligar o inversor. Caso estas
recomendagdes ndo sejam seguidas, podem ocorrer danos ao inversor.

PERIGO!

>

PERIGO!

N&o puxe ou movimente o cabo CA apds efetuar a conexao, caso contrério o cabo pode se soltar,
causando choque elétrico ou danos por superaquecimento.

>

Dispositivo de monitoramento de corrente residual
0 inversor possui o monitoramento de corrente residual, isso significa que o inversor serd imedia-

tamente desconectado da rede CA quando uma corrente de fuga com um valor maior que o limite
for detectada.

No entanto, se for obrigatério usar um dispositivo externo de corrente residual (DR) (recomenda-
mos o do tipo A). DR de outras especificagdes também podem ser usados de acordo com a norma
local. A corrente residual do DR est4 descrita a seguir.

Inversor Corrente residual recomendada
IONS-12K T2 300 mA
IONS-15K T2 300 mA

IONS-20K T2 300mA




5.3. Montagem do conector CA para inversor modelo IONS-12K T2
1. Desparafuse a porca giratéria do conector CA.

3. Passe o cabo CA do tamanho apropriado pela porca giratéria, anel de vedagdo e compartimento

do conector.

G\
NI (1) 10 mm-12 mm x3)
7|.> (2) 12 mm-16 mm
~” (3) 16 mm-21 mm
4. Remova 45 mm do revestimento e 12 a 16 mm do isolamento dos condutores.
< 45 mm

PE
N

L3
L2
L1

12 mm-=16 mm




5. Abra a bragadeira no terminal com mola e insira os condutores nos orificios correspondentes.
Feche a bragadeira e empurre o terminal para dentro do compartimento até ouvir um clique.

Aviso!
Observe o layout do terminal no bloco.
Nao conecte os condutores da fase ao terminal “PE” nem ao terminal “N”".

Caso contrdrio, o inversor podera sofrer danos irreparaveis que nao serdo cobertos pela garantia.

6. Verifique se os condutores estdo firmemente conectados puxando-os levemente. Aperte a porca
giratéria no compartimento.




Procedimento de conexao
PERIGO!

Pode haver tensédo residual dentro do inversor!
N&o conecte o disjuntor CA até que todas as conexdes elétricas do inversor sejam concluidas.

1. Desconecte o disjuntor CA e proteja-o contra reconexao.
2. Retire a tampa a prova d'agua do terminal CA.

3. Levante a peca de travamento e insira o conector CA no terminal CA localizado na parte inferior do
inversor. Em seguida, pressione a peca de travamento e prenda-a com o parafuso.
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4. Conecte o condutor PE ao aterramento e os condutores de fase ao disjuntor CA. Em seguida,
conecte o disjuntor CA ao painel elétrico.

5. Verifique se todos os condutores foram instalados firmemente utilizando o torquimetro ou puxando
os cabos levemente.




5.4. Montagem do conector CA para inversores IONS-15K T2 e IONS-20K T2
0 bloco de terminal CA estd localizado na parte inferior do inversor. A conexdo CA é formada por
trés condutores de fases (L1, L2 e L3), condutor neutro (N) e condutor PE.

Procedimento de montagem do conector CA
1. Desparafuse a porca giratéria do conector CA.

2. (Opcional) Remova o anel interno de vedagéo se o cabo possuir um didametro de 19 mm a 25 mm.
Caso contrério, ignore esta etapa.




4. Passe o cabo CA do tamanho apropriado pela porca giratéria e pelo compartimento.

5. Remova de 80 a 90 mm do revestimento e 12 mm do isolamento dos condutores.

80 mm—90 mm

L1
L2
L3

6. Remova de 80 a 90 mm do revestimento e 12 mm do isolamento dos condutores.

7. Conecte todos os condutores ao terminal tipo parafuso, apertando-os com um torque de 1,2 N.m a
1,5 N.m com uma chave de fenda. Em seguida, empurre o terminal para dentro do compartimento
até ouvir um clique.

J] © w4
C1.2~15Nm




Aviso!

Observe o layout do terminal no bloco.
Nao conecte os condutores da fase ao terminal “PE” nem ao terminal “N”".
Caso contrario, o inversor podera sofrer danos irreparaveis que ndo serdo cobertos pela garantia.

8. Verifique se os condutores estdo firmemente conectados puxando-os levemente. Aperte a porca
giratéria no compartimento.

5.5. Procedimento de conexao
PERIGO!

Pode haver tensédo residual dentro do inversor!
N&o conecte o disjuntor CA até que todas as conexdes elétricas do inversor sejam concluidas.

1. Desconecte o disjuntor CA e proteja-o contra reconexao.
2. Retire a tampa a prova d'agua do terminal CA.
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3. Insira o conector CA no terminal CA na parte inferior do inversor até ouvir um clique.

4. (Opcional) Prenda o conector CA conforme mostrado na figura abaixo.

1. Insira o bloco @ no terminal CA @ na lateral
2. Aperte o parafuso na parte traseira do bloco @

@ M3
C0.5Nm

5. Conecte o condutor PE ao aterramento e os condutores de fase ao disjuntor CA. Em seguida,
conecte o disjuntor CA ao painel elétrico.

6. Verifique se todos os condutores foram instalados firmemente utilizando o torquimetro ou puxando
os cabos levemente.




Conexao CC

PERIGO!

Verifique se o disjuntor CA e a chave CC estéo desligados antes da operagdo de conexdo CC.
0 arranjo fotovoltaico produzira tensdes letais quando exposto a luz.

Aviso!

Certifique-se que durante as etapas de projeto, instalagédo e funcionamento do sistema, todas as
especificagdes técnicas do inversor ndo sejam excedidas.

Certifique-se que durante as etapas de projeto, instalagéo e operagéo do sistema, que:
Todos os modulos fotovoltaicos que compartilham a mesma MPPT, devem ser de mesmo modelo,
possuir a mesma orientacdo e inclinagao;
Em hipdtese alguma, a corrente méaxima de curto-circuito em corrente continua deve exceder 40 A.
As strings que pertencem ao mesmo MPPT, devem ter a mesma quantidade de médulos foto-
voltaicos conectados em série, mesma orientagdo e mesma inclinagéo, garantindo que néo haja
sombreamento sobre os médulos da string.
Os conectores CC conectados ao inversor e os conectores CC do inversor devem ser do mesmo
modelo e marca, pois caso contrdrio, pode ocorrer danos ao inversor e gerar custos de manuten-
céo adicionais ou causar outras perdas. Use os conectores CC fornecidos com o produto para a
conexao do cabo CC.
A tensdo méxima de circuito aberto de cada série de médulos fotovoltaicos ndo exceda 1.100 Vcc.
O inversor entra em estado de espera quando a tensao de entrada varia entre 1.000 Ve 1.100 V. O
inversor retorna ao estado de funcionamento assim que a tensao retorna a faixa de tensdo opera-
cional MPPT, ou seja, 160 V a 1.000 V.
Configuracao de entrada FV
» O inversor IONS-12K T2 possui trés entradas CC, enquanto os inversores IONS-15K T2 e IONS-20K
T2 possuem quatro entradas CC.
» As séries fotovoltaicas conectadas a uma mesma entrada CC devem ser do mesmo tipo, possuir
o mesmo modelo de mdédulos FV, ter o mesmo nimero de médulos FV, a mesma orientagéo e a
mesma inclinagao para produzirem a poténcia maxima.
» As series fotovoltaicas para as trés entradas CC (MPPT1, MPPT2 e MPPT3) podem diferir umas
das outras no que diz respeito a inclinagéo e orientagao, bem como quantidade e tipo dos médulos
FV utilizados.
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Antes de conectar o inversor as entradas FV, as especificagdes na seguinte tabela devem ser aten-
didas:

Modelo do inversor Limite de tensao Vdc Corrente max. do conector de entrada
IONS-12K T2 1100V 30A
IONS-15K T2 1100V 30A
IONS-20K T2 1100V 30A

Instrugao para conexao dos terminais CC
PERIGO!

Assegure-se de que todos os cabos estejam livres de tensdo antes de executar operagdes elétricas.
N&o conecte o disjuntor CA antes de concluir a conexao elétrica.

A Intelbras fornece conectores FV no conteldo de entrega, para rapida conexao das entradas FV.
Para garantir a protegdo IP66, utilize somente os conectores fornecidos ou conectores com o mes-
mo grau de protegao.

Conectores para ligagéo do arranjo fotovoltaico ao inversor:

4-6mm’— 1o — mrgg. ] o

4-6mm? 15— w1 %

1. Para ligagdo do arranjo fotovoltaico ao inversor utilize cabo isolado apropriado para o uso em
sistemas fotovoltaicos;

2. Para inserir o conector ao cabo, primeiro decape a isolagé@o do cabo por volta de 7 a 8 mm;

3. Posicione a parte decapada do cabo na area de crimpagem do pino e posteriormente efetue o
aperto com um alicate de crimpagem. Assegure-se de que o cabo ficou bem conectado ao pino;

Cabo elétrico Pino positivo Pino inserido no cabo
Cabo elétrico Pino negativo Pino inserido no cabo




4. Conduza o cabo pelo prensa-cabos e insira o contato de crimpagem no isolador até que ele encaixe
no lugar. Puxe o cabo com cuidado para trds para garantir uma conexao firme. Aperte o prensa-
cabos e o isolador com torque de 2,5a 3 Nm;

5. Certifique-se de que as polaridades dos cabos estejam corretas.

6. Verifique a conexao do cabo da série fotovoltaica quanto a corregéo de polaridade e certifique-se
de que a tensdo de circuito aberto em qualquer caso ndo exceda o limite de entrada do inversor
de 1.100 V.

Aviso!
A O multimetro deve ter uma faixa de tensdo CC de pelo menos 1.100 V. Se a tens&o for um valor negativo,

a polaridade de entrada CC estara incorreta. Corrija a polaridade da entrada CC. Se a tensdo for maior
que 1.100 V, a string possui um numero excessivo de mdédulos. Remova alguns médulos FV.




7. Gire a chave seccionadora CC para a posigdo desligado (OFF).

CHAVE CC

DESLIG.W‘

LIG.

8. Conecte os conectores FV nos terminais correspondentes até ouvir um clique.

9. Siga as etapas anteriores para conectar os conectores FV de outras strings FV.
10. Vede os terminais FV ndo utilizados com as tampas terminais.



6. Comunicacgao

6.1. Conexao do datalogger DTM WI-FI

0 datalogger DTM WI-FI suporta conexao WLAN.

1. Retire a tampa a prova dagua do terminal COM1.
2. Instale o médulo. Puxe o conector de leve para verificar se esta instalado com firmeza, conforme
mostrado abaixo.

(" N\ [, i )
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3. Consulte o manual do datalogger DTM WI-FI para mais informagdes sobre sua configuragdes.

6.2. Conexao RS485 - COM1

Sistema de comuni¢dao RS485
A conexdo RS485 (A1, B1) pode estabelecer a comunicagéo entre o inversor e um dispositivo exter-
no, além da comunicagao entre dois inversores em paralelo.

F ok

Inversor

Datalogger
Ethernet | RS485

L PC

Porta de rede




No caso de multiplos inversores, todos eles podem ser conectados por meio de cabos RS485 de
forma encadeada, como mostrado na figura a seguir.

Datalogger Inversor 1 Inversor 2 Inversor 5
Ethernet [ RS485
|— PC
Medidor
Porta de rede
Aviso!
» O nlimero maximo permitido de inversores a serem conectados no mesmo ponto de conexao é 5.
» O cabo de comunicagdo RS485 deve ser composto por cabos de par trangado blindados ou cabos Ethernet
de par trangado blindados.

» O cabo RS485 entre dois dispositivos ndo deve ter mais de 10 m.

Montagem do conector COM
1. Desparafuse a porca giratéria do conector.




3. Remova a vedacgao e passe o cabo pelo prensa-cabos.

4. Remova o revestimento do cabo e retire o isolamento dos condutores.

40 mm—50 mm

7 mm—'a 0 mm

D C

C=0.5mm?—1.0mm? D < 2.8 mm

5. (Opcional) Ao usar um cabo multipolar de mdltiplos filamentos, conecte as extremidades dos con-
dutores aos terminais. No caso de condutores de cobre com filamento Unico, ignore esta etapa.

( L=E+ @ 3)mm ) 4 N

<=
M= -
ot v O my =

40 mm—50 mm

i i
€=0.13mm?-0.75mm? %TE
D=4.8mm~8.6mm )

—




6. Conecte os condutores ao terminal RS485 de acordo com as marcagdes na parte inferior do in-
Versor.

8. Para conectar o RS485 da forma encadeada, conecte os dois condutores A e B aos respectivos
terminais. Conecte estes terminais aos bornes A1 e B1 respectivamente.

-
(I)>=]

. : @ I

C=0.75mm?:D< 2.8 mm




9. Aperte a porca giratoria.

10. Insira o conector COM no terminal COM na parte inferior do inversor até ouvir um clique.

——
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7. Comissionamento

7.1. Inspegao pré-comissionamento

PERIGO!

» Alta tensdo no sistema fotovoltaico: risco de morte ou ferimentos graves devido a choque elétrico.
» Somente pessoas qualificadas podem realizar trabalhos nos médulos fotovoltaicos.

A tens@o maxima de circuito aberto de cada série de médulos fotovoltaicos ndo deve exceder 1.100 V.

AN

Na fase de verificagéo antes do comissionamento é importante confirmar:
1. O local de instalagdo deve ser adequado para operagdo e manutengao.
. O inversor deve estar bem fixado no suporte.
. O local de instalagéo deve ter boas condigdes de fluxo de ar.
. Todo o equipamento foi instalado de forma confidvel.
A(s) chave seccionadora(es) CC e o disjuntor CA est&o na posigdo desligada (OFF).
. 0 cabo de aterramento estd conectado de maneira adequada e confiavel.
. 0 cabo CA estd conectado de maneira adequada e confidvel.
. 0 cabo CC estd conectado de maneira adequada e confiavel.
. 0 datalogger DTM WI-FI estd conectado de maneira adequada e confiavel.

© N TR WN




10. Os terminais que ndo serdo utilizados estdo devidamente vedados. Certifique-se que o disjuntor
CA é compativel com as caracteristicas do inversor e se foi dimensionado seguindo as normas
aplicaveis.

11. Nenhum objeto estranho, como ferramentas, foi esquecido na parte superior do inversor.

12. Certifique-se que os cabos sdo compativeis com a poténcia do inversor e se estdo bem protegidos
contra danos mecanicos.

13. Certifique-se que os terminais do inversor ndo utilizados foram lacrados, evitando a entrada de
agua e/ou poeira.

7.2. Inicializagao dos sistema
Se todos os itens mencionados acima atenderem aos requisitos, proceda da seguinte forma para
iniciar o inversor pela primeira vez.

1. Ligue o disjuntor CA entre o inversor e a rede.

2. Gire a chave CC do inversor para a posigao ON.

3. Ligue a chave CC externa (se aplicével) entre o inversor e a string FV.
Se as condigdes de irradiacdo e de rede atenderem aos requisitos, o inversor funcionara
normalmente. Observe o indicador LED para garantir que o inversor esteja operando normalmente.
Consulte 2.4. Indicador LED para introdugdo ao indicador de LED.

8. Descomissionamento

8.1. Desinstalando o inversor

CUIDADO!

Risco de ferimentos por queimaduras e choques elétricos!

Depois que o inversor estiver desligado por 10 minutos, mecga a tens&o e a corrente. Somente quando
nao houver tensdo nem corrente é que os operadores, usando equipamento de protegéo, poderao
operar e realizar a manutengéao do inversor.

Antes de desmontar o inversor, desconecte as conexdes CA e CC.

Se houver mais de duas camadas de terminais CC do inversor, desmonte os conectores CC externos
antes de desmontar os internos.

Etapas para desligamento do inversor:

1. Consulte o item 4. /nstalagdo, para ver como desconectar o inversor de todos os cabos, seguindo
as etapas na ordem contraria. Em particular, ao remover o conector CC, use uma chave MC4 para
soltar as pegas de travamento e os terminais a prova d’dgua nos conectores CC.

's Y e )
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2. Consulte o item 4. /nstalagdo, para desmontar o inversor seguindo a ordem contraria.
3. Se necessario, remova o suporte da parede.

4. Se o inversor for usado novamente no futuro, consulte o item 9. Armazenamento do inversor para
saber como conserva-lo adequadamente.



9. Armazenamento do inversor

Se o inversor nado for ser instalado imediatamente, sera necessario armazena-lo adequadamente.

Armazene o inversor na embalagem original, fazendo o uso de um dessecante dentro da caixa.

A temperatura de armazenamento deve sempre estar entre -30 °C e +70 °C, e a umidade relativa
para armazenamento deve sempre estar entre 0% e 95%, sem condensagao.

Em caso de empilhamento, o nimero de camadas nunca deve exceder o limite marcado no lado
externo da embalagem do produto. Observe as marcagdes na caixa do produto.

A embalagem deve ficar em pé.

Se o inversor tiver que ser transportado novamente, embale-o adequadamente antes de carrega-lo
e transporta-lo.

N&o armazene o inversor em lugares suscetiveis a exposi¢ao de luz solar direta, chuva e campo
elétrico de alta intensidade.

N&o coloque o inversor em locais com itens que possam afetar ou danificar o inversor

Armazene o inversor em um local limpo e seco para evitar o desgaste por poeira e vapor d'agua.

» Né@o armazene o inversor em lugares com substancias corrosivas ou suscetiveis a roedores e
insetos.

Realize inspecdes periddicas. A inspegéo deve ser realizada pelo menos uma vez a cada seis
meses. Se forem encontrados insetos ou mordidas de roedores, substitua os materiais da emba-
lagem em tempo habil.

Se o inversor for armazenado por mais de um ano, profissionais qualificados deverao realizar tes-
tes e uma inspecao antes que ele seja colocado em operagéao.

10. Descarte do inversor

=" Descarte adequadamente seu produto apods vida util - entregue em pontos de coleta de produtos
"' eletroeletronicos, em alguma assisténcia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.
lh. intelbras.com.br e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 704 27 para mais informacgdes.

11. Manutencao e resolucao de problemas

11.1. Solugao de problemas

Quando ocorrer uma falha no inversor, as informagdes sobre a falha serdo exibidas na interface do
aplicativo.

Se o inversor estiver equipado com uma tela LCD, as informagdes da falha poderéo ser visualizadas
nela.

Embora os cédigos de falha e os métodos de solugédo de problemas de todos os inversores FV
estejam detalhados na tabela abaixo, apenas algumas das falhas podem ocorrer no modelo
adquirido por vocé. Quando ocorrer uma falha, verifique as informagdes de acordo com o cédigo
no aplicativo mével.




Codigo da falha Nome da falha Medidas corretivas

Em geral, o inversor é reconectado a rede depois que ela retorna ao estado normal. Se a
falha continuar:

1. Mega a tensdo real da rede e entre em contato com a empresa de energia elétrica

local para obter solugdes se a tensdo da rede for maior que o valor definido.

2. Verifique se os parametros de prote¢éo estdo configurados apropriadamente pelo
aplicativo ou pelo LCD. Modifique os valores de protegéo contra sobretensdo com o
consentimento do operador de energia elétrica local.

. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
descartadas e a falha persistir.

Sobretensédo da

2,3,14,15 rede

w

Em geral, o inversor é reconectado a rede depois que ela retorna ao estado normal. Se a
falha continuar:
1. Mega a tensdo real da rede e entre em contato com a empresa de energia elétrica
local para obter solugdes se a tenséo da rede for menor que o valor definido.
4,5 Subtens3o de rede 2. Verifique se os parametros de protecdo estdo configurados apropriadamente pelo
aplicativo ou pelo LCD.
. Verifique se o cabo CA estd bem apertado no inversor e no disjuntor.
. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
descartadas e a falha persistir.

AW

Em geral, o inversor é reconectado a rede depois que ela retorna ao estado normal. Se a
falha continuar:
1. Mega a frequéncia real da rede e entre em contato com a empresa de energia elétri-
Sobrefrequéncia ca local para obter solugdes se a frequéncia da rede estiver além da faixa definida.
da rede 2. Verifique se os parametros de protegdo estdo configurados apropriadamente pelo
aplicativo ou pelo LCD.
. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
descartadas e a falha persistir.

8,9

w

Em geral, o inversor é reconectado a rede depois que ela retorna ao estado normal. Se a
falha continuar:
1. Verifique se a tensdo CA estd dentro dos limites configurados.
2. Verifique se o cabo CA estd bem apertado no inversor e no disjuntor.
10 Ilhamento 3. Verifique se o cabo CA esta conectado ao terminal correto (se os condutores Fase (L)
e Neutro (N) estdo conectados corretamente).
. Verifique se o disjuntor CA estd bem na posigéo ligado.
. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
descartadas e a falha persistir.

o~

N

. A falha pode ser causada em condigdes de baixa irradiancia ou elevada umidade
ambiente, e o inversor geralmente sera reconectado a rede apés a melhora das
condigées ambientais.

. Se as condigdes ambientais estiverem normais, verifique se os cabos CA e CC estdo
bem isolados.

. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
descartadas e a falha persistir.

N

12 Fuga de corrente

w

Em geral, o inversor é reconectado a rede depois que ela retorna ao estado normal. Se a
falha continuar:
1. Mega a tensdo real da rede e entre em contato com a empresa de energia elétrica
local para obter solugdes se o parametro da rede exceder a faixa definida.
2. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
descartadas e a falha persistir.

13 Rede anormal

Em geral, o inversor é reconectado a rede depois que ela retorna ao estado normal. Se a
falha continuar:
1. Mega a tensdo real da rede. Se as tensdes de fase da rede elétrica forem muito
diferentes, entre em contato com a empresa de energia elétrica para obter solugdes.
2. Se a diferenga de tensdo entre as fases estiver dentro do intervalo admissivel da
empresa de energia local, modifique o parametro de desequilibrio de tensédo da rede
por meio do aplicativo ou do LCD.
3. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
descartadas e a falha persistir.

Desequilibrio de
tensdo darede




28, 29,208,
212,448-479

Falha na conexao
reversa FV

-

N

Obs.:

. Verifique se a string em questdo apresenta polaridade reversa. Em caso afirmativo,

aguarde até que a corrente da string seja inferior a 0,5 A, desligue a chave secciona-
dora CC e realize os ajustes necessdrios.

. Entre em contato com o Atendimento ao Cliente da Intelbras se as causas anteriores

forem descartadas e a falha persistir.

» 0s cddigos 28 e 29 correspondem a FV1 e FV2, respectivamente.
» 0s codigos de 448 a 479 correspondem as séries de 1 a 32, respectivamente.

Alarme da
conexao
reversa FV

532-547,
564-579

-

N

Obs.:

. Verifique se a string em questdo apresenta polaridade reversa. Em caso afirmativo,

aguarde até que a corrente da string seja inferior a 0,5 A, desligue a chave secciona-
dora CC e realize os ajustes necessarios.

Entre em contato com o Atendimento ao Cliente da Intelbras se as causas anteriores
forem descartadas e o alarme persistir.

» Os cddigos de 532 a 547 correspondem as strings de 1 a 16, respectivamente.
» Os codigos de 564 a 579 correspondem as strings de 17 a 32, respectivamente.

548-563,
580-595

Alarme de FV
anormal

Verifique se a tenséo e a corrente do inversor estdo anormais para determinar a causa
do alarme.

=

N

AW

Obs.:

. Verifique se o médulo FV correspondente estd protegido ou coberto. Em caso afir-

mativo, remova a cobertura ou limpe-o.

. Verifique se a conexdo da placa da bateria estd frouxa. Em caso afirmativo,

conecte-a de maneira segura.

. Confira se o fusivel CC esta danificado. Em caso afirmativo, substitua o fusivel.
. Entre em contato com o Atendimento ao Cliente da Intelbras se as causas anteriores

forem descartadas e o alarme persistir.

» 0s cddigos de 548 a 563 correspondem as strings de 7 a 16, respectivamente.
» Os codigos de 580 a 595 correspondem as strings de 17 a 32, respectivamente.

Temperatura
ambi-
ente
excessivamente
alta

37

De maneira geral, o inversor retomaré a operagdo quando a temperatura interna ou do
maddulo retornar ao normal. Se a falha persistir:

1.
2.

3.

I

o

Verifique se a temperatura ambiente do inversor estd excessivamente alta.
Verifique se o inversor esta em local bem ventilado, e respeitando os limites minimos
de distancia conforme descrito neste manual.

Verifique se o inversor estd exposto a luz solar direta. Em caso afirmativo, instale-o
em local a ndo receber incidéncia solar direta.

. Verifique se o ventilador esta funcionando corretamente. Em caso negativo,

substitua o ventilador.

. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem

descartadas e a falha persistir.

43 - .
excessivamente baixa

Temperatura ambiente

Pare e desconecte o inversor. Reinicie o inversor quando a temperatura ambiente retornar
a faixa adequada para a operagéo do inversor.

Baixa resisténcia
de isolamento do
sistema

39

Aguarde até o inversor voltar ao normal. Se a falha continuar:

1.

N

w

I

o

No aplicativo ou no LCD, verifique se o valor de protegdo de resisténcia ISO esta
excessivamente alto e certifique-se de que tal valor esteja em conformidade com
as normas locais.

. Verifique a resisténcia ao aterramento da string e do cabo CC. Tome medidas de

correg@o em caso de curto-circuito ou de danos na isolagao dos condutores.

. Caso a isolagdo dos cabos nédo esteja comprometida e a falha ocorra em dias chu-

vosos, verifique novamente em dias de tempo bom.

. Se houver baterias, verifique se os cabos delas estdo danificados e se os terminais

estdo frouxos ou com pouco contato. Em caso positivo, substitua o cabo danificado
e aperte os terminais para garantir uma conexao segura.

. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem

descartadas e a falha persistir.

Falha no cabo de

106
aterramento

N =

w

. Verifique se o cabo CA estd conectado corretamente.
. Verifique se o isolamento entre o cabo de aterramento e os condutores fase e neutro

estdo normais.

. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem

descartadas e a falha persistir.

323 Conflito narede

N

. Verifique se a porta de saida esta conectada a rede real. Desconecte-a da rede em

caso afirmativo.

. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem

descartadas e a falha persistir.

75 -
paralela do inversor

Alarme de comunicagao

=

w N

. Verifique se o cabo de comunicagéo e os terminais estdo anormais. Em caso afirma-

tivo, ajuste-os para garantir uma conexao segura.

. Reconecte o cabo de comunicagéo do medidor.
. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem

descartadas e a falha persistir.




7,11,16,19-

25,30-34, 36,

38,40-42, 44~

50, 52-58, 60—

69, 85,87,92,

1%37 1101%_1?2' 1. Aguarde até o inversor voltar ao normal.

124 200’_211 2. Desligue as chaves seccionadoras CC e CA e se houverem baterias, desligue as
248—'255 300’_ Falha do sistema chaves seccionadoras correspondentes. Aguarde 15 minutos e religue o sistema.
322, 324'—328, 3. Entre em contato com o s_up_orte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
401-412, 600—- descartadas e a falha persistir.

603, 605, 608,

612,616, 620,

622-624, 800,

802,804,807,

1096-1122

59,70-74,76-

83,89,216— 1. O inversor podera se manter em funcionamento.

218,220-233, 2. Verifique se a conexao e o terminal relacionados estdo anormais, verifique se hd ma-
432-434,500- . teriais estranhos ou outras anormalidades ambientais e tome as medidas corretivas

Alarme do sistema .

513,515-518, correspondentes quando necessario.

635-638,900, 3. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
901,910,911, descartadas e a falha persistir..

996
1. Verifique se a string em questdo apresenta polaridade reversa. Em caso afirmativo,
aguarde até que a corrente da série seja inferior a 0,5 A, desligue a chave secciona-
264-283 Conexao reversa dora CC e realize os ajustes necessarios.
) da entrada MPPT 2. Entre em contato com o Atendimento ao Cliente da Intelbras se as causas anteriores
forem descartadas e a falha persistir.
Obs.: 0s codigos de 264 a 279 correspondem as strings de 1 a 20, respectivamente.
1. Oinversor poderd se manter em funcionamento.
2. Verifique se a conexao e os terminais relacionados estao anormais, verifique se ha
332-363 Alarme de sobretenséo materiais estranhos ou outras anormalidades ambientais e tome as medidas de cor-
do capacitor do Boost regao correspondentes quando necessdrio.

3. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
descartadas e a falha persistir.

1. Desligue as chaves seccionadoras CC e CA e se houverem baterias, desligue as

364-305 Falha de sobretensio do chaves seccionadoras correspondentes. Aguarde 15 minutos e religue o sistema.
capacitor do Boost 2. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
descartadas e a falha persistir.

1. Verifique se o nimero de médulos FV da série correspondente é inferior ao de
outras séries. Em caso afirmativo, desconecte a chave seccionadora CC e ajuste a
configuragao do médulo FV quando a corrente da série cair abaixo de 0,5 A.

2. Verifique se os mddulos FV estéo protegidos.

1548-1579 Corrente reversa q . . proteg . .

3. Quando a string estiver com uma corrente abaixo de 0,5A, desligue a chave
seccionadora CC e verifique o nivel de tensdo em circuito aberto. Caso esteja com
um valor esperado, verifique as conexdes e apertos dos moédulos FV.

4. Verifique se a orientagdo dos modulos FV esta anormal.

1. N&o desconecte diretamente os terminais ou desligue a chave CC até que a corrente
esteja abaixo de 0,5 A.

2. Aguarde até que a corrente continua do inversor seja inferior a 0,5 A, desconecte a

1600- 1615, Falha no aterramento chave seccionadora CC e desconecte as strings em falha.
1632-1655 FVv 3. N&o reconecte as strings FV até que seja completamente sanada a falha de
aterramento.

4. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras se as causas anteriores forem
descartadas e a falha persistir.

1. N&o desconecte diretamente os terminais ou desligue a chave CC até que a corrente

Ealh hard d esteja abaixo de 0,5A.
1616 alha no haraware do 2. Desconecte a chave seccionadora CC apenas quando a corrente do lado CC do

sistema inversor ficar abaixo de 0,5 A.

3. Nao religue o inversor novamente. Entre em contato com o suporte técnico Intelbras.




12. Manutencao

12.1. Avisos de manutengao

Para a seguranga dos usudrios e operadores, a chave CC possui local para ser travada por uma
trava ou um cadeado na posigdo OFF evitando o acionamento acidental do inversor durante a
manutengado do sistema fotovoltaico.

Risco de danos ao inversor ou ferimentos pessoais por manutengéo incorreta!

Use ferramentas especificas para trabalho com tensdo elétrica, que contenham os niveis de
protegdo indicados.

Antes de realizar qualquer manutengéo, primeiro desconecte o disjuntor CA do lado da rede e veri-
fique o status do inversor. Se o indicador do inversor estiver desligado (OFF), espere até anoitecer
para desconectar a chave CC. Se o indicador do inversor estiver ligado (on), desconecte diretamente
a chave CC.

Depois que o inversor estiver desligado por 15 minutos, mega a tenséo e a corrente com um instru-
mento profissional. Somente quando ndo houver tensdo nem corrente é que os operadores, usando
equipamento de protegdo, poderdo operar e realizar a manutengéo do inversor.

Mesmo se o inversor estiver desligado, ele ainda pode estar quente e causar queimaduras. Use luvas
de protegdo antes de operar o inversor depois que ele esfriar.

Ao fazer a manutencgéo do produto, é estritamente proibido abrir o produto se houver odor ou fumaga
ou se a aparéncia do produto for anormal. Se ndo houver odor, fumaga ou aparéncia anormal ébvia,
repare ou reinicie o inversor de acordo com as medidas corretivas de alarme. Evite permanecer
diretamente na frente do inversor durante a manutencéo.

CUIDADO!

Para evitar o uso incorreto ou acidentes causados por pessoas ndo familiarizadas com o dispositivo:
Coloque sinalizagdes de aviso evidentes ou demarque dreas de adverténcia de seguranga ao redor do
inversor para evitar acidentes causados por uso incorreto.

PERIGO!

AVISO!

Reinicie o inversor apenas apés remover a falha que prejudica o desempenho de segurancga.
Como o inversor ndo contém pegas que possam passar por manutengdo, nunca abra o gabinete nem
substitua nenhum componente interno.
Para evitar risco de choque elétrico, ndo execute outras operagdes de manutengéo além das contidas
neste manual. Entre em contato com a Intelbras se precisar de manutengéo. Caso contrario, as perdas
causadas ndo serdo cobertas pela garantia.
Tocar na(a) placa(s) de circuito ou em outros componentes sensiveis a estatica pode danificar o
dispositivo.

» N&o toque na(s) placa(s) de circuito sem necessidade.

» Obedeca aos regulamentos de protegdo contra eletrostatica e use uma pulseira antiestéatica.

13. Manutencao de rotina

Item Método Periodo’

Limpeza do
sistema

Verifique a temperatura e tire a poeira do inversor. Seis meses a um ano (depende da quantidade
Limpe o gabinete do inversor, se necessario. de poeira presente no ar).

Verifiqgue se todos os cabos estdo firmemente e

Conexao corretamente conectados. Seis meses ap6s o comissionamento e,
elétrica Verifique se ha danos nos cabos, especialmente a posteriormente, uma ou duas vezes por ano.
superficie que esta em contato com o metal.

Verifique se ha danos ou deformagéo no inversor.

Verifique se ha ruido anormal durante a operag&o.

Verifique cada Parametro operacional. A cada 6 meses

Certifique-se de que nada cubra o dissipador de calor
do inversor.

Status geral do
sistema

7 Os perfodos indicados sdo uma sugestao e que cada cenario € especifico e que o tempo pode variar de acordo com o local da
Instalagao.




Limpeza da entrada e saida de ar

Uma quantidade significativa de calor é gerada quando o inversor estd funcionando.

Para manter uma boa ventilagao, verifique se a entrada e a saida de ar ndo estdo obstruidas.
Limpe a entrada e a saida de ar com uma escova macia ou um aspirador, se necessario.

PERIGO! » Desligue o inversor e desconecte-o de todas as fontes de alimentagcdo antes de realizar a
' manutengado dos ventiladores.

» Depois que o inversor estiver desligado por 15 minutos, mega a tensdo e a corrente com um
instrumento profissional. Somente quando ndo houver tensdo nem corrente é que os operadores,
usando equipamento de prote¢do, poderdo operar e realizar a manutengéo do inversor.

» Somente profissionais qualificados devem realizar a manutengao do ventilador.

Os ventiladores no interior do inversor séo utilizados para a refrigeracé@o do aparelho. Se os venti-
ladores ndo operarem normalmente, o inversor podera nao ser resfriado e a eficiéncia do inversor
podera diminuir. Portanto, é necessario limpar os ventiladores sujos e substituir os ventiladores
guebrados a tempo.

0 procedimento de operagéo é o seguinte:

1. Desligue o inversor conforme a secéo 4.5. Instalagéo do inversor.
2. Solte os parafusos do suporte dos ventiladores.




3. Levante o suporte, pressione a saliéncia no conector de alimentagao dos ventiladores para baixo,
puxe-a para fora e remova o suporte dos ventiladores.

Voltar

4. Solte os parafusos das capas protetoras e remova-as.

5. Utilize uma escova macia ou um aspirador de pé para limpar o ventilador. Se vocé precisar
substituir o ventilador, utilize uma chave de fenda para soltar o parafuso do suporte e remova o
ventilador.

6. Instale as capas protetoras e, em seguida, o suporte dos ventiladores no inversor. Reinicie o
inversor.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabrica-
¢do, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 10 (dez) anos — sendo este de 90 (noventa)
dias de garantia legal e 117 (cento e dezessete) meses de garantia contratual —, contado a partir da
data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do
produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pegas e componentes que apresentarem vicio de fabricagéo,
incluindo as despesas com a méo de obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado vicio
de fabricagdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com
essas despesas.

2. Esta garantia contratual compreende a assisténcia técnica de Servigo Autorizado e/ou a troca de
produtos Intelbras que apresentarem vicio de fabricagdo. Caso nao seja constatado vicio de fabri-
cagdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com todas as
despesas decorrentes desta garantia.

3. Para a solicitagao de garantia, sera necessaria a apresentagéo dos seguintes documentos:

a) Nota Fiscal de compra do produto;
b) Numero de série do produto em garantia.

4. Ainstalagédo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Usuario. Como o seu produto
necessita a instalagé@o e configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo,
qualificado e especializado, sendo que os custos desses servigos ndo estéo inclusos no valor do
produto, salvo no caso de expressamente constar a contratagdo do servigo no ato da compra. O
nao atendimento aos requisitos e determinagdes do Manual do Usuario exclui a responsabilidade da
Intelbras pela garantia dos produtos.

5. Constatado o vicio, e em observancia ao item seguinte, o Senhor Consumidor devera imediatamente
comunicar-se com o Servigo Autorizado mais proximo que conste na relagao oferecida pela fabrican-
te — somente estes estdo autorizados a examinar e consertar o produto durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracteriza-
da a violagdo do produto. A relagdo das empresas cadastradas no Servigo Autorizado poderao ser
consultadas no site Intelbras: www.intelbras.com.br.

6. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera contatar o Servi-
¢o Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessi-
dade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de desinstalacao, instalagéo, trans-
porte e segurancga de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

7. O transporte da devolugdo do produto, pegas, componentes deve ser feito na embalagem original
ou em embalagem equivalente que garanta as devidas protec¢des, por conta do Senhor Consumidor.




8. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses a seguir:

a) se o vicio néo for de fabricagdo, mas sim causado pelo uso do Senhor Consumidor ou por
terceiros estranhos ao fabricante;

b) se os danos ao produto forem oriundos de forga maior, tais como acidentes, sinistros, agentes da
natureza (raios, inundagdes, desabamentos, vendavais, temporais, granizo, descarga elétrica, etc.),
umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na
rede), incéndio, natureza quimica, eletromagnética, elétrica, animal (insetos, etc);

¢) instalagdo, comissionamento, inicializagéo, operag¢éo, ou uso em desacordo com o Manual
do Usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pegas e componentes;

d) ventilagéo e circulagdo inadequadas, resultando em resfriamento minimizado e fluxo de ar natural;
e) instalagdo do produto em ambiente corrosivo;

f) danos durante o transporte;

g) tentativas de reparagdo ndo autorizadas;

h) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado;

i) se o produto tiver sido violado, ou pelo uso impréprio ou incompativel;

j) se houver erros de elaboragéo e execugdo do projeto Sistema Fotovoltaico Conectado a Rede,
tais como dimensionamento, montagem fisica, instalagdes elétricas, parametrizagéo incorreta, ma-
nutengdo ou armazenagem inadequada ou qualquer outro erro/defeito de terceiros na execugéo e
manutengéo do projeto;

k) se o Projeto de Sistema Fotovoltaico Conectado a Rede néo obtiver autorizagdo na concessiondria
de energia para utilizagdo do produto Intelbras;

1) ndo observancia aos critérios de Cuidados e Seguranga, Pontos de Atengdo e demais avisos
de adverténcia, previstos no Manual do Usudrio.

9. A Intelbras ndo se responsabiliza pelo Projeto de Sistema Fotovoltaico Conectado a Rede, o qual
deverd ser elaborado por profissional técnico, qualificado com a Anotagdo de Responsdvel Técnico
- ART. Eventuais despesas, custos, prejuizos, defeitos, danos decorrentes do Projeto, a Intelbras ndo
tem qualquer responsabilidade.

10. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se que o Consumidor faga uma copia
de seguranga regularmente dos dados que constam no aplicativo do produto.

11. Esta garantia ndo cobre a perda de produgao, perda de lucro, perda de receita, perda de dados, lucros
cessantes, multa de poder concedente, danos indiretos e danos diretos, mesmo que o produto esteja
em periodo de assisténcia técnica ou em substituicéo.

12. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalagao deste produto, e também por eventuais tentativas
de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos
utilizados em dia, se for o caso, assim como as prote¢des de rede necessdrias para protegao contra
invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condigdes normais de
uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre
de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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