
TUTORIAL
TÉCNICO

Saiba como acessar e
visualizar os registros de
Logs de erros do inversor
ICS 5002



No ICS 5002, pressione o botão lateral e selecione a opção ‘LOG’. A
palavra         aparecerá no display. Pressione o botão           para
confirmar a seleção. Em seguida, pressione o botão       para selecionar
‘Sim’. Durante o processo, o LED 1 piscará uma vez por segundo
durante o processo. Após a conclusão, a palavra ‘LOG’ será exibida e
todos os LEDs acenderão, indicando que a ação foi concluída com
sucesso. Em seguida, pressione o botão p     para retornar a tela inicial.

Este tutorial tem o objetivo de orientar como baixar o arquivo txt de
logs do inversor ICS 5002. 
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Pré-requisitos: Para realizar o procedimento, você precisará de um
computador ou notebook, um pen drive e um cabo adaptador OTG 

2 Salvando o arquivo txt no computador/notebook

Coletando os Logs

Conecte o pen drive à porta do Drive Solar, conforme ilustrado na
imagem a seguir:

Se nenhum botão for pressionado por 1 minuto, ele retornará
automaticamente á tela principal do display.   

Conecte o pen drive em um computador/notebook e salve o
arquivo txt com os logs em uma pasta de fácil acesso. 

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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3 Carregando o arquivo txt no Excel

Abra o Excel e vá até a aba "Dados".
Clique em "De Texto/CSV".
Selecione o arquivo TXT desejado.
Clique em "Importar" para carregar o arquivo no Excel.
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Agora organize os dados, clique na aba “detecção de tipos de
dados” e selecione a opção “com base em um conjuntos de
dados inteiros” e clique em “carregar”.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR


Depois de carregar o arquivo no Excel, organize os dados e
nomeie as colunas conforme indicado nas páginas 34 e 35 do
manual do produto. A primeira linha contém o número de
série do inversor, que pode ser excluída para melhorar a
organização do documento.
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3.2 Organizando o arquivo txt

Note que o arquivo é dividido em duas partes as primeiras
100 linhas tem mais colunas  e informam os eventos ou falhas
que ocorreram com o inversor. Na segunda parte são
descritos as configurações que o produto se encontra, como
potência, modo de operação entre outros dados técnicos.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR


Saiba como acessar e visualizar os registros
de Logs de erros do inversor ICS 5002

TUTORIAL TÉCNICO

Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h
 youtube.com/IntelbrasBR

Recomendamos dividir as informações em duas pastas e
nomear as colunas conforme as páginas descritas no anexo a
seguir.

Parte 1

Parte 2

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Anexos
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