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Nesse tutorial mostramos como realizar o cadastro de
um ou mais produtos PVIP 2216 IP FACE no software
InControl Web.

1,
DISPOSITIVOS UTILIZADOS NESSA INTEGRACAO —

INCONTROL WEB

PVIP 2216 IP FACE
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Para cadastrar o PVIP 2216 IP FACE no software
INCONTROL WEB € necessario primeiramente acessar a
interface de configuracao do equipamento.

ACESSANDO A INTERFACE WEB DO PVIP 2216

Utilize seu navegador web para acessar o PVIP 2216
inserindo o endereco IP na barra de enderecos.

PADRAO DE FABRICA

» Endereco IP: 10.0.0.253

» Mascara: 255.255.255.0

» Login: por motivos de seguranca, logo apos acessar o
PVIP 2216, uma tela aparecera requisitando a criacao de
uma senha para o usudrio administrador. E obrigatério a
criacao dessa nova senha, conforme a imagem abaixo.
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OBSERVACAO
Use uma senha que tenha de 8 a 32 caracteres. Pode conter
numeros, simbolos e letras, desde que seja uma combinacao

de pelo menos duas dessas formas, nao utilizar
caracteres especiaiscomo ““; : &))"

Inicializagéo do Dispositivo

O—0—90

Um

Nome de Usudrio admin

Senha

Confirmar Senha

| Seguinte

O usuario pode optar por definir um e-mail que podera ser
utilizado para recuperacao de senha.

IMPORTANTE

Caso nao seja configurado um e-mail ou nao tenha mais
acesso a este, nao sera possivel a recuperacao apenas da
senha do produto, sendo necessario realizar um reset
geral das suas configuracoes.

Inicializagdo do Dispositivo

O —0—9©

Dois

E-mail [ ]
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OBSERVACAO

Utilizar um e-mail padrao do condominio, pois este nao
podera ser alterado e sera utilizado quando for necessaria
a recuperacao da senha.

Utilize a senha previamente cadastrada para acessar a
interface web do PVIP 2216.

< C ) 192.168.1.108

intelbras

ESQUECEU A SENHA?

Para recuperacao, cligue em Esqueceu a Senha?, realize

a leitura do QR Code e copie o cddigo lido.

Este cOdigo devera ser enviado para o e-mail:
support_gpwd@htmicrochip.com

Onde apos alguns minutos, chegara a resposta no e-mail

cadastrado com o codigo solicitado na recuperacao. Apos
inseri-lo, basta definir a nova senha.

Caso necessario, entre em contato com o suporte da
Intelbras para auxiliarem no processo.
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IMPORTANTE

e Para configurar o PVIP 2216 IP FACE no software
Incontrol WEB, primeiramente € necessario desabilitar a
porta HTTPS pela interface do PVIP.

Na interface WEB do PVIP 2216 cliqgue em Configuracdes de
Rede > Basico > Porta HTTP e desabilite a opcao “ATIVADO".

H Configuracao Local Gestdo do Dispositivo Configuracdo de Rede
intelboras gura ; [ @conmgurssso serece |
TCPI/IP

Modo de transmissao Y () Mod
UPnP Enderecode P 10.105.10.201 @ Modo 1 () Modo 2

Mascara Rede 255955 2550
Servidor SIP
Gateway  10.105.10.1

Firewall End MAC " e4 24 6c2e 8158

DNS Primaric gs888

DNS secundario 3888

Porta HTTP
Porta HTTP  gg Porta TCP 37777
Porta HTTPS 443 (] Ativado Porta UDP 37778

Aviso: O dispositivo precisa ser reiniciado ap6s a modificagdo da Porta ou
da Porta HTTPS.

Aviso: A desativagdo de HTTPS pode estar em risco

Gerenciamento de certificados

e Para o correto funcionamento € necessario que 0s
dispositivos estejam na ultima versao de firmware.

e O software InControl Web deve estar na versao 2.21.53 ou
superior.

Instalador InControl Servidor- 2.21.53

https://www.intelbras.com/pt-br/software-de-gerenciamento-
de-controle-de-acesso-incontrol-web



https://www.intelbras.com/pt-br/software-de-gerenciamento-de-controle-de-acesso-incontrol-web
https://www.intelbras.com/pt-br/software-de-gerenciamento-de-controle-de-acesso-incontrol-web
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Heneficios Suporte

Especificacoes Técnicas Duvidas Freguentes Arquivos para download Videos Tutoriais

Encontre os documentos

Filtre os assuntos - Ordenar por recentes o ou Busgue um documento ‘:1\
Softwares s
CHANGELOG - InControl Web Servidor zz157 | 10/07/2024 Download -l
Instalador InControl Servidor 22157 15072024 | 27/11/2023 Download -l

CADASTRANDO APENAS UM PVIP 2216 IP FACE AO
SOFTWARE INCONTROL WEB

Ao acessar a interface via navegador de internet, o
operador e direcionado a uma tela de login onde devera
inserir suas credenciais e senha para acessar as funcoes do
software.

In

intelbras

Padrao de fabrica:

Login: admin
Senha: admin
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Passo 1

Selecione a opcao Dispositivos > Adicionar.

A In — imelbras Cadastro Rapido de Visita ¥

Dispositivos
V' Usuarios

Adicionar

/N Dispositivos

MW Areas 3= Filtros

éha Dispositivos Sem resultado

Cligue em Parametros Basicos.

PVIP 2216 FACE
sa Dispositivos

Entrada Pedestre
V' Controle de Acesso

V' Relatorios

V' Plano de Discagem 10.105.10.201

V' sistema
Grupo padréo

Excluir dados ao salvar?

» Modelo do dispositivo: Selecione o modelo PVIP

» Nome do Dispositivo: Defina um nome para identificar o
PVIP

» Senha de comunicacao: senha de acesso a interface web
do PVIP

» IP do dispositivo: ip do PVIP 2216

ApOs adicionar as informacdes clique em Salvar e Concluir.
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CADASTRANDO MAIS DE UM PVIP 2216 IP FACE AO
SOFTWARE INCONTROL WEB

IMPORTANTE

Nesse cenario geralmente quando e utilizado mais de um
PVIP, um é colocado como escravo do outro.

Para comunicacao com INCONTROL e imprescindivel que a
SINCRONIZACAO AUTOMATICA seja desabilitada em todos os
dispositivos Gestao do Dispositivo> Gestao Usuarios.

Gestio de PVIPs

Gestdo de Aptos

Config. Camera IP

Status

N30 ha dados...

Para cadastrar um PVIP como mestre e os outros como
escravos, siga o tutorial disponivel no site.

Acesse a pagina do PVIP 2216 IP FACE.
https://www.intelbras.com/pt-br/videoporteiro-ip-com-
reconhecimento-facial-pvip-2216

< & 2% intelbras.com/pt-br/videoporteiro-ip-com-reconhecimento-facial-pvip-2216 N ¢

Beneficios Suporte
Especificacoes Técnicas Arquivos para download
Tutoriais - PDF A
Atualizacao de firmware SVIP 2000 12/06/2024 Download 4

Download 4

Cadastro de camera IP no SVIP 2000 20/06/2023 Download 4
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Passo 1

Faca 0 mesmo procedimento a seguir para todos os PVIP's

Selecione a opcao Dispositivos > Adicionar.

fr In = imelbros Cadastro Rapido de Visita ¥

Dispositivos
V' Usuaérios

Adicionar

/N Dispositivos

M Areas 3= Filtros

&% Dispositivos Sem resultado

Cligue em Parametros Basicos.

PVIP 2216 FACE

Entrada Pedestre
V' Controle de Acesso

V' Relatérios

V' Plano de Discagem 10.105.10.201

V' Sistema
Grupo padrdo

Excluir dados ao salvar?

» Modelo do dispositivo: Selecione o modelo PVIP 2216 IP FACE
» Nome do Dispositivo: Defina um nome para identificar o PVIP

» Senha de comunicacao: senha de acesso a interface web do PVIP
» IP do dispositivo: ip do PVIP 2216

ApOs adicionar as informacodes clique em Salvar e Concluir.
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Passo 2

Cligue em Detalhes e defina o numero de cada PVIP de acordo
com o que foi configurado na interface do mesmo.

Exemplo cadastrando o PVIP Mestre

— intelbr QS cadastroRapido de Visita ¥

Dispositivos » Dispositivos Edigéo

Usuarios
Parametiros Basicos Detalhes Diagnostico
Dispositivos

Controle de Acesso

Relatorios

Plano de Discagem

Sistema

Configuracao no software Incontrol

: Configuracao Local Gestiao do Dispositivo
intelbras %t Configurac P
Propriedades do Dispositivo
Basico
) Tipo de Disp. i
Video e Audio o P Porteiro PVIP

Mome do Dispositivo

Controle de Acesso e N° PVIP 8001

Sict Chamada em Grupo Aviso: O dispositivo sera reinicializado apos
Sistema

a modificagdo do status de ativagdo de chamada em grupo.

Seguranca

Configuracao na interface web do PVIP
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Exemplo cadastrando o PVIP Escravo

= Intelbr QS cadastroRépido de Visita ¥

Dispositivos » Dispositivos Edigéo

Usuarios
Parametros Basicos Detalhes Diagnostico
Dispositivos

Controle de Acesso

Relatorios

Plano de Discagem

Sistema

Configuracao no software Incontrol

. I+ Configuracao Local Gestao do Dispositivo
intelbras % Configurag ’

Propriedades do Dispositivo
Basico

. Tipode Disp.  Porteiro PVIP
Video e Audio

Nome do Dispositivo

Controle de Acesso ~ N® PVIP  2p02

Sict Chamada em Grupo Aviso: O dispositivo sera reinicializado apos
Sistema

a modificagdo do status de ativagdo de chamada em grupo.

Seguranca

Configuracao na interface web do PVIP
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Duvidas ou sugestoes entre em contato via WhatsApp.

Intelbras &

Ir para d conversa



https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006
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Vocé terminou de visualizar o
tutorial técnico de Cadastro do
PVIP 2216 IP FACE ao software
INCONTROL WEB.

Cligue nos icones abaixo para
conhecer nossas redes sociais!

L1 inteloras
&) intelbras

f@ intelbras
" Jintelbras



https://www.facebook.com/intelbras/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.instagram.com/intelbras/
https://twitter.com/intelbras

Intelbras

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/


http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

