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Para realizar a atualizacao de firmware dos dispositivos
da linha SVIP 2000 sera necessario utilizar o software IP
Utility.

DISPOSITIVOS DA LINHA SVIP 2000

PVIP 2216 FACE

TVIP 2220 TVIP 2221
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CONFIGURANDO O IP UTILITY

Passo 1
Execute o software IP Utility

Passo 2

Cligue na opcao Config. Busca e digite o IP corresponde a faixa
de IP da rede do local

@ Utiity 0 Dispositivos encontrados @ .
[Pl  AlterarIP
Alterar IP ‘ Impaortar Exportar Adicionar Apagar Fesquisar 61

Configuracao

Busca de IP na faixa atual Busca de IP fora da faixa

IP inicial 0 . 105 . 10 . 1 IP final 10 . 105 . 10 . 255
Usuario admin Senha = eesss

» Usuario: usuario de acesso do dispositivo que sera

atualizado
» Senha: senha de acesso do dispositivo que sera
atualizado
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Passo 3

ApOs configurar a faixa de rede, automaticamente os
dispositivos na rede ja serao buscados e identificados

E_Fa Utiirty (3] @ Config busca )4
[Pl  AlterarIP
‘ Impaortar ‘ Exportar ‘ Adicionar ‘ Apagar ‘ FPesquisar eu
| NO. status Tipo Modelo ~- P MAC Verséo Operagio
|:| 1 Inicializado VTO PVIP 2216 FACE 10.105.10.203 bc:32:5f78:15:80 V4.511.001B... Editar Info Web
|:| 2 Inicializado VTO PVIP 2216 FACE 10.105.10.201 ed:24:6c:2e:81... V4.511.001B... Editar Info Web
o3 Inicializade  VTH TVIP 2220 10.105.10.95 bc32:5fc3bff0 V4.400.000... Editar Info
(] 4 Inicializadoe  VTH TVIP 2221 10.105.10.25 c0:39:5afd:5F14 V4.500.001... Editar Info
I:I 5 Inicializado VTO VTO1210B-X 10.105.10.253 14:a7:8b:4c.db:f4 V3.100.000... Editar Info Web
] B Inicializado  VTO VTO1210B-X 10.105.10.254 al:bd:1d:ae:10... V3.090.000_.. Editar Info Web

Passo 4

Cligue em “Atualizar dispositivo” para selecionar qual
dispositivo deseja atualizar

E_Fa Ut[llt}’ 8 @ Config busca X

[1e]

Atualizacdo em lote Pesquisar 6‘

Atualizar dispositivo

.| NO. Modelo IP Versao Arquivo de atualizacéo Operagao
. VTH1510 10.105.10.61 3.080.0000000....  [2 (1]
(] 2 VTH1510 10.105.10.82 3.080.0000000... B
3 TVIP 2220 10.105.10.63 4.400.00/B005.0.R B
(] a4 PVIP 2216 ... 10.105.10.203 4511.001B00B.0O.R B
] s TVIP 2221 10.105.10.130 4500.00/B005.0.R B
- PVIP 2216 ... 10.105.10.201 4511.001B00B.0O.R B
(] 7 VTNC1000B  10.105.10.252 3.090.0000000... B
I VTO1240B-X  10.105.10.253 3.100.0000000... B

Vocé selecionou 0 dispositivo(s)
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ATUALIZACAO INDIVIDUAL

Passo 1

Selecione o dispositivo que deseja atualizar e cliqgue no icone
de pasta

E':Fa Ut["ty 8 @ Config busca »
= o
Atualizacdo em lote FPesquisar 'y
Atualizar dispositivo — . _ _— .
| | NO. Modelo IP Versao Arquivo de atualizagao Operacao
] 1 VTH1510 10.105.10.61 3.080.0000000.... [ [+
] 2 VTH1510 10.105.10.82 3.080.0000000.... [+]
o3 TVIP 2220 10.105.10.63 4.400.001B0O05.0R [+
(] a4 PVIP 2216 ... 10.105.10.203 4 511.001B00G.0O.R [+
] s TVIP 2221 10.105.10.130 4500.001B005.0R [ [+
B PVIP 2216 ... 10.105.10.201 4.511.nmanna.nﬁ [+
] 7 VTNC1000B  10.105.10.252 3.090.0000000.... [2 [+
(] s VTO1210B-X  10.105.10.253 3.100.0000000..... [+
Vocé selecionou 1 dispositivo(s)
q_@ Ut[llty 8 @ Config busca »
[l e ® Open ? b4 _ @
Fesquisar .,
Lookin: | C\Users\ga057233\Download..._V4.511.0018006.0R230614 | @ @ © & [ [E]
[*]  Atualizar dispositivo N
Gl vy Computer Name v Size Type  Date Modified Operagac
2057233 e R — _ _ '
’ | ]iPVIP2216_V4...230614.bin : 14...1B bi...le  01/0...0:40 2
[+
1]
[+
1]
l =
1]
File name: |PVIP2216_V4.511.00/1B006.0.R.230614.bin
[+

Files of type: |*.bin - Cancel

Vocé selecionou 1 dispositivo(s)
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Cligue no icone de envio de arquivo no software [P Utility

q_@ Ut[llt}f 8 @ Config busca >

[1#]

Atualizacio em lote Pesquisar

Atualizar dispositivo

.| NO. Modelo P Versao Arquivo de atualizagao Operagao
] 1 VTH1510 10.105.10.61 3.080.0000000.... [ [+]
(] 2 VTH1510 10.105.10.82 3.080.0000000.... [
o3 TVIP 2220 10.105.10.63 4.400.001B005.0OR [ [+
] 4 PVIP 2216 ...  10.105.10.203 4511.001BO0G.OR [ [+
] s TVIP 2221 10.105.10.130 4500.001B005.0R [ [+
i PVIP 2216 ... 10.105.10.201 4511.001B006.0R [ CiUsers/ga057233/Downloads. ..
] 7 VTNC1000B  10.105.10.252 3.090.0000000.... [
H: VTO12108-X  10.105.10.253 3.100.0000000.... [

Vocé selecionou 1 dispositivo(s)

Passo 4

Cligue em “Ok”

Configuracao de atualizacao

Tipo de atualizacdo: Programa Principal -

Limpar Config: | |

IMPORTANTE: CASO SELECIONE A OPCAO “LIMPAR
& CONFIG”, O DISPOSITIVO SERA RESETADO APOS O
PROCEDIMENTO DE ATUALIZACAO DO FIRMWARE
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Passo 5

Aguarde até que a atualizacao de firmware do dispositivo seja
finalizada

E':FB Ut[ll't}’ 10 @ Config busca -

[1°]

Atualizaciao em lote Pesquisar G‘

Atualizar dispositivo

| No. Modelo P Versao Arquivo de atualizagao Operagao
(] 1 PVIP 2216 ... 10.105.10.203 4511.001BO0GOR [ (1]
2 PVIP 2216 ... 10.105.10.201 ./ 4511.001B006.0.R [ C:/Users/ga057233/Downloads... [
3 VTH1510 10.105.10.61 3.080.0000000... B
] 4 VIP-54020-G2 10.105.10.42 2.420.0 1 2
] 5 TVIP 2221 10.105.10.130 4 500.001B005.0R [ (1]
] B VTH1510 10.105.10.82 3.080.0000000.... B
] 7 TVIP 2220 10.105.10.63 4.400.001BO05.0R [ (1]
(] 8 VTNC1000B  10.105.10.252 3.090.0000000.... B
I VMS Windows 10.105.10.87 7.0 @
10 VTO1210B-X  10.105.10.253 3.100.0000000.... B

Voceé selecionou 1 dispositivo(s)

PRONTO, SEU DISPOSITIVO JA ESTA ATUALIZADO COM A
VERSAO DE FIRMWARE MAIS RECENTE
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ATUALIZACAO EM LOTE

A atualizacao em lote permite que varios dispositivos do
mesmo modelo sejam atualizados ao mesmo tempo.

IMPORTANTE: A ATUALIZACAO EM LOTE PODE SER
& FEITA SOMENTE COM DISPOSITIVOS DO MESMO
MODELO

Passo 1

Selecione os dispositivos que deseja atualizar e cligue em
“Atualizacao em lote”

G:Fy Ut[llt}’ 10 @ Config busca W
FPesquisar @i
Atualizar dispositivo |:| NO. Modelo p Versio Arquivo de atualizacio operaco
1 PVIP 2216 ... 10.105.10.203 4511.001B006.OR [ [+
2 PVIP 2216 ... 10.105.10.201 4511.001B006.0R [0 [T
|:| 3 TVIP 2220 10.105.10.63 4.400.001B0O05.0R [ [+
|:| 4 TVIP 2221 1010510120 4500.001B005.0R [ [+
- VIP-54020-G2 10.105.10.42 2.420.0.1 A
] B VMS Windows 10.105.10.87 7.0 o
] 7 YTH1510 10.105.10.61 3.080.0000000.... [ a
I VTH1510 10.105.10.82 3.080.0000000.... [ o
N VTNC1000B  10.105.10.252 3.090.0000000... [ o
] 10 VTO1210B-X  10.105.10.253 3.100.0000000.... [ a
Vocé selecionou 2 dispositivo(s)
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Passo 2
Cligue em “Buscar”

Atualizacao em lote

Arquivo de att:

Tipo de atualizacdo: | Programa Principal -

Limpar Config: | |

Dispositivos selecionados: 2 Ok

IMPORTANTE: CASO SELECIONE A OPCAO “LIMPAR
& CONFIG”, O DISPOSITIVO SERA RESETADO APOS O
PROCEDIMENTO DE ATUALIZACAO DO FIRMWARE

Passo 3

Selecione o arquivo de firmware dos dispositivos e clique em
“Open"

E@ Ut[llt}’ 8 @ Config busca »
[l ETErE @ oOpen ? .y _ @
Pesqguisar 5
Look in: | Cillsers\gal57233\Download..._vV4.511.001B006.0.R.230674 -] ’3 =) ﬂ [f,ﬂ- [E] [%]
[*]  Atualizar dispositivo i
&l 1y Computer Name v Size  Type Date Modified Operacao
30657233 e R R R — . . '
’ []iPVIP2216 V4. 230614 bin i 14...iB bi..le 01/0...0:40 ]
[+]
[+]
(]
[+]
| =
[+]
File name: |PVIP2216_V4.511.001B006.0.R.230614.bin
[+]

Files of type: |*.0in - Cancel

Vocé selecionou 1 dispositivo(s)
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Passo 4

Cligue em “Ok”

Atualizacao em lote

Arquivo de att:

WIP2216_V4.311.001B0O06.0.R.230614.bin

Tipo de atualizacdo: | Programa Principal -

Limpar Config: | |

Dispositivos selecionados: 2

Passo 5

Aguarde até que a atualizacao de firmware dos dispositivos
seja finalizada

E':FE Ut[ll't}’ 10 @ Config busca »
= O
Atualizacio em lote FPesquisar 'y
AUSIEArGSROSING .| NO. Modelo IP Versao Arquivo de atualizagdo Operagao

+ PVIP 2216 ... 10.105.10.201 ./ 4511.001B006.O.R [0 CiUsers/ga057233/0ownloads... [+

2 PVIP 2216 ... 10.105.10.203 ./ 4511.001B006.0.R [0 CiUsers/gad57233/Downloads...  [#

L] 3 TVIP 2220 10.105.10.63 4 .400.001B005.O.R [ [1]

] a TVIP 2221 10.105.10.130 4 500.001B005.0R [ (1]

] s VIP-54020-G2 10.105.10.42 2.420.0.1 ™

] 6 VMS Windows 10.105.10.87 7.0 @

] 7 VTH1510 10.105.10.82 3.080.0000000.... [+

HE: VTH1510 10.105.10.61 3.080.0000000.... [

N VTNC1000B  10.105.10.252 3.090.0000000.... [+

10 VTO1210B-X  10.105.10.253 3.100.0000000.... [+

Vocé selecionou 2 dispositivo(s)

PRONTO, SEUS DISPOSITIVOS JA ESTAO ATUALIZADOS

COM A VERSAO DE FIRMWARE MAIS RECENTE
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DOWNLOAD DOS ARQUIVOS E SOFTWARE

PVIP 2216 FACE IP UTILITY

TVIP 2220 TVIP 2221



https://www.intelbras.com/pt-br/videoporteiro-ip-com-reconhecimento-facial-pvip-2216
https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-video-ip-tvip-2220
https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-video-ip-tvip-2221
https://www.intelbras.com/pt-br/software-para-dispositivos-de-seguranca-ip-ip-utility
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Duvidas ou sugestoes entre em contato via WhatsApp.

Intelbras &

Ir para da conversa

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h



https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Vocé terminou de visualizar o
tutorial técnico de Atualizacao de
firmware SVIP 2000 .

Cligue nos icones abaixo para

conhecer nossas redes sociais!

L1 inteloras
&) intelbras

f@ inteloras
" Jintelbras



https://www.facebook.com/intelbras/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.instagram.com/intelbras/
https://twitter.com/intelbras

Intelbras

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/


http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

