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Para realizar a atualização de firmware dos dispositivos
da linha SVIP 2000 será necessário utilizar o software IP
Utility.
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DISPOSITIVOS DA LINHA SVIP 2000

PVIP 2216 FACE

TVIP 2220 TVIP 2221



CONFIGURANDO O IP UTILITY
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Execute o software IP Utility

Clique na opção Config. Busca e digite o IP corresponde a faixa
de IP da rede do local

» Usuário: usuário de acesso do dispositivo que será
atualizado
» Senha: senha de acesso do dispositivo que será
atualizado

Passo 1 

Passo 2 
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Após configurar a faixa de rede, automaticamente os
dispositivos na rede já serão buscados e identificados

Clique em “Atualizar dispositivo” para selecionar qual
dispositivo deseja atualizar

Passo 3 

Passo 4 
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Selecione o dispositivo que deseja atualizar e clique no ícone
de pasta

Selecione o arquivo de firmware do dispositivo

ATUALIZAÇÃO INDIVIDUAL

Passo 1 

Passo 2 
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Clique no ícone de envio de arquivo no software IP Utility

Clique em “Ok”

IMPORTANTE: CASO SELECIONE A OPÇÃO “LIMPAR
CONFIG“, O DISPOSITIVO SERÁ RESETADO APÓS O
PROCEDIMENTO DE ATUALIZAÇÃO DO FIRMWARE

Passo 3

Passo 4 
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Aguarde até que a atualização de firmware do dispositivo seja
finalizada

PRONTO, SEU DISPOSITIVO JÁ ESTÁ ATUALIZADO COM A
VERSÃO DE FIRMWARE MAIS RECENTE

Passo 5 
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ATUALIZAÇÃO EM LOTE

Selecione os dispositivos que deseja atualizar e clique em
“Atualização em lote”

A atualização em lote permite que vários dispositivos do
mesmo modelo sejam atualizados ao mesmo tempo.

IMPORTANTE: A ATUALIZAÇÃO EM LOTE PODE SER
FEITA SOMENTE COM DISPOSITIVOS DO MESMO
MODELO

Passo 1 
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Clique em “Buscar”

Selecione o arquivo de firmware dos dispositivos e clique em
“Open”

IMPORTANTE: CASO SELECIONE A OPÇÃO “LIMPAR
CONFIG“, O DISPOSITIVO SERÁ RESETADO APÓS O
PROCEDIMENTO DE ATUALIZAÇÃO DO FIRMWARE

Passo 2 

Passo 3 
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Aguarde até que a atualização de firmware dos dispositivos
seja finalizada

PRONTO, SEUS DISPOSITIVOS JÁ ESTÃO ATUALIZADOS
COM A VERSÃO DE FIRMWARE MAIS RECENTE

Clique em “Ok”

Passo 4 

Passo 5
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DOWNLOAD DOS ARQUIVOS E SOFTWARE

IP UTILITYPVIP 2216 FACE

TVIP 2220 TVIP 2221

https://www.intelbras.com/pt-br/videoporteiro-ip-com-reconhecimento-facial-pvip-2216
https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-video-ip-tvip-2220
https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-video-ip-tvip-2221
https://www.intelbras.com/pt-br/software-para-dispositivos-de-seguranca-ip-ip-utility
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Dúvidas ou sugestões entre em contato via WhatsApp.

Suporte a clientes:intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
Vídeo tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h
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https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Você terminou de visualizar o
tutorial técnico de Atualização de

firmware SVIP 2000 .
 Clique nos ícones abaixo para
conhecer nossas redes sociais!
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https://www.facebook.com/intelbras/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.instagram.com/intelbras/
https://twitter.com/intelbras


intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

