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Para realizar la actualización de firmware de los dispositivos de la
línea SVIP 2000 será necesario utilizar el software IP Utility.

DISPOSITIVOS DE LA LINEA SVIP 2000

PVIP 2216 FACE

TVIP 2220 TVIP 2221
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CONFIGURANDO O IP UTILITY

Ejecute el software IP Utility

Haga clic en la opción Config. de Búsqueda y digite el IP
correspondiente a la franja de IP de la red local.

» Usuário: Usuario de acceso del dispositivo que será actualizado
» Senha: Contraseña de acceso del dispositivo que será actualizado
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Paso 2 



Actualización de firmware SVIP 2000
TUTORIAL TÉCNICO

Después de configurar el rango de red, los dispositivos en la red
se buscarán e identificarán automáticamente.

Haga clic en “Actualizar dispositivo” para seleccionar el dispositivo
que desea actualizar.

Paso 3 

Paso 4 
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Seleccione el dispositivo que desea actualizar y haga clic en el
ícono de la carpeta.

Seleccione el archivo de firmware del dispositivo.

ACTUALIZACIÓN INDIVIDUAL
Paso 1 

Paso 2 
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Haga clic en el ícono de envío de archivo en el software IP Utility.

Haz clic en "Aceptar".

IMPORTANTE: SI SELECCIONAS LA OPCIÓN "LIMPIAR
CONFIG", EL DISPOSITIVO SERÁ RESETEADO DESPUÉS DEL
PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACIÓN DEL FIRMWARE.

Paso 3

Paso 4 
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Espera hasta que la actualización de firmware del dispositivo se
haya completado.

Listo, tu dispositivo ha sido actualizado con la versión más
reciente del firmware.

Paso 5 
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ACTUALIZACIÓN EN LOTE

Selecciona los dispositivos que deseas actualizar y haz clic en
"Actualización en lote".

La actualización en lote permite que varios dispositivos del mismo
modelo se actualicen al mismo tiempo.

IMPORTANTE: La actualización en lote solo se puede
realizar con dispositivos del mismo modelo.

Paso 1 



Actualización de firmware SVIP 2000
TUTORIAL TÉCNICO

Haz clic en "Buscar".

Selecione el archivo de firmware de los dispositivos y haga clic en
"Abrir".

IMPORTANTE: SI SELECCIONAS LA OPCIÓN "LIMPIAR
CONFIGURACIÓN", EL DISPOSITIVO SE RESTABLECERÁ
DESPUÉS DE COMPLETAR EL PROCESO DE ACTUALIZACIÓN
DEL FIRMWARE.

Paso 2 

Paso 3 
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Espera hasta que la actualización de firmware de los dispositivos
se haya completado.

Listo, tus dispositivos han sido actualizados con la última
versión de firmware.

Haz clic en "Ok".

Paso 4 

Paso 5
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DESCARGA DE ARCHIVOS Y SOFTWARE

IP UTILITYPVIP 2216 FACE

TVIP 2220 TVIP 2221

https://www.intelbras.com/pt-br/videoporteiro-ip-com-reconhecimento-facial-pvip-2216
https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-video-ip-tvip-2220
https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-video-ip-tvip-2221
https://www.intelbras.com/pt-br/software-para-dispositivos-de-seguranca-ip-ip-utility
https://www.intelbras.com/pt-br/software-para-dispositivos-de-seguranca-ip-ip-utility
https://www.intelbras.com/pt-br/videoporteiro-ip-com-reconhecimento-facial-pvip-2216
https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-video-ip-tvip-2220
https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-video-ip-tvip-2221
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Dudas o sugerencias, por favor contactános vía WhatsApp

Suporte a clientes: intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(48) 2106 0069  
youtube.com/intelbraslatamVídeo tutorial:

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/


Título sobre o conteúdo do manual
podendo ser em até duas linhas

TUTORIAL TÉCNICO

Dúvidas ou sugestões entre em contato via WhatsApp.

Actualización de firmware
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 Haga clic en los siguientes
iconos para descubrir

nuestras redes sociales!

https://www.facebook.com/Intelbras/
https://www.facebook.com/intelbraslatam/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/intelbraslatam
https://www.instagram.com/intelbras/
https://www.instagram.com/intelbraslatam/


intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

