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Marcas registradas

Exceto pelas marcas registradas da Intelbras, todas as marcas registradas que possam ser mencionadas
neste documento sdo de propriedade de seus respectivos donos.

Aviso

As informagdes contidas neste documento estio sujeitas a alteragbes sem aviso prévio. Todo o conteudo
deste documento, incluindo declaragdes, informagdes e recomendacgdes, € considerado preciso, mas é
equipamentoresentado sem garantia de qualquer tipo, expressa ou implicita. A Intelbras n&o se

responsabiliza por erros técnicos ou editoriais ou omissdes contidas neste documento.

Protecao ambiental

Este produto foi projetado para atender aos requisitos de protecdo ambiental. O armazenamento, o uso e 0
descarte desse produto devem atender as leis e aos regulamentos nacionais equipamentolicaveis.

Tratamento de dados

Este sistema utiliza e processa dados pessoais, como senhas, enderegos de rede e registro dos dados de
clientes.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: este produto faz tratamento de dados pessoais, porém a
Intelbras ndo possui acesso aos dados a partir deste produto. Este produto possui criptografia na
transmissao e armazenamento dos dados pessoais.

Protecao e seguranca de dados

Observar as leis locais relativas a protegéo e uso de dados e as regulamentag¢des que prevalecem no pais.
O objetivo da legislacdo de protecdo de dados é evitar infragdes nos direitos individuais de privacidade,
baseadas no mau uso dos dados pessoais.

Diretrizes que se aplicam aos funcionarios da Intelbras

e Os funcionarios da Intelbras devem cumprir com as praticas de comércio seguro e confidencialidade
de dados sob os termos dos procedimentos de trabalho da companhia.

e E imperativo que as regras a seguir, sejam observadas para assegurar que as provisdes estatutarias
relacionadas a servigos (sejam servigos internos ou de administragdo e manutencdo remota) sejam
estritamente seguidas. Isso preserva os interesses do cliente e oferece protecao pessoal adicional.



Diretrizes que controlam o tratamento de dados

Assegurar que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.

Usar as facilidades de atribuicdo de senhas, sem permitir qualquer excecgdo. Jamais informar
senhas para pessoas nao autorizadas.

Assegurar que nenhuma pessoa, ndo autorizada, tenha como processar (armazenar, alterar,
transmitir, desabilitar ou apagar) ou usar dados de clientes.

Evitar que pessoas, ndo autorizadas, tenham acesso aos meios de dados, por exemplo, discos de
backup ou impressdes de protocolos.

Assegurar que os meios de dados que ndo sdo mais necessarios, sejam completamente destruidos
e que documentos ndo sejam armazenados ou deixados em locais geralmente acessiveis.

O trabalho em conjunto com o cliente gera confianga.

Este produto possui criptografia na transmissado dos dados pessoais.

Uso indevido e invasao de hackers

ANATEL

As senhas de acesso as informagdes do produto, permitem o alcance e a alteragdo de qualquer
facilidade, como 0 acesso externo ao sistema da empresa para obtencao de dados, portanto, é de suma
importancia que as senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autorizagdo para uso,
sob o risco de uso indevido.

O produto possui configuragdes de seguranca que podem ser habilitadas, e que serdo abordadas neste
manual, todavia, é imprescindivel que o usuario garanta a seguranga da rede na qual o produto esta
instalado, haja vista que o fabricante ndo se responsabiliza pela invasdo do produto via ataques de
hackers e crackers.

Aviso:
Este produto vem com uma senha padréo de fabrica. Para sua seguranga é imprescindivel que vocé a

troque assim que instalar o produto. Mantenha registro das senhas configuradas, quais usuarios que
possuem acesso e 0s métodos de recuperacgao.

Este equipamento n&o tem direito a protegao contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar
interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

Este é um produto homologado pela Anatel, o numero de homologagao se encontra na etiqueta do
produto, para consultas acesse o site: hitps://sistemas.anatel.gov.br/sch.
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Prefacio

Este guia de instalagéo descreve o procedimento de instalagdo do Roteador Empresarial Wi-Fi
AP 5626. Este prefacio inclui os seguintes tdpicos sobre a documentagao:

o Publico.
o Convencgoes.
o Feedback da documentacao.

Publico

Esta documentagao se destina a:

. Planejadores de rede.
e  Suporte técnico de campo e engenheiros de manutencgao.
¢ Administradores de rede que trabalham com os Roteador Empresarial Wi-Fi.

Convencoes

As informagobes a seguir descrevem as convengdes usadas na documentagéo.

Convengoes de comando

Convencao Descrigdo
Em negrito O texto em negrito representa comandos e palavras-chave que vocé digita
literalmente como mostrado.
Itélico O texto em italico representa argumentos que vocé substitui por valores reais.
[1 Os colchetes incluem opgdes de sintaxe (palavras-chave ou argumentos) que sdo
opcionais.
(xIyl..} Os colchetes contém um conjunto de opgdes de sintaxe obrigatérias separadas por
Vi barras verticais, das quais vocé seleciona uma.
X1y o] Os colchetes incluem um conjunto de opgbes de sintaxe opcionais separadas por
Y- barras verticais, das quais vocé seleciona uma ou nenhuma.
. As chaves marcadas com asterisco incluem um conjunto de opgdes de sintaxe
{xlyl..} obrigatérias separadas por barras verticais, das quais vocé seleciona um minimo de
uma.

IX|y|..1* Os colchetes marcados com asterisco incluem opgdes de sintaxe opcionais separadas
yi- por barras verticais, das quais vocé seleciona uma opgéo, varias opgdes ou nenhuma.

O argumento ou a combinagéo de palavra-chave e argumento antes do sinal de E

&<1-n> comercial (&) pode ser inserido de 1 a n vezes.

# Uma linha que comega com um sinal de libra (#) € um comentario.

Convengodes da GUI

Convencgao Descrigao

Nomes de janelas, nomes de botées, nomes de campos e itens de menu estdo em

Em negrito negrito. Por exemplo, a janela Novo usuario ¢é aberta; clique em OK.

Os menus de varios niveis sao separados por colchetes angulares. Por exemplo,
Arquivo > Criar >
Pasta.



Simbolos

Convengao

A AVISO!

A CUIDADO:

® IMPORTANTE:
OBSERVACAO:

Q pica:

Descrigao

Um alerta que chama a atengao para informagdes importantes que, se nao forem
compreendidas ou seguidas, podem resultar em lesdes pessoais.

Um alerta que chama a atencao para informagdes importantes que, se nao forem
compreendidas ou seguidas, podem resultar em perda de dados, corrupgao de
dados ou danos ao hardware ou ao software.

Um alerta que chama a atengédo para informagdes essenciais.
Um alerta que contém informagdes adicionais ou suplementares.

Um alerta que fornece informagdes uteis.

icones de topologia de rede

Convengao

06060666

¢é;

Descrigao

Representa um dispositivo de rede genérico, como um roteador, um switch ou um
firewall.

Representa um dispositivo com capacidade de roteamento, como um roteador ou um
switch de camada 3.

Representa um switch genérico, como um switch de Camada 2 ou Camada 3, ou um
roteador que suporta encaminhamento de Camada 2 e outros recursos de Camada
2.

Representa um controlador de acesso, um médulo de Wired-WLAN unificado ou o
mecanismo do controlador de acesso em um switch de Wired-WLAN unificado.

Representa um ponto de acesso.

Representa uma unidade terminadora sem fio.

Representa um terminador sem fio.

Representa um ponto de acesso em malha.

Representa sinais omnidirecionais.

Representa sinais direcionais.

Representa um produto de seguranga, como um firewall, UTM, gateway de
segurancga multisservigo ou dispositivo de balanceamento de carga.

Representa um médulo de segurancga, como um firewall, balanceamento de carga,
NetStream, SSL VPN, IPS ou mdédulo ACG.

Exemplos fornecidos neste documento

Os exemplos neste documento podem usar dispositivos que diferem de seu dispositivo em termos
de modelo de hardware, configuragéo ou vers&o de software. E normal que os nimeros de porta,
a saida de amostra, as capturas de tela e outras informagdes nos exemplos sejam diferentes das
que vocé tem no seu dispositivo.



Feedback da documentacao

Vocé pode enviar seus comentarios sobre a documentag¢ao do produto por e-mail

para suporte@intelbras.com.br. Agradecemos seus comentarios.



mailto:suporte@intelbras.com.br.
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Preparacao para a instalacao
Recomendacdes de seguranca

Etiquetas de seguranca

Etiqueta de Descrigao
segurancga
Etiqueta de adverténcia de superficie quente. Um dispositivo fixado com essa
A etiqueta pode ter uma superficie quente durante a operagéo. Instale o dispositivo em
um local de acesso restrito. Somente engenheiros de manutengdo ou pessoal

treinado podem operar os dispositivos no local de acesso.

Recomendacgdes gerais de seguranca

/\ AVISO!

Somente pessoal técnico profissional pode instalar e remover o AP e seus acessorios. Vocé deve
ler atentamente todas as instrugdes de seguranca antes de trabalhar com este equipamento.

Para evitar possiveis lesbes corporais e danos ao equipamento, leia as seguintes recomendagdes
de seguranca antes de instala-lo. Observe que as recomendag¢des ndo abrangem todas as
condicdes de risco possiveis.

. Para evitar lesGes corporais e danos ao dispositivo, tome as medidas de seguranca
adequadas.

. Coloque o AP em um local seco e plano e tome medidas antiderrapantes.
. Mantenha o AP limpo e sem poeira.

. Nao coloque o AP em uma area umida e evite a entrada de liquidos.

. Mantenha o AP e as ferramentas de instalagédo longe de passarelas.

Preparacao do local

Antes de instalar o AP, examine o local de instalagéo e certifique-se de que o AP funcionara em
um ambiente favoravel. Certifique-se de que a temperatura, a umidade e a altitude no local de
instalagdo atendam aos requisitos da Tabela 1-1.

Tabela 1-1 Requisitos de temperatura, umidade e altitude

Item Especificagdo

Temperatura operacional -10°C a +55°C

Umidade operacional 5% UR a 95% UR, sem condensagéo
Altitude de operagao -60 m a +5000 m
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Acessorios de instalacao
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Figura 1-1 Acessérios fornecidos com o AP

Ferramentas de instalacao

Ao instalar o equipamento, vocé pode precisar das seguintes ferramentas. Prepare vocé
mesmo as ferramentas de instalagao, conforme necessario.

Chave de fenda Alicate de ponta fina Martelo de borracha
Descascador de fios

()

1l =

Testador de cabo Alicate de crimpagem Marcador

Furadeira

Figura 1-3 Ferramentas de instalagao
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1 Instalacao do AP
Fluxograma de instalagao

Figura 2-1 Fluxograma de instalagao

Inicio

Concluir as tarefas de pré-
instalagcéo

4
Determinar a posigao de

instalagéo
Montar o AP
Emuma Em um teto
parede
A
Conecte o0 AP a fonte

de alimentagéo

‘ Conecte 0 AP arede ‘

Fim

Tarefas de pré-instalacao

Antes de instalar o equipamento, execute as seguintes tarefas:

Conecte o AP a uma fonte de alimentagéo e a rede. Examine os LEDs para verificar se o AP
esta funcionando corretamente. Para obter informagdes sobre os LEDs do AP, consulte
Portas e LEDs em Informagébes e especificagbes de hardware.

Registre o endereco MAC e o niumero de série na parte traseira do AP para uso futuro.
Certifique-se de ter concluido o cabeamento no local da instalagéo.

Se a taxa da interface Ethernet for de 2,5 ou 5 Gbps, use cabos de rede Cat-5e ou
superiores. Para obter informagdes sobre as taxas de interface suportadas, consulte as
especificagdes técnicas em Informagdes e especificagbes de hardware.

Normalmente, o AP é instalado em uma posigéo elevada. Como pratica recomendada,
acesse e configure-o antes de instalar.
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. Se um cabo for roteado ao ar livre, certifique-se de que um protetor de iluminagao esteja
conectado a porta do AP. Prepare vocé mesmo um supressor de luz, conforme
necessario.

Determinacao da posicao de instalacao

Determine a posigéo de instalagdo observando os seguintes principios:
. Existem poucos obstaculos, como paredes, entre o AP e os clientes.

. O AP esta longe de dispositivos eletronicos (como forno de micro-ondas) que podem
gerar ruido de radiofrequéncia (RF).

. O AP néo atrapalha o trabalho e a vida cotidiana das pessoas.
. O local nao é de infiltragao de agua, de imersdo em agua e de condensagao.

Montagem do AP

(D IMPORTANTE:
* Antes de montar o AP em uma parede ou no teto, conecte os cabos ao AP.
* Instale um parafuso de seguranga M3 x 23,5 conforme necessario.

O AP s6 pode ser instalado em ambientes internos. E possivel montar o AP em uma parede ou no
teto.

AP e o suporte de montagem

Figura 2-1 AP 5626




Figura 2-2 Suporte de montagem

(1) Orificio de instalagao para fixar o suporte de montagem em uma parede ou teto (ponto A)

(2) Furo de instalag&o do trilho em T (reservado) (ponto B)

(3) Orificio auxiliar para prender os cabos usando abragadeiras (ponto C)

4) Furo de instalagdo reservado para a instalagdo da caixa de tomada elétrica (ponto D)

(4)
(5) Orificio auxiliar para passar um cabo para conexao com o AP (ponto E)
(6) Orificio de seguranca para um parafuso de seguranca M3 x 23,5
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Figura 2-3 Dimensodes do suporte de montagem

231in)

410mmi4

——
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Montagem do AP em uma parede

1. Coloque o suporte de montagem contra a parede e marque os orificios de instalagdo na
parede.

Figura 2-4 Marcacao dos orificios de instalagdo na parede

45mm
(1.77in)

77mm
(3.03in)

2. Faca trés furos com um diametro de 6 mm (0,24 pol.) e uma profundidade de 30 mm
(1,18 pol.) nos locais marcados, conforme mostrado na Figura 2-5.
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Figura 2-5 Perfuragdo de furos na parede
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Insira um parafuso de ancoragem em cada orificio e bata no parafuso de ancoragem com um
martelo de borracha até que ele fique nivelado com a superficie da parede, conforme
mostrado na Figura 2-6.

Figura 2-11 Martelando o parafuso de ancoragem na parede

i

Passe o parafuso de seguranga M3 x 23,5 pelo orificio de seguranga no suporte de
montagem. Certifique-se de que o parafuso n&o bloqueie a fenda do buraco da fechadura.

Figura 2-7 Insergao do parafuso de seguranga

]
|

HE.

)
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Insira os parafusos através dos orificios de instalagdo do suporte de montagem nos
orificios da parede. Aperte os parafusos para fixar o suporte de montagem na parede,
conforme mostrado na Figura 2-8.



Figura 2-8 Fixag¢ao do suporte de montagem na parede

6. Posicione os quatro pinos na parte traseira do AP nas ranhuras dos buracos de fechadura
no suporte de montagem e, em seguida, deslize o AP para baixo até que ele se encaixe
firmemente nas ranhuras dos buracos de fechadura, conforme mostrado na Figura 2-9.

Figura 2-9 Fixagao do AP no suporte de montagem

7. Use uma chave de fenda Torx de seguranga para prender o parafuso de seguranga M3 x 23,5.



Figura 2-10 Fixagdo do parafuso de seguranga M3 x 23,5

Montagem do AP em um teto

/\ CUIDADO:

O teto para a instalagdo do AP deve ter menos de 18 mm (0,71 pol.) de espessura e suportar uma
carga de 5 kg (11,02 Ib). Se for necessario instalar o AP em um teto nido suficientemente
resistente, use placas para reforgar o teto.

O método de instalagdo do parafuso de seguranga M3 x 23,5 é semelhante quando o AP é
montado na parede e no teto.

Para montar o AP em um teto:
1. Remova o forro do teto.

2. Coloque o suporte de montagem contra a placa do teto e marque os orificios de instalagdo
na placa do teto. Faga trés furos com um didmetro de 6 mm (0,24 pol.) nas posicdes
marcadas, conforme mostrado na Figura 2-11.

Figura 2-11: Fazendo furos no forro

3. Passe os parafusos de cabega panela pelos orificios de instalagdo no suporte de montagem
e pelos orificios no forro. Prenda as arruelas e porcas no outro lado do teto para fixar o
suporte de montagem no teto, conforme mostrado na Figura 2-12.



Figura 2-12 Fixagao do suporte de montagem no teto

Conecte um cabo ao AP. Em seguida, posicione os quatro pinos na parte traseira do AP nas
ranhuras dos buracos de fechadura no suporte de montagem e deslize o AP até que ele se
encaixe com seguranga nas ranhuras dos buracos de fechadura.

Figura 2-13 Fixagao do AP no suporte de montagem

i\

Y- .
!

=
&

(Opcional.) Vocé pode usar uma bragadeira para prender o cabo antes de conectar o AP ao
suporte de montagem. Primeiro, passe a abragadeira pelo orificio auxiliar do suporte de
montagem, deixando a abragadeira solta e, em seguida, ajuste o comprimento do cabo e
aperte a abragadeira para prender o cabo.

Nenhuma bragadeira de cabo é fornecida com o AP. Prepare uma vocé mesmo, conforme
necessario.

Figura 2-14 Uso de uma bragadeira para prender o cabo

Verifique se o AP esta instalado de forma segura para evitar que caia.
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Conexao do AP a uma fonte de alimentacao

Vocé pode fornecer energia ao AP usando uma fonte de alimentagéo local ou por meio de PoE,
conforme necessario. Antes de alimentar o AP, certifique-se de que a fonte de alimentagao local
ou o equipamento de fornecimento de energia (PSE) esteja aterrado de forma confiavel.

Conexao de uma fonte de alimentagao PoE

Para alimentar o AP por meio de PoE, use um cabo Ethernet para conectar uma porta Ethernet
em um switch PoE a porta GE no AP.

Conexao de uma fonte de alimentacao local

Vocé pode usar um adaptador de alimentacdo CA/CC para conectar o AP a uma fonte de
alimentagéo local. Nenhum adaptador de energia é fornecido com o AP. Adquira um adaptador de
energia da Intelbras, conforme necessario. A Tabela 2-1 descreve as especificagbes do adaptador
de alimentagéo.

Tabela 2-1 Especificagbées do adaptador de energia

Item Especificagdo
Entrada 100 VCA a 240 VCA
Saida +gvcca+ssvce O EC—@

Figura 2-15 Uso de um adaptador de energia para conectar o AP a uma fonte de energia local

Verificagao apods a inicializacao

Examine os LEDs do AP depois de liga-lo para verificar se ele esta funcionando corretamente.
Para obter mais informagdes sobre os LEDs, consulte Portas e LEDs em Informagbées e
especificagbes de hardware.



2 Acessando o AP

O AP 5626 permite que os usuarios alternem o modo de trabalho (cloud, anchor ou AP) sem
obter o arquivo de imagem correspondente. Paraobter mais informagbes sobre os modos de
trabalho compativeis, consulte as notas de versao do AP.

Por padrédo, o AP opera no modo de cloud. Neste modo é possivel acessar e configurar o AP a
partir da porta do console, da interface da Web ou por meio de Telnet. O acesso ao AP a partir da
interface da Web ou por meio de Telnet requer o endereco IP do AP, conforme orientagdes
abaixo.

Fazer login no AP a partir da porta do console

Prepare os seguintes itens para acessar o dispositivo a partir da porta do console:

. Um cabo de console de 8 nucleos, com um conector RJ-45 crimpado em uma extremidade e
um conector DB-9 na outra.

. Um terminal de configuragdo. Pode ser um terminal de caracteres padrdo com uma porta RS-
232 ou um PC.

Conectar o AP a um terminal de configuracao a partir da
porta do console

/\ CUIDADO:

e Para conectar um PC ao AP, primeiro conecte a extremidade do PC. Para desconectar
um PC do PA, primeiro desconecte a extremidade do PA.

e Se 0 PC nao tiver uma porta RS-232, mas uma porta USB, use um conversor USB para RS-232
para conectar a porta USB ao cabo do console e instale o driver no PC.

Para conectar o AP a um terminal de configuragdo a partir da porta do console:

1. Conecte o conector DB-9 do cabo do console a porta serial do terminal de
configuracgao, por exemplo, um PC.

2. Conecte o conector RJ-45 do cabo do console a porta do console no AP.
Figura 3-1 Conexao do AP a um PC a partir da porta do console
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3 Conexao do equipamento a rede

A\ AviIso!

Este produto vem com uma senha-padréo de fabrica. Para sua segurancga, é IMPRESCINDIVEL
que vocé a troque assim que instalar o produto e questione o seu técnico quanto as senhas
configuradas, quais 0s usuarios que possuem acesso e os métodos de recuperagao.

Verificar se o equipamento foi conectado a rede quando
estiver operando no modo Cloud

O modo de operagédo padrao do equipamento € “cloud”, ou seja, pode ser gerénciado via cloud ou
localmente, dependendo do cenario do usuario.

<Sysname> display wlan device role
Current running mode: Cloud AP.

Caso uma controladora seja utilizada para gerenciar o access point, sera necessaro alterar o modo de
operacao do equipamento para “fit”:

<Sysname> system-view
[Sysname] ap-mode fit
Changing working mode will reboot system. Continue? [Y/N]:y

Quando o equipamento opera no modo fit, todas as configuragées do equipamento sao definidas na
controladora, desta forma, ndo sendo mais necessario alterar configuragdes no access point, apenas na
controladora. Para verificar a conectividade de rede do equipamento, execute o comando display wlan
ap all na controladora. Se o status do equipamento for R/M, o equipamento foi conectado a rede.

<Sysname> display wlan ap all

Total number of APs: 1

Total number of connected APs: 1

Total number of connected manual APs: 1
Total number of connected auto APs: 0
Total number of connected common APs: 1
Total number of connected WTUs: O

Total number of inside APs: 0

Maximum supported APs: 3072

Remaining APs: 3071

Total AP licenses: 128

Remaining AP licenses: 127

AP information
State: I = Idle, J = Join, JA = JoinAck, IL = ImagelLoad
C = Config, DC = DataCheck, R = Run M Master, B = Backup

AP name APID State Model Serial ID

apl 1 R/M AP 3620X 219801A3WYP22A000001

Definicdo de parametros para o terminal de configuracao

Para configurar e gerenciar o AP a partir da porta do console, & necessario executar um programa
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emulador de terminal, como o HyperTerminal ou o PuTTY, no terminal de configuragdo. Vocé podeusar o
emulador para conectar um dispositivo de rede, um site Telnet ou um site SSH. Para obter mais informacgoes
sobre os programas emuladores de terminal, consulte os guias do usuario desses programas.

Configure os parametros do terminal da seguinte forma:
. Bits por segundo - 9.600.

. Bits de dados-8.

. Bits de parada-1.

. Paridade - Nenhuma.

. Controle de fluxo - Nenhum.

Procedimento

Verifique se o AP esta conectado corretamente ao terminal de configuragao e se os parametros do
terminal de configuragao estao configurados corretamente. Em seguida, ligue o AP. Vocé pode ver
as seguintes informagdes no terminal de configuragao:

System image is starting...

Startup configuration file doesn't exist or is invalid.
Line con0 is available.

Press ENTER to get started.

4 Acessando o equipamento

Por padrao, HTTP e HTTPS estao ativados e as seguintes informagdes de login sdo definidas para seu login:
Nome de usuario: admin
Senha: Intelbras@AP

As conexdes sem fio e via ethernet estdo disponiveis, mas seu servico DHCP esta desativado,
desta forma para acessa-lo é necessario configurar um endereco IP estatico em seu dispositivo
na faixa de rede 10.0.0.0/24 para acessa-lo pelo endereco IP 10.0.0.1.

Para fazer login no equipamento por meio de uma conexao Wi-Fi:

1. Habilite o Wi-Fi em seu dispositivo final e acesse a rede INTELBRAS AP_xxxxxx, em que
Xxxxxx € os ultimos seis bits do enderegco MAC do equipamento (o nome da rede Wi-Fi padr&o esta
na etiqueta do produto) .

Acesse 10.0.0.1 em seu navegador e pressione ok.

Digite o nome de usuario e a senha padrao. Para fins de seguranca, altere a senha
conforme solicitado apds acessar a interface da Web e clique em OK.

5 Configuracao a partir da plataforma INC
Cloud

Vocé pode gerenciar o equipamento remotamente a partir da plataforma INC Cloud (interface da
Web ou equipamento) somente quando o equipamento operar no modo de cloud.
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Fazer login na plataforma INC Cloud

Para gerenciar o equipamento a partir da plataforma INC Cloud, certifique-se de que o equipamento use
um endereco IP que possa acessar a rede externa.

Para fazer login na plataforma INC Cloud:
1. Abra o INC Cloud Equipamentop Int ou acesse inccloud.intelbras.com.br em um navegador.

2. Digite o nome de usuario e a senha.

Apés o login, vocé pode adicionar o equipamento a plataforma e gerenciar o
equipamento. Para obter mais informag¢des sobre o login na plataforma e o
gerenciamento de dispositivos, consulte o Guia de implantagdo do INTELBRAS INC
Cloud na sua pagina em nosso site.

6 Especificacoes técnicas

Tabela 2-1 Especificagdes técnicas

Item Descrigao
Dimensdes (A x L x P) 35 x 185 x 185 mm
Peso 650g

. Em espera: 7 W
¢ Operacional:
o <17,6 W (sem USB)
o <20,1W (USB incluido)

Consumo de energia

Antena Antena embutida

. IEEE802.11a/b/g/n/ac/ax
e |EEE802.3at

Protocolo

Portas

Figura 3-1 Portas

|
D

e |

(1) Botéo de reinicializagédo (2) Porta USB
(3) Porta do console (4) Porta de cobre Ethernet 10/100/1000M
(5) Porta de cobre Ethernet 100/1000/2500M (6) Porta de alimentacéo




Tabela 3-1 Descrig6es das portas

Porto

Porta do console

2.5GE/PoE+
GE de
Porta USB
54V CC

local.
REINICIAR

Descrigao

Usado apenas pela equipe técnica para configuragéo e gerenciamento de

dispositivos.

Usado para conectar o AP a um dispositivo de uplink para acesso a
Internet ou a WAN. Ele também pode receber energia PoE do dispositivo

de uplink.

Quando o AP opera no modo Fit, a porta é representada pelo numero de
interface SGE1/0/1 no arquivo MAP e smartrate-Ethernet 1 para
configuragéo na controladora.

Quando o AP opera no modo fit AP, a porta é representada pelo numero
interface  GE1/0/1 no arquivo MAP e gigabitethernet 1

configuragédo na controladora.

Porta USB compativel com USB 3.0.
OBSERVACAO:

Por padrao, a porta USB esta desativada. Para ativar a porta USB, execute

o comando comando usb enable no terminal do AP.

Usado para receber energia de +54 VCC de uma fonte de alimentagéo

Para obter mais informagoes, consulte a Tabela 3-8.

LEDs e botdes

O status do LED varia de acordo com o modo de operacéo do AP.
Tabela 3-2 Descrigoes dos LEDs (modo AP Fit)

Status do LED

Desligado

Amarelo

Verde

Azul

Ligado de forma
estavel

Intermitente (duas
vezes por segundo)

Ligado de forma
estavel

Intermitente (uma
vez a cada dois
segundos)

Intermitente (duas
vezes por segundo)

Intermitente (uma vez
por segundo)

Descrigao
Nao ha energia presente ou o LED foi desligado.

O AP esta sendo inicializado ou ocorreu uma excegao de
inicializagao.

As interfaces Ethernet estao inativas e nenhum link foi
estabelecido.

O AP esta registrado em uma controladora, mas n&o tem nenhum
clienteassociado.

O AP foi iniciado, mas nao foi registrado em nenhuma
controladora.

A AP esta atualizando a imagem.

Os radios tém clientes associados.
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Tabela 3-3 Descrigoes dos LEDs (modo de cloud)

Status do LED

Desligado

Amarelo

Verde

Azul

Ligado de forma
estavel

Intermitente (duas
vezes por segundo)
Ligado de forma
estavel

Intermitente (uma vez
por segundo)

Intermitente (duas
vezes por segundo)

Ligado de forma
estavel

Intermitente (uma vez
por segundo)

Descrigao
N&o ha energia presente ou o LED foi desligado.

O AP esta sendo inicializado ou ocorreu uma excegéo de
inicializagao.

As interfaces Ethernet estao inativas e nenhum link de malha foi
estabelecido.

O AP esta em estado de espera e se conectou a plataforma INC
Cloud, mas ndo tem nenhum cliente associado.

O AP se conectou a plataforma INC Cloud e tem clientes
associados.

A AP esta atualizando a imagem.

O AP esta em estado de espera, mas nio se conectou a
plataforma INC Cloud e nao tem clientes associados.

O AP néo se conectou a plataforma INC Cloud, mas tem clientes
associados.

Tabela 3-4 Descrigdes dos LEDs (modo anchor)

Status do LED

Desligado
Ligado de forma

Amarelo estavel
Intermitente (duas
vezes por segundo)
Ligado de forma
estavel

Verde
Intermitente (duas
vezes por segundo)
Intermitente

Azul (uma vezpor

segundo)

Descrigao
N&ao ha energia presente ou o LED foi desligado.

O AP esta sendo inicializado ou ocorreu uma excec¢éo de
inicializagao.

As interfaces Ethernet estao inativas e nenhum link de malha foi

estabelecido.

O AP foi iniciado e esta em estado de espera, mas nio tem
nenhum cliente associado.

A AP esta atualizando a imagem.

O AP tem clientes associados.



Tabela 3-8 Descri¢oes dos botdes RESET

Duragao Status do LED do botéao Descrigao
do aperto
0ab Verde constante Reinicialize o AP.
5a20 Verde intermitente (duas vezes porsegundo) Restaurar os padroes de fabrica.

O AP esta operando no modo fit.

OBSERVAGAO:

O sistema mudara o modo de operagao para

se voceé pressionar e segurar o botéo até que oLED
pisque em verde quatro vezes por segundo.

Intermitente (umavez a cada
dois segundos)

20a30 Amarelo
Intermitente (duas vezes por O AP esta operando no modo anchor.
segundo)
Intermitente (quatrovezes por O AP esta operando no modo cloud.
segundo)
Intermitente (duas vezes por O AP esta operando no modo anchor.
segundo)
Amarelo i
Intermitente (quatrovezes por O AP esta operando no modo cloud.
segundo)
> 30 ~
Altere 0 modo de operagéo do AP para cloud.
Verde Intermitente (quatrovezes por OBSERVAGAO:
segundo) Se vocé soltar o botdo, o AP sera reiniciadopara que

0 novo modo entre em vigor.

Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:
Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo:

N° de série:

1. Todas as partes, pegcas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que
porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e
9 (nove) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo
o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pegas e componentes que
apresentarem vicio de fabricacao, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo
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seja constatado vicio de fabricagéo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor
arcara com essas despesas.

2. Ainstalagédo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso seu
produto necessite a instalagdo e configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e
especializado, sendo que os custos desses servigos ndo estdo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servigo Autorizado mais
préximo que conste na relagdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar
o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua
validade, pois estara caracterizada a violagéo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servigo
Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada
do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a
responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipoteses a seguir: a) se o vicio ndo
for de fabricagdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os
danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes,
desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagbes
excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural
das partes, pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética,
elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; €) se o
aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor
faga uma cdpia de seguranga regularmente dos dados que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes
e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualiza¢des do software e aplicativos utilizados em dia, se for
0 caso, assim como as protecdes de rede necessarias para protegao contra invasdes (hackers). O equipamento
é garantido contra vicios dentro das suas condi¢cdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de
que, por ser um equipamento eletrénico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto
funcionamento.

8. Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar
diretamente a destinagao final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a saude. Caso prefira,
a pilha/bateria assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer
ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de
duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800
704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail
suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sao ilustrativas.
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