
Guia do usuário
Guía de usuario

VBOX 1000 MINI



VBOX 1000 MINI
Caixa de passagem plástica
Parabéns, você acaba de adquirir um produto com a qualidade e 
segurança Intelbras.

Português



Cuidados e segurança
 » Para mais informações sobre o produto, acesse nosso site: www.intelbras.com.br.
 » Não recomendamos a instalação da câmera na tampa do produto.
 » Grandes pressões ou vibrações violentas não são permitidas durante o transporte, armazenagem 
ou utilização.
 » Este produto destina-se a uso em ambientes internos. Não é recomendado instalá-lo em locais 
expostos a chuvas.

Obs.: a caixa de passagem VBOX Mini é compatível com todos acessórios de CFTV Intelbras, exceto 
os transformadores baluns VB 1001 WP/ VB 3001 WP e os baluns que acompanham o kit dos Power 
baluns, devido ao espaço limitado.
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1. Instalação
 » Abra a tampa do produto, utilizando uma chave de fenda para fazer a abertura conforme a Figura 1.

Figura 1

 » Com o auxílio de um alicate de corte ou de bico, seccione o material da base da caixa para a pas-
sagem	de	cabos	(Figura	2).	Caso	prefira	um	furo	lateral,	com	o	auxílio	de	uma	furadeira	(com	serra	
copo) ou parafusadeira, utilize o guia (Figura 3 – 1) para realizar o furo para o eletroduto de ½”.

AA

Figura 2
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 » Com o auxílio de um alicate de corte ou de bico, seccione o material (Figura 3 – 2) para a passa-
gem do cabo da câmera ou os cabos da Instalação.

1

2

Figura 3

 » Fixe-o	no	local	da	instalação.	Após	o	término	da	instalação,	feche	novamente	a	tampa	do	produto.	
O	modelo	VBOX	1000	MINI	conta	com	o	sistema	de	fechamento	por	click.



7

Termo de garantia
Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condições:

Nome do cliente:
Assinatura do cliente:                      
Nº	da	nota	fiscal:																														
Data da compra:
Modelo:																 	 	 	 	 Nº	de	série:																							

Revendedor:

1. Todas as partes, peças e componentes do produto são garantidos contra eventuais vícios de fabricação, que por-
ventura	venham	a	apresentar,	pelo	prazo	de	1	(um)	ano	–	sendo	este	de	90	(noventa)	dias	de	garantia	legal	e	9	
(nove) meses de garantia contratual –, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, 
conforme	consta	na	nota	fiscal	de	compra	do	produto,	que	é	parte	integrante	deste	Termo	em	todo	o	território	na-
cional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, peças e componentes que apresentarem ví-
cio de fabricação, incluindo as despesas com a mão de obra utilizada nesse reparo. Caso não seja constatado vício 
de fabricação, e sim vício(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcará com essas despesas.

2. A	instalação	do	produto	deve	ser	feita	de	acordo	com	o	Manual	do	Produto	e/ou	Guia	de	Instalação.	Caso	seu	
produto	necessite	a	instalação	e	configuração	por	um	técnico	capacitado,	procure	um	profissional	idôneo	e	espe-
cializado, sendo que os custos desses serviços não estão inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vício, o Senhor Consumidor deverá imediatamente comunicar-se com o Serviço Autorizado mais 
próximo	que	conste	na	relação	oferecida	pelo	fabricante	–	somente	estes	estão	autorizados	a	examinar	e	sanar	
o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso não for respeitado, esta garantia perderá sua validade, 
pois estará caracterizada a violação do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverá encaminhar-se ao Serviço Au-
torizado	mais	próximo	para	consulta	da	taxa	de	visita	técnica.	Caso	seja	constatada	a	necessidade	da	retirada	do	
produto,	as	despesas	decorrentes,	como	as	de	transporte	e	segurança	de	ida	e	volta	do	produto,	ficam	sob	a	respon-
sabilidade do Senhor Consumidor.

5.	 A	garantia	perderá	totalmente	sua	validade	na	ocorrência	de	quaisquer	das	hipóteses	a	seguir:	a)	se	o	vício	não	
for de fabricação, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os 
danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundações, desabamentos, 
etc.),	umidade,	tensão	na	rede	elétrica	(sobretensão	provocada	por	acidentes	ou	flutuações	excessivas	na	rede),	
instalação/uso	em	desacordo	com	o	manual	do	usuário	ou	decorrentes	do	desgaste	natural	das	partes,	peças	e	
componentes;	c)	se	o	produto	tiver	sofrido	influência	de	natureza	química,	eletromagnética,	elétrica	ou	animal	(in-
setos, etc.); d) se o número de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado. 

6. Esta garantia não cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faça 
uma	cópia	de	segurança	regularmente	dos	dados	que	constam	no	produto.	

7. A	Intelbras	não	se	responsabiliza	pela	instalação	deste	produto,	e	também	por	eventuais	tentativas	de	fraudes	e/ou	
sabotagens	em	seus	produtos.	Mantenha	as	atualizações	do	software	e	aplicativos	utilizados	em	dia,	se	for	o	caso,	
assim	como	as	proteções	de	rede	necessárias	para	proteção	contra	invasões	(hackers).	O	equipamento	é	garanti-
do contra vícios dentro das suas condições normais de uso, sendo importante que se tenha ciência de que, por ser 
um	equipamento	eletrônico,	não	está	livre	de	fraudes	e	burlas	que	possam	interferir	no	seu	correto	funcionamento.		

8. Após	sua	vida	útil,	o	produto	deve	ser	entregue	a	uma	assistência	técnica	autorizada	da	Intelbras	ou	realizar	direta-
mente	a	destinação	final	ambientalmente	adequada	evitando	impactos	ambientais	e	a	saúde.	Caso	prefira,	a	pilha/
bateria	assim	como	demais	eletrônicos	da	marca	Intelbras	sem	uso,	pode	ser	descartado	em	qualquer	ponto	de	
coleta	da	Green	Eletron	(gestora	de	resíduos	eletroeletrônicos	a	qual	somos	associados).	Em	caso	de	dúvida	sobre	
o	processo	de	logística	reversa,	entre	em	contato	conosco	pelos	telefones	(48)	2106-0006	ou	0800	704	2767	(de	
segunda	a	sexta-feira	das	08	ás	20h	e	aos	sábados	das	08	ás	18h)	ou	através	do	e-mail	suporte@intelbras.com.br.

9. LGPD – Tratamento de dados pela Intelbras: a Intelbras não acessa, transfere, capta nem realiza qualquer 
tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Sendo	estas	as	condições	deste	Termo	de	Garantia	complementar,	a	 Intelbras	S/A	se	reserva	o	
direito de alterar as características gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.
Todas as imagens deste manual são ilustrativas.
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VBOX 1000 MINI
Caja de conexiones de plástico
Felicitaciones, acaba de adquirir un producto con calidad y 
seguridad Intelbras.

Español
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Cuidado y seguridad
 » Para	obtener	más	información	sobre	el	producto,	visite	nuestro	sitio	web:	www.intelbras.com.br.
 » No recomendamos instalar la cámara en la cubierta del producto.
 » No se permiten grandes presiones o vibraciones violentas durante el transporte, almacenamiento 
o uso.
 » Este producto está diseñado para uso en interiores. No se recomienda instalarlo en lugares 
expuestos a la lluvia.

Obs.: la caja de conexiones VBOX Mini es compatible con todos los accesorios CCTV Intelbras, ex-
cepto los transformadores balun VB 1001 WP/ VB 3001 WP y los baluns que vienen con el kit Power 
baluns, debido al espacio limitado.
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1. Instalación
 » Abra la cubierta del producto usando un destornillador para hacer la abertura como se muestra en 
la Figura 1.

Figura 1

 » Con	unos	alicates	de	corte	o	de	punta	fina,	seccione	el	material	en	la	base	de	la	caja	para	el	paso	
del	cable	(Figura	2).	Si	prefiere	un	orificio	lateral,	con	ayuda	de	un	taladro	(con	sierra	perforadora)	o	
un	destornillador,	utilice	la	guía	(Figura	3	–	1)	para	hacer	el	orificio	para	el	conducto	de	½”.

AA

Figura 2
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 » Usando	alicates	de	corte	o	de	punta	fina,	seccione	el	material	(Figura	3	–	2)	para	pasar	el	cable	de	
la	cámara	o	los	cables	de	instalación.

1

2

Figura 3

 » Arréglelo	en	el	lugar	de	instalación.	Una	vez	completada	la	instalación,	vuelva	a	cerrar	la	cubierta	
del	producto.	El	modelo	VBOX	1000	MINI	dispone	de	sistema	de	cierre	mediante	click.



12

Póliza	de	garantía	
Producido por: 
Intelbras S/A - Industria de Telecomunicación Electrónica Brasileña 
Rodovia	SC	281,	km	4,5	–	Sertão	do	Maruim	–	São	José/SC	–	Brasil	–	88122-001
CNPJ	82.901.000/0014-41	–	www.intelbras.com.br
soporte@intelbras.com	|	www.intelbras.com

Industria	de	Telecomunicación	Electrónica	Brasileña	de	México	S.A.	de	CV,	se	compromete	a	repa-
rar o alterar las partes y componentes defectuosos del producto, incluida la mano de obra, o la tota-
lidad del producto, por el período descrito en el plazo de garantía. Para la vigencia de esta garantía, 
el	producto	únicamente	deberá	presentarse	en	el	Call	Center,	acompañado	de:	esta	póliza	debida-
mente sellada por el establecimiento donde fue adquirido, o por la factura, o recibo, o comprobante 
de	compra,	si	el	producto	es	dado	específico.	Para	las	ciudades	donde	no	existe	un	call	center,	el	
cargo debe solicitarse a través del servicio de pedidos brindado por Intelbras, sin costo adicional 
para el consumidor. El dispositivo defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para 
su	evaluación	y	posible	alteración	o	reparación.	Para	obtener	instrucciones	de	envío	o	recolección,	
comuníquese con el Centro de servicio:
El	tiempo	de	reparación	en	ningún	caso	será	mayor	de	30	días	naturales	contados	a	partir	de	la	
fecha	de	recepción	del	producto	en	el	Centro	de	Servicio.	
ESTA GARANTÍA NO ES VÁLIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales. 
b. Cuando	el	producto	no	ha	sido	instalado	o	utilizado	de	acuerdo	con	el	Manual	de	Usuario	propor-

cionado junto con el mismo. 
c. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Te-

lecomunicación	Electrónica	Brasileña.	
d. Cuando	el	producto	ha	sufrido	algún	daño	causado	por:	accidentes,	siniestros,	fenómenos	natu-

rales (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, 
influencia	de	naturaleza	química,	electromagnética,	eléctrica	o	animal	(insectos,	etc.).

e. Cuando el número de serie ha sido alterado. 
Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podrá adquirir las partes, compo-
nentes, consumibles y accesorios.
Datos del producto y distribuidor. 

Producto:   Colonia: 

Marca: C.P.: 

Modelo:	 Estado: 

Número de serie: Tipo y número de comprobante de compra: 

Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y número: Sello:
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Término de garantía
Queda expreso que esta garantía contractual es entregada mediante a las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:
Firma del cliente:                      
Nº	de	la	nota	fiscal:																														
Fecha de la compra:
Modelo:																 	 	 Nº	de	serie:																							

Revendedor:

1. Todas	las	partes,	piezas	y	componentes	del	producto	están	garantizados	contra	eventuales	vicios	de	fabricación,	
que	puedan	presentarse,	por	el	plazo	de	1	(un)	año	-	siendo	éste	de	90	(noventa)	días	de	garantía	legal	y	9	(nueve)	
meses de garantía contractual, contados a partir de la fecha de la compra del producto por el Señor Consumi-
dor, conforme consta en la factura de compra del producto, que es parte integrante de este Término en todo el 
territorio nacional. Esta garantía contractual comprende el cambio gratuito de partes, piezas y componentes que 
presentan	vicio	de	fabricación,	incluyendo	los	gastos	con	la	mano	de	obra	utilizada	en	esta	reparación.	En	el	caso	
que	no	sea	constatado	vicio	de	fabricación,	y	si	vicio(s)	proveniente(s)	de	uso	inadecuado,	el	Señor	Consumidor	
será responsable de estos gastos.

2. La	instalación	del	producto	debe	ser	hecha	de	acuerdo	con	el	Manual	del	Producto	y/o	Guía	de	Instalación.	En	el	
caso	que	su	producto	necesite	la	instalación	y	configuración	por	un	técnico	capacitado,	busque	a	un	profesional	
idóneo	y	especializado,	siendo	que	los	costos	de	estos	servicios	no	están	incluidos	en	el	valor	del	producto.

3. Constatado el vicio, el Señor Consumidor deberá inmediatamente comunicarse con el Servicio Autorizado más 
cercano	que	conste	en	la	relación	ofrecida	en	el	sitio	www.intelbras.com, pues que exclusivamente estos están 
autorizados a examinar y sanar el defecto durante el plazo de garantía aquí previsto. Si esto no es respetado, esta 
garantía	perderá	su	validez,	ya	que	estará	caracterizada	la	violación	del	producto.

4. En	la	eventualidad	que	el	Señor	Consumidor	solicite	atención	domiciliaria,	deberá	enviarse	al	Servicio	Autorizado	más	
cercano para consulta de la tasa de visita técnica. En el caso sea constatada la necesidad de la retirada del producto, 
los gastos derivados, como las de transporte y seguridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo la responsabilidad 
del Señor Consumidor.

5.	 La	garantía	perderá	totalmente	su	validez	en	la	ocurrencia	de	cualesquiera	de	las	hipótesis	a	continuación:	a)	si	
el	vicio	no	es	de	fabricación,	pero	si	causado	por	el	Señor	Consumidor	o	por	terceros	extraños	al	fabricante;	b)	si	
los daños al producto son oriundos de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, des-
prendimientos,	etc.),	humedad,	tensión	en	la	red	eléctrica	(sobretensión	provocada	por	accidentes	o	fluctuaciones	
excesivas	en	la	red),	instalación/uso	en	desacuerdo	con	el	manual	del	usuario	o	derivados	del	desgaste	natural	de	
las	partes,	piezas	y	componentes;	c)	si	el	producto	ha	sufrido	influencia	de	naturaleza	química,	electromagnética,	
eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el número de serie del producto ha sido adulterado o rayado; e) si el aparato 
ha sido violado. 

6. Esta	garantía	no	cubre	la	pérdida	de	datos,	por	lo	tanto,	se	recomienda,	si	es	el	caso	específicamente	del	producto,	
que el Consumidor haga una copia de seguridad regularmente de los datos que constan en el producto. 

7. Intelbras	no	se	hace	responsable	por	la	instalación	de	este	producto,	y	también	por	eventuales	intentos	de	fraudes	
y/o	sabotajes	en	sus	productos.	Se	recomienda	que	el	Señor	Consumidor	mantenga	las	actualizaciones	del	softwa-
re	y	aplicaciones	utilizadas	en	día,	si	es	el	caso,	así	como	las	protecciones	de	red	necesarias	para	protección	contra	
invasiones	(hackers).	El	equipamiento	está	garantizado	contra	vicios	dentro	de	sus	condiciones	normales	de	uso,	
siendo	importante	que	se	tenga	consciencia	de	que,	por	ser	un	equipamiento	electrónico,	no	está	libre	de	fraudes	y	
violaciones que puedan interferir en su correcto funcionamiento.  

8. Después de su vida útil, el producto debe entregarse a un centro de servicio autorizado de Intelbras o eliminarse 
directamente de una manera ambientalmente adecuada para evitar impactos ambientales y en la salud. Si lo pre-
fiere,	la	batería,	así	como	otros	productos	electrónicos	de	la	marca	Intelbras	no	utilizados,	pueden	desecharse	en	
cualquier	punto	de	recolección	de	Green	Eletron	(instalación	de	gestión	de	residuos	a	la	que	estamos	asociados).	Si	
tiene	alguna	pregunta	sobre	el	proceso	de	logística	inversa,	contáctenos	al	(48)	2106-0006	o	al	0800	704	2767	(de	
lunes	a	viernes	de	8	a.m.	a	8	p.m.	y	los	sábados	de	8	a.m.	a	6	p.m.)	o	a	través	de	-mail	support@intelbras.com.br.

9. LGPD	-	Ley	General	de	Protección	de	Datos	Personales:	Intelbras	no	accede,	transfiere,	captura	ni	realiza	
ningún otro tipo de tratamiento de los datos personales de este producto.

Siendo	estas	las	condiciones	de	este	Término	de	Garantía	complementaria,	Intelbras	S/A	se	reserva	
el derecho de alterar las características generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo 
aviso. Todas las imágenes de este manual son ilustrativas.
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Indústria brasileira 

Fabricado en Brasil

Brasil
Suporte a clientes:   (48)	2106	0006
Fórum: forum.intelbras.com.br
Suporte via chat: chat.apps.intelbras.com.br
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC / Onde comprar? / Quem instala? : 0800	7042767
Otros países
soporte@intelbras.com
Produzido	por:	/	Producido	por: 
Intelbras	S/A	–	Indústria	de	Telecomunicação	Eletrônica	Brasileira
Rodovia	SC	281,	km	4,5	–	Sertão	do	Maruim	–	São	José/SC	–	88122-001
CNPJ	82.901.000/0014-41	–	www.intelbras.com.br	|	www.intelbras.com


