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Ola! Neste tutorial vamos apresentar o procedimento para fazer a
recuperacao de senha do controlador de acesso facial.

Para realizar o procedimento de recuperacao de senha devera ter o
numero de série do produto. O numero de série pode ser localizado
na etiqueta colada atras do controlador de acesso facial consulte

abaixo as informacdes.

Acesse a Interface Web do controlador de acesso facial ou através do
menu do controlador facial o procedimento sera o mesmo, clique em
“Esqueceu a senha” e leia a mensagem com as informacdes sobre a

redefinicao da senha.

Interface Web

WEB SERVICE

Facial

Autentique-se

Escolha um método

Cligue em admin.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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ApOs fazer a leitura das informacdes clique em “Confirmar” atraves
desse procedimento e possivel fazer a solicitacao por e-mail e

aguardar as orientacdes no seu e-mail que foi cadastrado no facial
gquando cadastrou a senha pela primeira vez.

™ - WEB SERVICE

= > O A\ Néo seguro 10.1.41.22/#/login

Para fornecer um ambiente seguro de redefinicao
de senha, precisamos coletar seu endereco de
email, endereco MAC do dispositivo, SN do
dispositivo etc. Todas as informacoes coletadas sao
usadas apenas para fins de verificacao da validade
do dispositivo e envio de um codigo de seguranca

para vocé. Vocé concorda e deseja continuar a

Interface Web

Confirmar Cancelar

Facial

Autentique-se
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IMPORTANTE!

Note que nessa tela apos confirmar é possivel saber qual a NS

(numero de serie) do produto.
Essa tela esta disponivel apenas para os novos modelos de
controladores faciais SS 3532, 3542, SS 5531, 5541, 5532 e 5542.

Recuperar a senha

Informacdo do dispositivo
-Data: 26-12-2023
-NS: 9E00D36PAJECS

-Versao hirmware: V1.000.001B000.0.R.20231121
1Solicite o codigo de seguranca por e-maill***@intelbras.com.br = Enviar
Ou

2.leia 0 UK code para entrar em contato com o suporte tecnico da Intelbras

(odigo de seguranca

Nova senha

Baixo Médio Alto

Lonfirme a senha

A outra possibilidade é atraves do atendimento pelo whatsApp basta
ler o Qr Code para iniciar o atendimento pelo chatbot. E importante
lembrar que esse procedimento pode ser realizado através do
atendimento virtual apenas seguindo as orientacdes e informacoes
gue serao solicitadas durante o atendimento.

ApOs ter o cddigo de seguranca, preencha o campo com o codigo e
valide, em seguida cadastre uma nova senha, confirme e cligue em

salvar.
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NUMERO DE SERIE ATRAS DO PRODUTO
(CONTROLADOR FACIAL)

Para localizar a etiqueta do produto é necessario ser retirado o
produto da parede/suporte de fixacao. De acordo com a imagem
abaixo localize na etiqueta o NS (hnumero de série) do produto, use o
NS para fazer a recuperacao de senha do controlador de acesso facial.

Modelos SS 5531, 5541, 5532 e 5542

SS 5532 MF W____

Importado por Intelbras S/A

CNPJ: 82 901.000/0014-41 )
Suporie (48) 2106-0006 .
Crigem: Chin ANATEL
Tmninr 12V ﬂc Corrente: 2A 12202-23- GD‘IEE'.I

: llIilIlllIIIIIIIIIIUIIIIIII\HIIIII\IIIII §

B i, : V6RL3703259JF
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Modelos SS 3532 e 3542

SS 5532 MF W ____

Iimportado por Intelbras S/A

CNPJ: 82 901.000/0014-41 )
suporie (48) £ 106-0006 .
Crigemn: China ANATEL
Tlﬂﬂn 12V DC Cormente: ZA 12202-23- ﬂD‘IED

llIilIIHIIII\IIIIIII\I\IIII\HII\II\I\III :

NS: VERL3703259JF
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NUMERO DE SERIE ATRAVES DA INTERFACE WEB
DO CONTROLADOR

A NS (Numero de série) é possivel ser localizada atraves da interface
Web no entanto caso tenha esquecido a senha nao sera possivel

identificar o numero de série pois sera solicitado a senha de acesso a
interface web.

Outra possibilidade é resetar o produto e nao sera necessario
executar o procedimento de recuperacao de senha, basta cadastrar
uma nova senha. Caso nao saiba como fazer o reset do produto
acesse o tutorial com o passo a passo nesse link https://bit.ly/3GUxsD9
ou no manual do produto nesse link https://bit.ly/3NGk7/Ce

ATENCAO!

O reset fisico somente sera possivel para as séries de produtos SS 1530 MF W, SS 1540 MF W, SS
3420, SS 3430, SS 3530 MF, SS 3530 MF W, SS 3540 MF FACE EX, SS 3540 MF FACE BIO EX, SS 5530 MF,
S$S 5530 MF Lite. Todas as configuracoes sdo restauradas exceto usuarios e eventos. Usuarios que
tinham privilegio de administrador também sdo mantidos restaurando apenas a senha de
administrador que é cadastrada durante a inicializacdo do equipamento.

Apenas para conhecimento para identificar a NS do produto atraves
da interface web apoOs estar logado, cligue em “Info da versao” de

acordo com as imagens ilustrativas abaixo sera apresentada a NS do
produto.

w " WEB SERVICE b W * WEB SERVICE X

« & A Niossguro  10.1.41.22/% fversion
&« & 2\ Nio seguro  10.1.41.22/#/version

Capacidade

WEB SERVICE

Info. da versao
KA Ger. Usudrios ~

R Endereco MAC : f4:b1:c2:5f:02:4b
Usuario :
NS : QEQOD36PAJECS
Ger. Usuarios Versdo MCU : 2022-05-26 V1
Versao web n* @ V3.2.1.16/0886
Usuario Onwif
Versdo : V2.2
":'-:.J Zona de tempo *~ N? da versao do sistema :  1.000.001B000.0.R.20231121

Hirmware : 1.00

£} Buscar eventos
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Duvidas ou sugestdes entre em contato via WhatsApp.

Intelbras &

Ir para da conversa

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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Vocé concluiu o tutorial do
controlador de acesso facial
sobre recuperacao de senha.
Venha conhecer nossas

redes sociais clicando
NosS icones abaixo!

L] inteloras
&) intelbras

@ intelbras
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