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EVE 0074H
Estagao de recarga para veiculos elétricos Home 7,4 kW
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A EVE 0074H é uma estacao de recarga de 7,4 kW para atender aos clientes residenciais, ela
tem um sistema de autenticagdo RFID para oferecer a melhor comodidade aos usudrios.

Este manual descreve o uso, a utilizagéo e a instalagdo da estagdo de recarga EVE 0074H.



Cuidados e segurancga

A estacéo de recarga para veiculos elétricos Intelbras Home 7,4 kW foi projetada para proprietarios
de veiculos elétricos. Este manual fornece instrugdes de uso do equipamento, instalagéo e solugdo
de problemas.

Antes de usar a estacao de recarga para veiculos elétricos Intelbras Home, leia todas as instrugoes
e siga as orientag0es deste manual. Mantenha-o em um local onde esteja disponivel para qualquer
pessoa que for utilizar o carregador.

causar dano a unidade e/ou causar danos ou ferimentos graves. Pessoas ndo especializadas e ndo

Os componentes internos apresentam risco de choque elétrico quando expostos. O uso indevido pode
autorizadas ndo devem abrir este equipamento.

1. Mantenha materiais explosivos ou inflamdveis, quimicos, vapores ou outros objetos perigosos
longe da estacgao de recarga.

2. Mantenha a estacdo de recarga limpa. Limpe a unidade com cuidado usando um pano macio e
seco.

3. Ndo use a estagao de recarga caso o dispositivo apresente defeitos, rachaduras, abrasédo, mate-
riais internos expostos e assim por diante. Entre em contato com o servigo técnico especializado
em caso de condig¢des similares.

4. Nao tente desmontar ou reparar o equipamento. Se necessario, entre em contato com a servico
técnico. O uso inadequado vai gerar danos no dispositivo.

5. Caso ocorra alguma condigdo anormal, desligue o disjuntor da estagédo de recarga e entre em
contato com o servigo técnico.

6. Nao é recomendado o manuseio desse produto ser realizado por criangas.

7. Durante o carregamento nao é permitido dirigir o veiculo elétrico. Para veiculos hibridos, carregar
apenas quando o motor estiver desligado.

Para visualizar mais informagdes sobre o produto e documentos, por favor, acesse a pagina do
produto através do QR Code abaixo.

Home 7,4 kW
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1. Especificagbes técnicas

Entrada (CA)

Fonte de energia

FN+T ou 2F+T

Tens&o nominal

100 a 240V (+ 10%)

Corrente nominal 32A
Frequéncia 50/60 Hz
Saida (CA)

Tenséo de saida

100 @ 240 V (£ 10%)

Corrente maxima

32A

Poténcia nominal
Interface do usuario

7,4 kW (7,0 kW em 220 V e 4,1 kW em 127 V)

Conector do carregador

Tipo 2 (Europeu)

Comprimento do cabo

4 metros

Invélucro Plastico PC940
Indicador LED Verde/Amarela/Vermelha
Display LCD Néo

Leitor RFID Mifare ISO/IEC 14443 A

Modo de inicio

Plug&Play/Cartdo RFID

Parada de emergéncia Sim
Seguranga

Medidor de energia Nao
Detecgao de corrente de 6 mA CC Sim
Grau de protegé@o IP65

Protegdes elétricas

Protegdo de sobrecorrente, protegdo contra surtos,
protegédo contra sobre/subtenséo, protegéo contra sobre/
subfréquencia, protecdo contra sobre/subtemperatura.

Certificagdo CE

Padrédo de certificagdo IEC 61851-1: 2017, IEC 61851-21-2: 2018
Garantia 2 anos

Ambiente

Instalagédo Montagem de parede/Montagem em pedestal
Pedestal Nao incluso, referéncia: 4820101

Temperatura de trabalho

-30°Caté+50°C

Umidade de trabalho

5% até 95%

Altitude de trabalho
Caracteristicas gerais

Até 2000 m

Dimensé&o do produto (L x A x P)

150 x 233 x 70 mm

Dimensé&o da embalagem (L x A x P)

480 x 135 x 340 mm

Peso liquido

3,6 kg

Peso bruto

4,5kg

Pacote externo

Caixa de papeldo




2. Produto

143.90 mm

a )

c > Barra de LED

N
] Leitor RFID

226.60 mm
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2.1. Inspegao da embalagem
Apods a chegada dos equipamentos, abra a embalagem e verifique os seguintes itens:

» A aparéncia do equipamento para verificar se foi danificado durante o transporte. Se houver danos,
entre em contato com o fornecedor imediatamente.

» Verificar a lista de acessérios da embalagem e o modelo do equipamento. Em caso de
inconformidade com a quantidade ou auséncia de itens, vocé deve entrar em contato com o
fornecedor imediatamente.

Acessorios Quantidade
Guia do usudrio 1
Bucha pldstica de 6 mm

Parafusos de ago zincado M4

Chave Allen M4

Terminal 6 mm?

Cartdo RFID

Suporte para o cabo

Diagrama de posicionamento e instalagao
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2.2. Indicagao dos estados
A barra indicadora de LEDs que consta no produto indica os estados de carregamento, conforme
a sequir.

Estado Descrigao Comportamento do LED
Piscando em verde, 1 segundo ligado,

Em espera Ligado, mas sem conector plugado h
P gado, plug 3 segundos desligado
Conectado no veiculo, mas sem Piscando em amarelo, 1 segundo ligado,
Preparado para carregar L 2 °
iniciar o carregamento do veiculo 1 segundo desligado

Conectado no veiculo, mas sem
iniciar o carregamento, mas com
autenticagdo aprovada

Piscando em amarelo, 0,5 segundo ligado,

Cartdo RFID lido 0,5 segundo desligado

Conectado no veiculo, carregamento Piscando em verde, 1 segundo ligado,
Carregamento em progresso -
em progresso 1 segundo desligado
Falha Condigdo de erro ocorreu Piscando ou constante em vermelho

3. Preparando o local de instalacao

Para escolher um local de instalagdo da estacao de recarga EVE 0074H, siga as recomendacgdes a
seguir.
1. Selecione um local que permita fluxo de ar desobstruido ao redor da estagao de carregamento.

2. Coloque a estagdo de carregamento longe de elementos geradores de calor, como maquinas

condensadoras, aquecedores e baterias.

. Instale o carregador longe de materiais explosivos ou inflamaveis.

4. Deixe espago suficiente ao redor da estacéo para facilitar a instalagédo e eventuais manutengdes,
recomenda-se as seguintes distancias:

» 200 mm entre as laterais da estagao e algum objeto;
» 300 mm acima e abaixo da estagéo.

5. Recomenda-se a instalagdo em local bem ventilado e protegido da luz solar direta e da chuva,
reduzindo a influéncia desses efeitos sob a vida util do produto.

6. O cabo do conector Tipo 2 tem o comprimento de 3,8 metros disponiveis. Devido ao seu
posicionamento, deve-se levar em consideragdo a sua flexibilidade e comprimento ao realizar o
posicionamento da vaga, de modo que possa ser acessada pelas entradas de carregamento dos
veiculos elétricos.

7. Os veiculos tem diferentes posicionamentos de entradas de carregamento, podendo ser na frente,
dos lados na parte de trds, ou dos lados na parte frontal. O posicionamento da estagao influencia
em como cada modelo de veiculo terad que se posicionar na vaga.
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4. Planejamento da instalagéo

4.1. Demanda elétrica

E necessério haver disponibilidade de demanda elétrica para alimentar a estacdo de acordo com a
configuragéo de poténcia desejada, havendo a possibilidade de redugdo da poténcia de saida para
adequagao ao local. O fator de demanda a ser considerado no dimensionamento dos alimentadores
das estagdes é 1,0, a poténcia de entrada méaxima é de 7,4 kW em 230 V.

4.2. Tensao elétrica
A EVE 0074H tem como requisito a tens&o elétrica de 100 a 240 V (F+N+T). A demanda elétrica depende
diretamente da tensdo de entrada do equipamento, segue a tabela de poténcia para o EVE 0074H.

Tensdo de funcionamento 127 V' (F-N-T) 220V (F-N-T) 220V (2F-T)
Poténcia 3,5 kW 7,0 kW 7,0 kW

" Em conexdes 127/220 V € necessdrio que ocorra a transformagéo de tenséo para 220/380 V ou utilize conexdo bifasica (220 V 2F-T) para
alcancar a poténcia nominal do carregador:

Para conexdes em 127/220 V, é recomendado o uso de elementos elevadores de tensdo, como
autotransformadores ou transformadores isolados, para transformagao para 220/380 V. Sendo re-
comendado um autotransformador de no minimo 12 kVA monofdsico.

Para o dimensionamento do autotransformador deve ser levado em consideragao a temperatura e
o local de instalagéo, além do grau IP necessario, devendo ser dimensionado por um técnico.

Se houver flutuagdes constantes de tensdo acima de 10%, a estagdo acusard erro de sub ou sobre-
tensdo. Caso ocorram muitas flutuagdes de tensao, recomenda-se o correto dimensionamento do
circuito e a utilizagdo de transformador ou autotransformador para a readequagéo da tenséo

4.3. Circuito de alimentagao

Para o circuito alimentador da estagdo de recarga, recomenda-se o dimensionamento de acordo
com a poténcia aparente configurada na estagéo de carregamento, conforme ABNT NBR 5410:2004.
Como recomendagdo minima para configuragcdo de 7 kW de entrada, sugere-se:

» 1x 6 mm? (1F) conforme padréo de cores da concessiondria em atendimento;
» 1x 6 mm?2 (N ou 1F) na cor azul (monofasico) ou conforme padrdo de cores da concessiondria
em atendimento;
» 1x 6 mm? (PE) em verde ou verde e amarelo.
Conforme ABNT NBR 5410, o condutor pode conter sinalizagao de cores para identificagéo.

Em caso de circuitos de longa distancia, considerar condutores com maiores dimensdes para evitar
a queda de tensao.

Os procedimentos de dimensionamento da ABNT NBR 5410 devem ser atendidos, além de pos-
siveis requisitos de instalagdo da concessiondria ou regulagdes locais, devendo ser respeitadas
as especificagdes dos cabos conforme norma. Como recomendagao, usar apenas condutores de
cobre na conexao da estagao de recarga.

0 cabo de alimentagao da estagao de recarga deve ser multipolar para garantir o grau de protecdo
IP da estacéo de recarga.



4.4. Protegoes elétricas

Para dimensionamento das protec¢des elétricas do quadro de alimentagdo para a estagdo de
carregamento, deve-se seguir as recomendag¢des normativas brasileiras e da concessionaria de
energia em atendimento. As protegdes devem ser exclusivas para atendimento de cada ponto de
recarga, com excegao dos pontos comentados na ABNT NBR 17019 de 2022.

0 quadro deve conter protegdo contra surtos de tensdo de acordo com a classe requerida na
instalagdo, além de protegdo contra sobrecorrente e curto-circuito de acordo com os cabos
alimentadores e demais prote¢des. Recomenda-se que a capacidade de interrupgao de corrente de
curto-circuito atenda aos requisitos de seletividade das protegdes elétricas do local de instalagéo.

» Disjuntor 1P (monofdsico) ou 2P (bifasico) com curva C, capacidade de curto-circuito conforme

estudo de seletividade do local. Utilize os fatores térmicos para dimensionar o disjuntor conforme
a corrente da estagao de recarga;

» Dispositivo de Protegdo contra Surtos Elétricos (DPS), recomenda-se seguir as normas técnicas
brasileiras conforme o local de instalagéo.

Para protecgdo elétrica contra choques elétricos, recomenda-se a instalagdo de um IDR conforme
especificagdo a seguir:
» Interruptor Diferencial Residual (IDR), bipolar (2P), Tipo A (protegdo contra correntes residuais
senoidais e pulsantes).
Caso necessario, o IDR do Tipo A pode ser substituido por IDR do Tipo F ou Tipo B.



4.5. Referéncias para quadro de protecao elétrica

Segue abaixo algumas referéncias de projetos de quadros para protecdes elétricas. Estes devem
ser dedicados para estagdes de recarga para veiculos elétricos.

Instalagao Monofasica

Funcional Multifilar

Entrada de energia elétrica

' v N
Quadro de protegdes elétricas
i i e
H '
H '
Disjuntor 1P, curva C ! 1 IDR2Ptipo A
DPS 2P classe Il ou classe /Il .
(depende do cenrio de aplicaca i
(cepende do cenario de aplcacio) '} d vE
; : .
' 2
' ' P o, A
. : p—r) = SR
' ' N ) (- Veiculos Elétricos
: I @
' '
H '
H '
H '
H '
' '
' ' S
H '
! H 1: Disjuntor 1P, curva C
' ' 2: DPS 2P classe Il ou classe I/1l (depende do cenario de aplicaio)
' H 3: IDR 2P tipo A
'
H '
H '
H '
' '
'
Vai para a estagao de recarga
Conexao Bifasica
Funcional Multifilar
Entrada de energia elétrica
I f
Quadro de protegdes elétricas
Disjuntor 2P, curva C \ IDR 2P tipo A
DPS 2P classe Il ou classe I/Il
(depende do cenério de aplicagao) el e é Py |'| CVE
o,
[ [ 1 — A
E; - | 1) Carregador de
[«s} O T & =Y Veiculos Eftricos

1: Disjuntor 2P, curva C
2: DPS 2P classe Il ou classe I/1l (depende do cenario de aplicaio)
3:IDR 2P tipo A

Vai para a estagdo de recarga




5. Instalacao

Para instalagdes na parede, use como referéncia o gabarito de instalagdo de parede contido
na caixa utilizando os acessorios inclusos no produto. Para instalagdo em pedestal, verifique o
pedestal sob o c6digo 4820101 (PED 0002C), destinado para instalagdo dos carregadores 4820096
(EVE 0074H), 4820095 (EVE 0074C) e 4820100 (EVE 0110C).

Posicione o gabarito no local de instalagao e verifique a altura e nivel para marcar na parede onde
serdo posicionados os trés (3) parafusos de fixagéo.

Realize os trés (3) furos com broca apropriada para o parafuso e material do local de fixagao.
Insira as buchas plasticas nos trés (3) furos até ficarem rentes a parede.

Insira os dois (2) parafusos M4 de 32 mm superiores, deixando cerca de 5 mm entre a cabega do
parafuso e a parede, agindo como um gancho para a estagao de recarga.

Posicione a estagdo nos parafusos superiores e pressione para baixo até a estagdo de recarga
estar fixa.

Para remover a tampa frontal, remova o parafuso hexagonal na parte inferior do produto utilizando
a chave Allen que esta no contetdo da embalagem.

Insira o Ultimo parafuso com acesso interno na parede, fixando a estagdo no local.

Para instalar novamente a tampa, insira de cima para baixo, encaixando a parte superior nas travas
da estagdo de recarga.

Pressione a parte inferior da tampa em diregdo ao produto para inserir o parafuso hexagonal
novamente.

5mm

Parafuso Fenda Cruzada M4 de 32 mm

P Bucha de Plastico 6 mm

1
|
|
|
|
A Parafuso Hexagonal M4 de 8 mm
\
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6. Conexao elétrica

Pararealizar a instalagdo elétrica, desenergize o circuito de alimentagéo e realize os passos abaixo.

Verifique se os cabos de alimentagdo da estacdo estdo desenergizados.

Insira o cabo de alimentacdo através do prensa cabos na parte inferior do produto.

Remova o isolamento da extremidade dos trés condutores e utilize terminais elétricos para o
melhor contato elétrico.

Insira os condutores nos trés (3) bornes dentro da estagdo de recarga, conforme diagrama abaixo.
0 borne interno é para terminal do tipo garfo ou olhal, estes acompanham o produto vide contetido
da embalagem.

Certifique-se de que os cabos estéo apropriadamente fixados nos bornes de alimentagao.

Conexao Monofasica Conexao Bifasica

By o = B iy oy o
F1 // Fi /
N I : I
T L[ | T | -/
F1:Fase 1 F1: Fase 1
N: Neutro F2: Fase 2
T: Condutor de protegao/Terra T: Condutor de protegao/Terra




7. Configuragoes

E possivel realizar a configuragdo de corrente elétrica maxima e a forma de autenticacéo da estagéo
de recarga. Ambas as configuragdes sdo realizadas através dos jumpers do canto superior direito
da placa de circuito impresso da estagao de recarga, conforme figura abaixo.

= ﬂﬁﬁﬁ Jumpers

o

%

O primeiro jumper da esquerda para a direita é referente a configuragdo de autenticagao, os outros
dois jumpers séo referentes a configuragéo de corrente elétrica e o Gltimo ndo tem uso.

Corrente elétrica

Autenticacédo
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7.1. Plug&Play ou RFID
A estagdo pode ser autenticada para inicializar o carregamento de duas formas distintas:
» Com autenticagdo através de cartdo RFID, com quatro (4) estando inclusos na embalagem. Sendo
necessario que o usudrio autentique a cada utilizagdo da estagao para inicializar a recarga.
» Sem autenticagdo necessaria pelo usudrio. A recarga iniciard assim que o conector estiver inserido
no veiculo e este permitir o inicio do carregamento.
Para esta configuragé@o é necessdrio que a estacéo esteja desligada e com a tampa frontal aberta,
ndo opere com ela energizada, certifique-se de que o disjuntor esteja desligado e sem tenséo
elétrica nos bornes de entrada da estagao de recarga.

Representagao Estado Comportamento

ol -~
ol -~
o] -~
s] OEN

0XXX Autenticagao por RFID
17111
! i i i TXXX Sem autenticag&o (Plug&Play)
0000

7.2. Corrente elétrica
A estacdo de recarga tem corrente elétrica nominal de 32 A, sendo possivel reduzi-la conforme a
faixa de valores abaixo.

Para esta configuragdo é necessario que a estagdo esteja desligada e com a tampa frontal aberta,
nao opere com ela energizada, certifique-se de que o disjuntor esteja desligado e sem tensao
elétrica nos bornes de entrada da estagao de recarga.

Representagao Estado Corrente Poténciaem 127V  Poténcia em 220 V
17111

H E E i X00X 32A 4,1 kW 7,0 kW

X01X 27 A 3,4 kW 6,0 kW

X11X 23A 2,9 kW 5,0 kW

X10X 16 A 2 kW 3,5kW

o]~ o~ |ocl- o
o[- o[- oc]- o
o]~ o[- o[- o
oM~ olE~ oM~ o




8. Inicializagao
Quando a estagéo é energizada o LED muda o padrédo algumas vezes para testes internos, esperar
cerca de 10 a 15 segundos até iniciar um carregamento com a estagéao.

Caso ndo tenha veiculo conectado, a estagao ficard no estado Em espera, com o LED piscando em verde,
caso esteja conectado estara no estado Preparado para carregar com o LED piscando em amarelo.

9. Conexao com o veiculo

A capa de protecao de borracha do conector deve ser retirada para operagao de carregamento, ela
é feita para proteger o conector enquanto nédo estiver em uso, recomenda-se que apoés a utilizagdo
0 usudrio cologue novamente a borracha de protegao.

0 conector Tipo 2 da estacdo deve ser conectado na entrada de carregamento do veiculo para iniciar
o carregamento, ambos devem ser compativeis para que ocorra a conexao. Caso vocé verifique que
ambos ndo sdo compativeis, verifique o manual do veiculo ou adaptador que a montadora pode ter
disponibilizado.

10. Modos de operacao

10.1. Plug&Play

No modo Plug&Play, ao conectar o veiculo na estacdo, esta ird iniciar o carregamento de forma
automatica, sem a necessidade de autenticagdo. Para configurar este modo é necessario chamar
um técnico autorizado para mudar um jumper dentro da estagéo.

10.2. RFID
No modo RFID, ao conectar o veiculo na estagéo, esta ira iniciar o carregamento apds a autenticagéo
pelo carté@o RFID, ndo iniciando o carregamento até ocorrer a autenticagdo. O local de autenticagédo
é marcado com o simbolo abaixo.

\\

Para finalizar o carregamento é possivel usar o cartdo RFID na mesma area que a estagdo
desenergizara o conector apés alguns segundos.

Este modo é o padrao que ja vem configurado na estagéo, vindo quatro (4) unidades na embalagem,
estando todas ja configuradas.

Caso os cartdes originais sejam extraviados, é necessario chamar um técnico autorizado para
realizar a configuragao da estagao.

15



11. Finalizando o carregamento

Para finalizar o carregamento, espere o veiculo finalizar o carregamento, com o LED permanecendo
na cor verde constante, ou interrompa o carregamento removendo o conector ou usando o cartdo
RFID no local indicado para finalizar a transagao.

Em caso de emergéncia, utilize o botdo de emergéncia localizado na lateral direita da estagédo de
recarga, conforme imagem abaixo. Pressione para ativar o modo de emergéncia, interrompendo o
carregamento. Para retornar ao modo operacional, gire o botdo de emergéncia no sentido horario,
retornando-o a posicao inicial.

__Botéode
Emergéncia




12. Duvidas frequentes

Duvida

Solugao

LED frontal ndo acende

Verifique se a estacdo estd energizada com a tensdo adequada conforme limites

de tensé@o.

LED frontal em vermelho

Verifique se o botdo de emergéncia na lateral direita da estagéo esta
pressionado, para verificar gire o botdo.

0 carregamento nao inicia

(1) Verifique se a estagdo esta no modo RF/D ou Plug&Play.
(2) O veiculo recusou a carga, verifique se o veiculo n&o esté préximo de 100%
de carga.
(3) Verifique se o veiculo ndo esta configurado para carregar em determinado
hordrio ou até uma carga abaixo de 100%.

Carregamento inicia, mas para em
sequéncia e o LED fica ligado em
verde constantemente

(1) O veiculo recusou a carga, verifique se o veiculo ndo esta préximo de 100%
de carga.
(2) Verifique se o veiculo ndo esta configurado para carregar em determinado
hordrio ou até uma carga abaixo de 100%.

A estagdo estd piscando
em vermelho

(1) Pode ser um problema com a rede elétrica, por favor, espere o retorno a
normalidade.
(2) Pode estar ocorrendo uma fuga de corrente, verifique se os conectores do
carregador estdo secos.

Em caso de qualquer outro problema, por favor, contate um profissional certificado.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

-

. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricagdo, que por-
ventura venham a apresentar, pelo prazo de 2 (dois) anos — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal
e 21 (vinte e um) meses de garantia contratual -, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo
o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pegas e componentes que
apresentarem vicio de fabricagao, incluindo as despesas com a méao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado vicio de fabricag&o, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcard com
essas despesas.

2. A instalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagédo. Caso seu
produto necessite a instalagdo e configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e espe-
cializado, sendo que os custos desses servigos ndo estéo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servigo Autorizado mais
préximo que conste na relagéo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar
o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderd sua validade,
pois estara caracterizada a violagao do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se ao Servigo Au-
torizado mais préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do
produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a respon-
sabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo
for de fabricagéo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os
danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos,
etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensé@o provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede),
instalagdo/uso em desacordo com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e
componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (in-
setos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga
uma coépia de seguranga regularmente dos dados que constam no produto.

7. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou
sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso,
assim como as protegdes de rede necessarias para protegdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garanti-
do contra vicios dentro das suas condigdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser
um equipamento eletrénico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar direta-
mente a destinacéo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/
bateria assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de
coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre
o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de
segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos sébados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

9. LGPD - Tratamento de dados pela Intelbras: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta nem realiza qualquer tipo de

tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Sendo estas as condigdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.
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