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A migração do software SGA 1000 IP para o
software InControl Web é possivel somente a
partir da versão 230501 do software SGA 1000 IP
e versão 2.21.52 do software InControl Web.

Caso o operador não selecione o departamento
ou os grupos de pontos de acesso no software
InControl Web, os usuários importados
precisarão ter essas informações ajustadas
posteriormentes de maneira individual para que
possam acessar os dispositivos no sistema.

Somente Moradores, Prestadores de Serviço e
Visitantes são exportados. Veículos e fotos
adicionais não serão exportados.

Realize sempre o backup das informações do
SGA 1000 IP e MIP 1000 IP antes de continuar a
migração.

Maiores informações consulte o manual do
InControl Web e SGA 1000 IP.

IMPORTANTE

Caso possua faciais ou dispositivos com biometria
digital, os mesmos deverão ser incluidos via TCP/IP
ao InControl, sendo necessário o recadastro das
faces.
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Abra o software SGA 1000 IP que
possua conexão com o dispositivo
MIP 1000 IP.

Navegue até o menu Cadastros e
após selecione a opção Moradores.

Exportação Moradores/Prestadores

SGA 1000 IP

SGA 1000 IP
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Selecione a opção Exportar e após a
opção InControl.

Selecione a opção que deseja exportar,
sendo Moradores, Prestadores de
serviço ou Ambos. 

No software InControl Web estes moradores ou prestado-
res, serão importados como Usuários.

OBSERVAÇÃO
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Selecione a pasta onde irá salvar o
arquivo de exportação. Após será 
apresentado a mensagem indicando
que os Moradores ou Prestadores de
serviço foram exportados
corretamente.



TUTORIAL TÉCNICO
Importação/exportação do software

SGA 1000 IP para o InControl Web

No menu Cadastros selecione a opção
Visitantes/Prestadores.

Após navegue até a opção Exportar,
selecione a opção InControl e clique na
a opção Visitantes para exportar os
dados.

Exportação visitantes
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Selecione a pasta onde irá salvar o
arquivo de exportação. Após será 
apresentado uma mensagem indicando
que os Visitantes foram exportados
corretamente.
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Importação usuários

Após a extração dos arquivos em uma
pasta de sua preferência, deverá ser
apresentado a seguinte estrutura
conforme a imagem abaixo, contendo:

Arquivo .csv com as credenciais e
dados do morador.
Arquivos blob caso possua imagens
cadastradas no SGA 1000 IP.

Após a exportação dos dados do SGA
1000 IP, navegue até a pasta onde os
dados foram salvos e realize a extração
dos arquivos.

INCONTROL
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Abrindo o arquivo .CSV, note que na
coluna onde estão escritos os nomes
das fotos dos usuários, possui o texto
C:\ somando ao nome da foto. Logo,
caso desejem importar os usuários sem
a necessidade de alterar o arquivo .csv
coloque todas as fotos extraídas do ZIP
em C:\.

Para a importação correta das fotos é
necessário que o caminho das fotos
esteja de acordo com o caminho onde
estão localizados os arquivos exporta-
dos pelo SGA. 

Por exemplo, o arquivo gerado é
sga_ip_moradores_prestadores_24_05
_2023.zip

No campo foto, o caminho fica C:\ +
nome do arquivo gerado pelo SGA sem
o .zip + \nome da foto.

Exemplo:
C:\sga_ip_moradores_prestadores_24_0
5_2023\blob_ZjSfeha
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No software InControl Web, navegue
até o menu Usuários > Usuários e
selecione a opção Importar.

Selecione o Departamento e Grupo de
Pontos de Acessos que deseja
adicionar os usuários que serão
importados.

Clique no botão Procurar Arquivos e
selecione o arquivo .CSV extraido nas
etapas anteriores.
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Para a importação correta das fotos é necessário que as
mesmas estejam localizadas corretamente na pasta
indicada no arquivo .CSV

OBSERVAÇÃO

Após aguarde o fim da operação, caso o
procedimento tenha sido concluido
com sucesso, será apresentado a tela
informando a quantidade de registros
importados com sucesso. 
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Importação visitantes

Para a importação correta dos visitan-
tes, é necessário que o menu de
visitantes esteja habilitado. Para isso
acesse o menu Sistema > Configura-
ções.

Navegue até a aba Funcionalidades e
habilite o menu por meio da opção
MOSTRAR MENU DE VISITANTES.

Salve a configuração em Salvar e
Concluir.
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No Software InControl Web, navegue
até o menu Usuários > Visitantes e
selecione a opção Importar.

Selecione o Grupo de Pontos de
Acesso para o qual deseja adicionar os
visitantes que serão importados.

Clique no botão Procurar Arquivos e
selecione o arquivo .CSV extraído nas
etapas anteriores.
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Após aguarde o fim da operação, caso
o procedimento tenha sido concluido
com sucesso, será apresentado a tela
informando a quantidade de registros
importados com sucesso. 
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Dúvidas ou sugestões entre em contato via WhatsApp.

Importação/exportação do software
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Você terminou de visualizar o tutorial
técnico de Importação/exportação do
software SGA 1000 IP para o InControl

Web. Clique nos ícones abaixo para
conhecer nossas redes sociais!
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