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1. Introducéo

A funcéo SIP Hotspot permite que seja implementado grupos de Ring entre os telefones
IP com suporte a esta fungéo, utilizando 1 conta SIP. Tornando o seu uso ideal para locais onde
se tenha a necessidade de mais ramais, e tenha-se poucas contas disponiveis.

Na figura 1 temos um cenéario simples de aplicagdo, onde o telefone principal, chamado
de servidor hotspot tem uma conta registrada em um servidor SIP, e os outros telefones estéo
registrados no telefone principal, servindo como extensdes do mesmo.
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Figura 1 — Cenério bésico — SIP HOTSPOT

Quando a conta configurada no telefone principal como hotspot, recebe uma chamada,
todos os telefones (Extensdes) vinculados ao servidor hotspot, tocam, sinalizando a chamada.
Desta forma qualquer uma das extensfes pode atender a chamada, mesmo sem ter uma conta
SIP sua registrada. Os telefones como extens@o também podem originar chamadas, no entanto
a chamada saird com o numero do ramal principal, pois as extensdes utilizam a conta SIP do
servidor hotspot. A figura 2 ilustra o cenario de uma chamada originada através de um dos
clientes hotspot.
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Figura 2 — Chamada originada através de uma das extensdes (Clientes Hotspot)

1.1. Modelos compativeis

Abaixo € apresentado uma tabela com os telefones IP compativeis com a fungao SIP
Hotspot, e a partir de qual versdo de firmware a funcdo esta disponivel.

Modelo telefone IP Versdo de firmware
V3001 1.3.7 ou superior
V3501 2.2.14 ou superior
V5501 1.3.7 ou superior
V5502 1.3.7 ou superior

V5502+ 2.12.16.16.2 ou superior
TIP 635G 1.3.7 ou superior

Para consultar, a ultima versao disponivel para cada modelo de telefone IP, consulte o
site www.intelbras.com.br

2. Guia de configuracao e operacao

A seguir serdo descritos 0s passos para a configuracdo e operagdo da funcdo SIP Hotspot.

2.1. Configuracao do servidor Hotspot (Ramal Principal)

A configuragcédo da funcdo SIP Hotspot é realizada através da pagina web do produto.
Caso tenha duvidas de como acessar a pagina web do telefone que esta utilizando, consulte o
manual do usuario do seu respectivo modelo no site www.intelbras.com.br

Antes de iniciar a configuragcdo do SIP hotspot no ramal principal, € necessario que a
conta SIP esteja devidamente configurada conforme a figura 3, pois é por ela que a chamada ira
ser recebida, ou originada pelo ramal principal e as extensfes (Clientes hotspot)
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V5501 SIP Hotspot ~ Conf de discagem Configuragdes basicas

Sistema

Rede Conta 1002@sIP - |

Configuragdes de registro >>
Conta gurag g

Status da conta Registrado Habilitar. v

Configuragées de telefone . . N

Nome do usudrio 4002 Usudrio de autenticagédo |-1002
Agenda Nome no display: 4002 Senha I-"""
Dominio (realm) Nome do senvidor: I

Histérico

Teclas prog
Servidor SIP1: Servidor SIP2:

Gravagéo Endereco do servidor: 172.31.2.31 Endereco do senvidor. I
Seguranca Porta do senidor 5060 Porta do servidor 5060

Protocolo de transporte uppP j Protocole de transporte uppP j

Tempo de registro 90 ] Tempo de registro IEI(] s

Log

Figura 3 — Registro da conta principal (Servidor Hotspot)

Com a conta SIP devidamente registrada, acessar a op¢édo Conta > SIP Hotspot,
conforme indicado na figura 4.
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Conta Configuragées SIP Hotspot

Ativar hotspot Desabilitado j
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Modo Cliente j
Agenda Tipo de monitor Broadcast j

R Endereco |22-l 0.2.0

Histérico

Parta local 16360

Teclas prog

MNome IS\P Hotspot

Gravagio Configuragées da conta

Seguranga Conta 1 Habilitado j
Conta 2 Habilitado j

Log
Conta 3 Habilitado j
Conta 4 Habiltado v
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Figura 4 — Aba de configuracdo SIP Hotspot

Nesta pagina vocé encontrara as seguinte opcgoes:
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Ativar Hotspot: Permite habilitar ou desabilitar a fungédo SIP Hotspot.

Modo: Define o modo de operacao do ramal, se sera como Servidor hotspot (Hotspot) ou cliente
Hotspot (Cliente).

Tipo de monitor: Define como o servidor e o cliente hotspot irdo operar na rede, podendo ser
através de broadcast ou multicast.

Endereco: Define o endereco em que o telefone estara mandando ou recebendo as mensagens
broadcast ou multicast do SIP Hotspot.

Porta local: Define a porta em que o telefone estara escutando as mensagens Hotspot.

Nome: Define o nome do grupo SIP Hotspot.

Para ativar o servidor hotspot, mude a opgao Ativar Hotspot para “habilitado”. Na opcao
modo, selecione “Hotspot”, no tipo de monitor, deixe na opgao “broadcast”, ou caso ache
necessario trocar o modo de recebimento e transmissao de pacotes, utilize a opgao “multicast”.
As opcdes, endereco, porta local e nome, podem permanecer como estéo.

Caso tenha-se mais de uma conta registrada no ramal principal, é possivel que mais de
uma conta SIP seja utilizada para o SIP hotspot. Para isso, basta deixar as contas em
configuracdo de conta como Habilitado, conforme a figura 4.

A opcéo Ext.prefix, aparecera ao lado de cada uma das contas quando estiver sendo
feito a configuracdo do servidor hotspot. Esta opcdo permite definir o prefixo do nimero dos
ramais do grupo. Por exemplo, caso fique vazio, o primeiro ramal a registrar-se no grupo, sera o
1. Ou seja caso alguém do grupo disque 1, este efetuara uma ligacdo para esse ramal. Caso
seja posto um prefixo, por exemplo “8”, os ramais serdo nomeados como 8001, 8002, 8003... na
ordem em que se registrarem no servidor hotspot.

Feito as configuracdes, basta clicar em “aplicar” para salvar.

2.2. Configuracao do Cliente Hotspot (Extensdes)

Para configurar os clientes Hotspot, tenha certeza de ter configurado previamente o
ramal principal (Servidor Hotspot), e que estes estejam na mesma rede.

Na pagina web, acesse a op¢édo Conta > SIP Hotspot, e configure as op¢des da seguinte
forma:

Ativar Hotspot: Habilitado

Modo: Cliente

Tipo de monitor: Deve estar configurado igual ao que foi configurado no servidor hotspot, ou
seja, se foi configurado como Broadcast no servidor, no cliente também deve estar como

Broadcast, caso contrario os telefones ndo conseguirdo se encontrar na rede.

Endereco: Deve ser o mesmo endereco utilizado no servidor hotspot para que seja possivel os
telefones se encontrarem na rede.

Porta local: Defina a porta que deseje receber os pacotes, de acordo com a sua rede.
Nome: Define o nome do grupo hotspot.

Em configuracéo da conta, vocé pode habilitar as contas que deseja utilizar para registrar-se no
servidor hotspot. Caso no servidor hotspot tenha mais de uma conta.
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Pressione em “Aplicar” para salvar as configuragoes.

ApOs aplicar as configuragfes o telefone configurado, ird procurar pelo servidor hotspot
automaticamente. Quando encontrado, este ira apresentar na pagina web a identificacdo do
telefone encontrado conforme a figura 5.
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Rede Lista de Hotspot

Endereco IP Nome do servidor Status Status Alias Conta
Conta
172.31.2.83 SIP Hotspot Conectado Conectado 1 1
Configuragdes de telefone
Configuragdes SIP Hotspot
Agenda Ativar hotspot Habilitado j
Histérico Modo Cliente j
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Teclas pro
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Figura 5 — Status de conexao

Quando o telefone cliente esta conectado corretamente, os pardmetros apresentados sao:

Endereco IP: Enderec¢o do servidor hotspot

Nome do servidor: Nome do servidor hotspot.

Status: Apresenta o status da conexao

Alias: Apresenta o0 seu numero de telefone no grupo hotspot.
Conta: Mostra a conta SIP vinculada no servidor.

Caso, nado tenha sido dado um prefixo para o nimero das extensdes no servidor Hotspot, o
numero da extensao “Cliente” sera a Conta vinculada _ e a sua posi¢do de registro no servidor.
Conforme a figura 6. Caso tenha sido posto um prefixo, serd o prefixo seguido da posi¢édo de
registro, por exemplo, prefixo 8 e posicdo 1, o nimero sera 8001.
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Figura 6 — nimero do cliente (Extenséo) apresentado no display
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2.3. Operagéo

Quando os telefones estiverem com a funcao SIP Hotspot habilitada, devera aparecer
um icone no display informando que a funcao esta ativa, conforme a figura 7.

11 MAI SEG ) 13

09 M

.i}. - yonz_1 0 1 o m

11 MAl SEG

. S—— :
Correio_Histgicol Contato [ veny [corriclistiridoontat

Figura 7 — icone SIP Hotspot

2.3.1 Recebimento de chamadas

Recebimento de chamadas: Ao receber uma chamada na conta vinculada ao SIP
Hotspot do ramal principal, todos os telefones (clientes) vinculados ao ramal principal devem
tocar em conjunto, permitindo que a chamada seja atendida em qualquer um dos ramais do
grupo. Quando a chamada é atendida em algum dos ramais, todos os outros param de tocar.

Configurando forma de recebimento de chamadas: E possivel delimitar o recebimento de
chamadas, nos seguinte modos:

Todos: Modo padréo do grupo, ao receber uma chamada, o telefone principal e as
extensbes tocam.

Extensions: Esta opgéo permite que ao receber uma chamada no ramal principal na
conta vinculada ao Hotspot, apenas as extensdes (Clientes) sinalizam a
chamada (Ring), enquanto o ramal principal permanece sem sinalizagao.

Hotspot: Apenas o ramal principal ir4 tocar, sinalizando a chamada.

Os tipos de atendimento sédo configurados no ramal principal (Servidor Hotspot), através da
pagina web em Conta > SIP Hotspot, conforme apresentado na Figura 8.
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intelbras

V5501 Conf de discagem Configuraces basicas

Sistema

Rede Tabela

Endereco IP MAC Alias Conta
Conta
172.31.2.137 00:aB:59-f3:66:3a 1 1
Configuracoes de telefone
Configuragdes SIP Hotspot
Agenda Ativar hotspot Habilitado j
s Mod Hotspat
Historico o olepe J
Tipo de monitor. Broadcast j
IEEES I Endereco 224.0.2.0
Gravagéao Porta local |1G3G0
Nome ISIP Hotspot
Seguranga
Ring Mode Todos j
Log Todos
Configuragdes da conta
Conta 1 Habilitadol Hotspol tPrefix 1
Conta 2 Habilitado j Ext Prefix 2
Conta 3 Habilitado j Ext Prefix 3

Figura 8 — Modo de Ring SIP Hotspot.

Sinalizac&o de chamadas perdidas: Quando o grupo Hotspot recebe uma chamada, e nenhum
dos ramais efetua o atendimento da chamada, apenas o ramal principal apresentara a
sinalizacdo de chamada perdida, e gravara no histérico de chamadas. As extensdes (Clientes
Hotspot) ndo apresentardo a sinalizacéo.

Caso o0 modo de Ring, esteja como “Extensions” para que apenas os telefones clientes
sinalizem a chamadas. A sinalizacdo de chamada perdida e gravacéo no histérico ficar4 apenas
no cliente “1”, ou seja, o primeiro da lista do grupo Hotspot.

Chamadas atendidas: Quando o grupo Hotspot, recebe uma chamada, e algum dos telefones
participantes do grupo atende a chamada, apenas o telefone que atendeu a chamada ira
armazenar em seu historico a chamada atendida.

2.3.2 Origem de chamadas

Origem de chamadas: Para originar chamadas a partir, dos telefones clientes, basta
discar normalmente para o nimero de destino. Quando a chamada é originada, esté ir4 sair
pela conta SIP do telefone principal. Ou seja, se a conta principal for a conta 4000, e for
efetuado a discagem para um namero através do telefone cliente com a conta Hotspot 4000_1,
a mesma ira chegar ao destino com a identificagdo “4000”, saindo pela conta SIP “4000”.

Origem de chamadas para membros do grupo Hotspot: Para originar chamadas
entre os integrantes do grupo Hotspot, basta discar o nimero da posicao Hotspot do mesmo.
Por exemplo, no ramal principal € sempre o primeiro do grupo, ou seja o seu humero é o “0”.
Caso um ramal do grupo deseje ligar para o ramal principal, basta discar “0”. A mesma coisa
vale para os outros ramais do grupo, caso queira ligar para o primeiro ramal Cliente, basta
discar “1”.
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OBS: O numero dos ramais dentro do grupo, podem ser diferentes caso tenha-se configurado
um prefixo. Para saber o nimero vocé pode conferir o display dos ramais Hotspot, quando
estéo sem prefixo, estes apresentam o nimero da conta seguido de sua posi¢do. Por exemplo:
se a conta principal for “4000”, o primeiro cliente sera o “4000_1", ou seja, seu numero no
grupo € o “1”. Caso tenham configurado um prefixo, por exemplo “8”, o ramal principal sera
“80007, e o cliente “8001” para o grupo hotspot.

Transferéncia de chamadas: Apenas o ramal principal (servidor Hotspot) pode efetuar
a transferéncia de chamadas. Os ramais “Cliente” podem apenas efetuar e receber chamadas.

2.4. Multiplos grupos Hotspot

E possivel termos mdltiplos grupos Hotspot dentro de uma mesma rede, conforme a
figura 9.
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Figura 9 — Mdltiplos grupos SIP Hotspot
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Para montar multiplos grupos Hotspot, cada servidor hotspot e seu respectivo grupo deve
operar em um endereco diferente, conforme sinalizado na figura 10.

intelbras

V5501 S Conf de discagem Configuracbes basicas

sistema Tabela

Endereco IP MAC Alias Conta
Rede
172.31.2.137 00:a8:59-f8:66:3a 1 1
Conta 172.31.2.149 00-a8:59.e8:5¢ 5c 2 12
Configuragées de telefone Configuragées SIP Hotspot
Agenda Ativar hotspot Habilitado j
Modo Hctsaotj
Historico
Tipo de monitor: Broadcast V‘
Teclas prog I Enderego 224020 I
_ Porta local |16360
Gravacao
Nome SIP Hotspat
Seguranca Ring Mode Todos j
Log Configuragdes da conta
Conta 1 Habilitado j Ext Prefix 1

Figura 10 — Configura¢do multiplos grupos hotspot.

Caso configure, o enderego do ramal principal do grupo SIP Hotspot 1, como “224.0.2.0”,
todos os ramais deste mesmo grupo devem ter 0 mesmo enderec¢o configurado. Assim estes
conseguiram encontrar-se na rede para montar o grupo.

Para montar o segundo grupo Hotspot nesta mesma rede, deve-se configurar um
endereco diferente no ramal principal do novo grupo. Por exemplo “224.0.2.1”, e para que os
clientes do grupo 2 consigam encontrar o ramal principal na rede, estes também devem ser
configurados com o enderego “224.0.2.1”.

3. Quantidade de extensdes Hotspot por modelo

Modelo Quantidade maxima
V3001 Até 100 extensoes
V3501 Até 100 extensoes
V5501 Até 100 extensoes
V5502 Até 200 extensoes
5502+ Até 200 extensoes

Obs: Os modelos V5502 e V5502+ por padréo suportam 100 extensdes hotspot, no
entanto é possivel alterar o limite padrdo através do arquivo de configuracao /
provisionamento do produto. Para isso basta adicionar ou alterar os parametros
abaixo no arquivo de configuracao:

<<VOIP CONFIG FILE>>Version:2.0000000000

<PROP CONFIG MODULE>
Hotspot Ext Nums :100

<<END OF FILE>>
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4. Exemplo de cenarios de aplicacéo

Um exemplo de aplicacéo para a funcédo SIP Hotspot € em pequenos escritdrios, onde
nao se tem disponivel um servidor SIP com multiplas contas, e tem-se apenas uma conta de
um provedor. Desta forma € possivel configurar uma Recepgao/Secretaria, com o ramal
principal (Servidor Hotspot), e o restante dos ramais como extensdes. Caso seja configurado
o tipo de Ring como “Hotspot” é possivel que a chamada toque apenas no ramal principal
“Recepgao” e entdo seja posteriormente transferido para os ramais clientes “Escritérios”,
enquanto que todos podem originar chamadas.
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