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Como ajustar a métrica de
interface no Windows ​



Quando houver a necessidade de comunicação direta com
o dispositivo e estiver com uma segunda conexão ativa
(internet ou software), utilizando a configuração de IP fixo
em seu computador. ​
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Suporte a clientes:
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intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
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Como ajustar a métrica de
interface no Windows ​

QUANDO AJUSTAR A PRIORIDADE/MÉTRICA DE REDE DO
WINDOWS? 

EXEMPLO
Conectado via cabo com o dispositivo stand alone e ter a
necessidade de comunicação com a internet via Wi-Fi.​

WINDOWS

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR


Pressione o botão janela do Windows + R para executar
o comando​.

No campo digite ncpa.cpl para ter acesso as conexões.

Em alguns cenários o sistema poderá enviar os dados
através da interface diferente da desejada, necessitamos
comunicar com o dispositivo via cabo mas o sistema
encaminha os pacotes pelo wireless (desta forma não
conseguiremos o acesso), ou ainda, temos 2 conexões
com a internet wireless e cabo, onde a wireless é mais
rápida que a via cabo, normalmente o Windows tentará a
comunicação via cabo, ajustando essa prioridade
podemos determinar para o sistema qual será nossa
prioridade de utilização.​
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POR QUE EFETUAR ESSE AJUSTE?​

PROCEDIMENTO 



TUTORIAL TÉCNICO
Como ajustar a métrica de

interface no Windows ​

Clique com o botão direito do mouse na conexão 
 Ethernet e selecione Propriedades.

Nesta tela selecione a opção Protocolo IP Versão 4
(TCP/IPv4) e clique em Propriedades. 
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Clique em Avançado.

Desmarque o checkbox Métrica automática e no
campo Métrica da interface digite o número 1 e
clique em OK nesta tela e na anterior e clique em
fechar.​ Quanto menor o valor maior a prioridade.​

Obs: realize o mesmo
procedimento caso
seja necessário alterar
a métrica de outra
conexão de rede.​
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Para validar se a alteração foi realizada acesse o cmd
clique no botão janela do Windows + R e digite o
comando cmd.

Agora digite o comando Route print e veja na lista de
Rota ativas a coluna custo setada como 1 de acordo
como foi configurado. ​

Da mesma forma note que o custo 1 significa que essa
conexão terá maior prioridade.
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Dúvidas ou sugestões entre em contato via WhatsApp.

http://wa.link/gt4q7q
http://wa.link/gt4q7q
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Você terminou de visualizar o
tutorial de como ajustar a métrica
de interface no Windows. Clique
nos ícones abaixo para conhecer
nossas redes sociais e não perder

nenhum conteúdo!

Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h
 youtube.com/IntelbrasBR

https://www.facebook.com/Intelbras/
https://www.facebook.com/Intelbras/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.instagram.com/intelbras/
https://www.instagram.com/intelbras/
https://twitter.com/intelbras
https://twitter.com/intelbras
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR


intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

