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WiseFi

Software de gerenciamento centralizado de access points Intelbras
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O WiseFi é um software de gerenciamento de access points Intelbras, desenvolvido para sistemas de redes corporativas em
que a implantacdo de access points é feita de forma segura, escalavel e controlada de um nico local. De uma forma simples,
com um assistente disponivel no proprio software, vocé instala o WiseFi em uma maquina Windows® e pode gerenciar sua
rede através de um navegador web-padrdo, configurando os principais atributos da sua rede em poucos minutos, com a
descoberta automética dos dispositivos na rede e o status das principais informaces da rede em tempo real.

Obs.: este manual serve como referéncia para a instalacdo e operacdo do software e traz informagGes sobre suas
caracteristicas e funcdes. Algumas funcionalidades apresentadas ndo estéo disponiveis em todos os dispositivos. Consulte
o0 manual do seu aparelho para obter informag6es sobre as fun¢des disponiveis.

As informacdes deste manual e do software estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
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1. Caracteristicas

» Gerencia dispositivos Intelbras (AP 300/310/360/1210 AC/1350 AC/1750 AC/1250 AC Max).
Obs.: a partir da versao 2.5.0, o WiseFi ndo é compativel com o AP 300.

» Possui um assistente de instalacdo para primeira vez de uso.
» Dashboard com informacdes gerais.

» Controla acessos e gerencia usuarios. Os usuarios podem ser classificados com perfil Administrador ou Administrador
do Captive Portal.

» O mecanismo de autenticacdo entre WiseFi e 0s access points garante a troca de informacdes de forma segura.
» Permite gerenciar grupos WLAN para replicar configuragdes wireless para maltiplos dispositivos.
» Faz o controle de acesso e disponibiliza informacdes dos clientes conectados nos access points.

2.Configuracdes de instalacao

2.1. Configuracdes minimas
» Sistema operacional:
» Windows® 7, 8, 8.1 ou 10 (32 ou 64 bits).
» Windows® Server 2008, 2012 ou 2016 (32 ou 64 bits).
» Espaco livre em disco 120 GB.
» Interface de rede 100/1000BASE-T Mbps.
» Memoria RAM 4 GB ou superior.
» Processador Intel® Core i5 72 geracao, superior ou semelhante.
» Navegador homologado Google Chrome®.

2.2. Configura¢des recomendadas
» Sistema operacional:
» Windows® 7, 8, 8.1 ou 10 (32 ou 64 bits).
» Windows® Server 2008, 2012 ou 2016 (32 ou 64 bits).
» Espaco livre em disco 250 GB SSD.
» Interface de rede 100/1000BASE-T Mbps.
» Memdria RAM 16 GB ou superior.
» Processador Intel® Core i7 7° geracdo, superior ou semelhante.
» Navegador homologado Google Chrome®.
Obs.: para uma maior performance do funcionamento do software, é desejavel um servidor dedicado para instalagdo do
mesmo.



3.Instalacao e upgrade

3.1. Instalacdo
1. D& um duplo clique no Instalador WiseFi web.exe para iniciar a instalacéo;

Obs.: caso o Windows® exiba a tela que identificou um aplicativo ndo reconhecido, clique em Mais informacdes e
em Executar para prosseguir com a instalacao.
2. O assistente serd visualizado. Apds ler as informagdes de boas-vindas clique em Avangar,

15 WiseFiweb - Instalador - ] X

Bem-vindo ao Assistente do
WiseFi Web Intelbras
Isto instalard o WiseFiweb 2.6.26 no seu computador,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Clique em Préxime pra continuar ou em Cancelar pra sair do
Instalador.

[[Proximo > | | cancelar

Assistente de instalagéo




3. Aceite os termos do contrato antes de prosseguir com a instalacdo;

i3 WiseFiWeb - Instalador — *

Termos de Uso
Por faver leia as seguintes informacfes importantes antes de continuar,

Por favor leia o sequinte Acordo de Licenca. Vocé deve aceitar os termos deste acordo
antes de continuar com a instalacio.

Termos de uso INTELBRAS
Versdo atualizada em 06,01, 2020

Para utilizar o Instalador do WiseFi, € indispensavel a aceitagio dos termos
descritos a seguir.

Estes Termos de Uso de Produto (CONTRATO) € um acordo legal entre o

USUARIO (pessoa fisica ou juridica), denominado USUARIO, e a INTELBRAS S/A —
Industria de Telecomunicagao Eletrdnica Brasileira, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n.®82,901.000/0001-27, estabeledida & rodovia BR. ¥

(®) Eu concordo com os Termos de Uso,

(") Eu ndo concordo com os Termos de Uso,

< Voltar Cancelar

Assistente de instalagdo

4. O instalador esta agora pronto para comegar a instalar o WiseFiWeb. Clique em Avancar para iniciar o processo;

i5 WiseFiweb - Instalador - X
Pronto pra Instalar
O Instalador estd agora pronto pra comegar a instalar o WiseFiWeb no seu
computador.

Cligue em Avancar para iniciar o processo.

< Voltar Cancelar

Assistente de instalacdo



5. 0 progresso da instalacdo seré exibido;

i5 WiseFiWeb - Instalador — ®

Instalando
Por faver espere enquante o Instalader instala o WiseFiWeb no seu computadar,

Extraindo arguivos...
C:\Users\LUCASR ~1\AppData\Local \TempYs-BSPP&. tmpWiseFiweb 2.6.28U.exe

Assistente de instalagdo
6. O assistente de instalacdo serd visualizado. Apds ler as informacdes de boas-vindas clique em Avangar;

§5 WiseFiWeb - Instalador - X

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do WiseFi Web
Intelbras

Isto instalara o WiseFiveb 2.6.26 no seu computadar.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Clique em Préximo pra continuar ou em Cancelar pra sair do
Instalador,

Fpréximo > | | Cancelar

Assistente de instalagdo




7. Aceite os termos do contrato antes de prosseguir com a instalacdo.

ﬁl WiseFiWeb - Programa de Instalagdo — X

Contrato de Licenca de Uso

Por favor, leia as seguintes informacdes importantes antes de continuar.

Por favor, leia o sequinte Contrato de Licenca de Uso. Voo deve aceitar os termos do
Contrato antes de prossequir com a instalacio.

Termos de uso INTELBRAS ~
\iersdo atualizada em 06.01.2020

Fara utilizar o Instalador do WiseFi, € indispensavel a aceitagdo dos termos
descritos a seguir,

Estes Termos de Uso de Produto {CONTRATGQ) € um acordo legal entre o

USIJARIO {pessoa fisica ou juridica), denominado USUARIO, e a INTELBRAS S/A —
Indistria de Telecomunicagdo Eletrdnica Brasileira, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n.® 82,501,000/0001-27, estabelecida a rodovia BR. ¥

@ Eu aceito os termos do Contrato
(") Eu ndo aceito os termos do Contrato

< Voltar Cancelar

Assistente de instalagdo
8. Sera aberta uma tela que permite especificar a porta de execugao e do Captive Portal;

1 ﬁ!WiseFiWeb— Programa de Instalagdo _Il:llll

Selecionar a porta de execugdo

Em qual porta o sistema deve executar?

Entre com a informacdo solicitada

Porta:

IBUOU

Porta Captive Portal:

oo

< Voltar I Avancar = I Cancelar

Assistente de Instalacdo




9. Especifique o local de instalacdo dos atalhos do software;
5 Wit - rograms el (513

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalacdo deve colocar os atalhos do programa?

O Programa de Instalagdo ira criar os atalhos do programa na seguinte pasta
do Menu Iniciar.

Cligue em Avancar para continuar. Se vocé quiser escolher outra pasta, digue em
Procurar.

Procurar... |

< Valtar I Avangar > I Cancelar

Assistente de instalagéo

10. Clique em Avancar. Na tela que serd aberta, sera apresentado um checkbox que permite criar um icone na area de
trabalho;

[EI R —— =10 x]

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adidonais devem ser executadas?

Seledone as tarefas adidionais que vocé deseja que o Programa de Instalacdo execute
enguanto instala WiseFiWWeb e dique em Avancar.

fcones adicionais:

W gri

< Voltar I Avancar = I Cancelar

Assistente de instalagdo




11. Apds selecionar os icones adicionais, clique em Avancar. Se preferir revisar as etapas anteriores antes de iniciar a insta-
lacdo, clique em Voltar,

15! WiseFiWeb - Programa de Instalagio —10] x|

Pronto para Instalar

O Programa de Instalacdo esta pronto para comecar a instalacio de WiseFiWeb
no seu computador,

Clique Instalar para iniciar a instalago, ou digue em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracdo.

Pasta do Menu Iniciar: :l
Intelbras\WiseFiweb

Tarefas adidonais:
Icones adicionais:
Criar um icone na Area de Trabalho

" o

< Voltar

Instalar Cancelar |

Assistente de instalagéo

12. Clique em Instalar para iniciar a instalacdo. O progresso da instalacdo sera exibido;
Obs.: nesse momento sera instalada automaticamente a versdo do Python necesséria para o funcionamento do Wisefi.

ﬁl WiseFiWeb - Programa de Instalagdc — d

Instalando
Por favor, aguarde enquanto o Programa de Instalac3o instala WiseFiWeb no
seu computador.

Extraindo arquivos...
C:hintelbras wiseFiviebwPython\Lib\site-packages\netifaces. pyd

Cancelar

Assistente de instalagdo




13. Clique em Concluir para finalizar a instalagdo. Lembrando que, para que a instalacéo seja concluida, é necessario a
reinicializacdo do computador.

D pogaradeimange ||

WiseFi Instalado com Sucesso!

Para conduir a instalagdo de WiseFiweb, o Programa de
Instalagio deve reinidar o computador. Vocg gostaria de
reiniciar agora?

' 5im, reinidar o computador agorai

™ Mao, eu vou reinidar o computador depois

Assistente de instalagao

3.2. Atualizacao
1. D& um duplo clique no Instalador WiseFi web.exe para iniciar a instalagao;

Obs.: caso 0 Windows® exiba a tela que identificou um aplicativo ndo reconhecido, clique Mais informagGes e em Executar
para prosseguir com a instalacdo




2. O assistente serd visualizado. Apos ler as informagdes de boas-vindas clique em Avancar,

§5 WiseFiWeb - Instalador - b4

Bem-vindo ao Assistente do
WiseFi Web Intelbras
Isto instalard o WiseFiWeb 2.6.26 no seu computador,

£ recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Clique em Préximo pra continuar ou em Cancelar pra sair do
Instalador.

[(Proximo> | | cancelar

Assistente de instalacdo
3. Aceite os termos do contrato antes de prosseguir com a instalacdo;
5 WiseFiWeb - Instalador - b4

Termos de Uso

Por favor leia as sequintes informacdes importantes antes de continuar.

Por favor leia o seguinte Acordo de Licenca. Vocé deve aceitar os termos deste acordo
antes de continuar com a instalacio.

Termos de uso INTELBRAS
Versdo atualizada em 06.01.2020

Para utilizar o Instalador do WiseFi, & indispensavel a aceitagio dos termos
descritos a seguir.

Estes Termos de Uso de Produto (CONTRATO) € um acordo legal entre o

USUARIO {pessoa fisica ou juridica), denominado USUARIO, e a INTELBRAS S/A —
Indistria de Telecomunicacdo Eletrénica Brasileira, pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ sob n.® 82.901.000/0001-27, estsbelecida & rodovia BR ¥

(®) Eu concordo com os Termos de Uso,

(O) Eu ndo concordo com os Termos de Uso.

| <votar [ Préxmo> | | cancelar

Assistente de instalacdo




4. O instalador esta agora pronto para comecar a instalar o WiseFiWeb. Clique em Avancar para iniciar o processo;

5 WiseFiWeb - Instalador - b4
Pronto pra Instalar
O Instalador estd agora pronto pra comecar a instalar o WiseFiveb no seu
computador.

Clique em Avancar para iniciar o processo.

| < Voltar || Avancar I | Cancelar

Assistente de instalacdo
5. O progresso da instalaco sera exibido;

§5 WiseFiWeh - Instalador - b4

Instalando
Por favor espere enguanto o Instalador instala o WiseFivWeb no seu computador.

Extraindo arquivos. ..
C:\Wsers\ UCASR ~1\AppData'Local \Temp'js-BSPPE. tmp\WiseFiweb 2.6.26U.exe

Assistente de instalacdo




6. 0 assistente de atualizacdo sera visualizado. Apds ler as informacdes de boas-vindas clique em Avancar;

ﬂ WiseFiWeb - Programa de Atualizagdo - X

Bem-vindo ao Assistente de
Atualizacdao do WiseFi Web
Intelbras

Este Assistente atualizard WiseFiweb 2.6.26 no seu
computador,

E recomendado fechar todos os outros aplicativos antes de
continuar.

Cligue em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Atualizacio.

[[Préximo> | | cancelar |

Assistente de instalacdo

7. O instalador esta agora pronto para comecar a atualizar o WiseFiWeb. Clique em Atualizar para iniciar o processo;

ﬂ WiseFiWeb - Programa de Atualizagdo — =
Pronto para Atualizar
O Programa de Atualizacdo esta pronto para comegar a atualizacio de

WiseFiWeb no seu computador,

Clique em Atualizar para iniciar a atualizacdo.

| <voter || Ataizar | | cancelar

Assistente de instalacdo




8. 0 progresso da atualizacdo sera exibido;

ﬂ WiseFiWeb - Programa de Atualizagdo -

Atualizando
Por favor, aguarde enguanto o Programa de Atualizacdo atualiza WiseFiweb no
seu computador.

Extraindo arquivos. ..
Crljntelbras\WiseFiwebwebwisefihome\static \home Yjs \Motify.js

Assistente de instalacdo

9. Clique em Concluir para finalizar a atualizacéo. Lembrando que, para que a atualizacdo seja concluida, é necessario a
reinicializacdo do computador.

ﬂ WiseFiWeb - Programa de Atualizagio =

WiseFi Atualizado com Sucesso!

Para concluir a atualizagio de WiseFiWeb, o Programa de
Atualizacio deve reiniciar o computador, Vocé gostaria de
reiniciar agora?

reiniciar o computador agora:

(O N&o, eu reinidarei o computador depois

Assistente de instalacdo




3.3. Desinstalacao
1. Acesse Iniciar > Painel de Controle. Em sequida, exibindo os icones por Icones grandes, clique no item Programas e
recursos, conforme destacado na cor vermelha na figura abaixo:

5 Todos os ltens do Painel de Controle

=5l x|

eov JEH ~ Peinel de Controle v Todos os ltens do Peinel de Controle +

v |23 [ Pesquisar Painel de Controle

Ajuste as configuragdes do computader

Sy Backup ¢ Restauragic
@ Centrl de Simcronizasio

1@’ Dispositivos e Impressoras
[ cadgets da Area deTrabsiho
=

m Gréficos e multimicis Inte(R)
P vouse

. Painel de controle da NVIDIA
=

3

B4 sisterme
- [

l Barrs de Tarefas & Menu Iiciar ‘v

| Conexdes de RemoteApp e Area de
Trabalho

@ Email

@ Gerenciador de dudio HD Realtek
q% Grupo Doméstico
!f Personalizagio

) .
M recopengio
@ Solugio de problemas
B vindous orsspace

Opgaes dalntemet

QP LYW @ P F

e

Central de Agdes

Configuration Manager

Ferramentas Administrativas

Gerenciador de Credenciais

Icones da Area de Notificagio

Opgses de Energia

Ponto de Partida

Regido e ldioma

Som

Windows Defender

@ Central de Facilidade de Acesso
&‘ Contas de Usudrio

e Firewall do Windows

& somncstor e Dposines

Informages e Ferramentas de
I Desempenno

o Orssesdeinscagie

[l rerossonsomses

& Teclado

Exibir por:  fcones grandes ~

Central de Rede
Compartihamente

Ly

Data e Hora

h Fontes.
ﬂg‘ Gerenciamento de Cores
@ Java

; OpgBes de Pasta

@ Programas Padrio

m é::smdeLa:ahxa;iueGutms

Telefone e Modem

Q

2. Na aba Programas e recursos, selecione Wisefi e em seguida Desinstalar, como destacado na cor vermelha.

—lajx|

®

Programas e Recursos

"
‘QUV JE ~ Todos os ltens do Painel de Controle ~ Programas e Recursos ~ [ [ Pesquisar Programas = Recursos

Pégina Inicial do Painel de

Desinstalar ou alterar um programa
Controle

Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

Organizar v | Desinstalar

Exibir atualizagfes instaladas

&) Ativer ou desativar recursos do
Windows

- @
|=| . = |v|Tan—£l

Nome | +| Editor

Instalar um programs da rede -
# Python 2713 Python Software Foundation 12/09/2019
) WiseFiweb 225 Intelbras S/A

12/09/2019 .
»

<T |

Intelbras S/A Versio do produto: 2.2.5
Link de Ajuda: http://www.intelbras.com.br/

3. Para concluir a desinstalagdo, uma pop-up para confirmagéo sera apresentada na tela. Selecione a opgao Sim caso deseje
desinstalar o Wisefi Web.

Desinstalar Wisefi Web

Vocétem certeza que deseja remover completamente Wisefi Web e
todos os seus componentes?

S§m_ |




4. 0 progresso da desinstalacdo é exibido conforme a figura a sequir:

Desinstalar WiseFiWeh

Status da Desinstalacdo
Por favor, aguarde enguanto WiseFiweb € removido do seu computador.

Desinstalando WiseFiWeb...
Python 2713

| Please wait while Windows configures Python 2.7.13
|

[l Cancel I

Cancelar I

Assistente de instalagdo

5. A desinstalacdo é concluida quando a mensagem WiseFi web foi removido com sucesso do seu computador é apresentada.

Desinstalar Wisefi Web X

o Wisefi Web foi removido com sucesso do seu computador.

Assistente de instalagdo

4. Assistente

Ao abrir o software, o assistente de instalacdo sera apresentado no navegador. Este ambiente é o ponto inicial de confi-
guracdo do WiseFi na rede, possibilitando o carregamento de um backup de configuracéo, se necessario, ou a criagdo de
um novo usudrio administrador.

Obs.: 0 assistente serd exibido no primeiro acesso ao software ou caso o assistente ndo tenha sido concluido. Uma vez
concluida esta etapa, néo sera possivel acessar o assistente de instalacdo novamente, apenas restaurando-o com o padrdo
de fabrica, opcéo que sera vista posteriormente.




4.1. Configuracdes
Use estes campos para importar um backup de configuracdes, se necessario, ou criar um usuario administrador para o WiseFi.

intelb(s:g Assistente de configuracio

Escolher Arquivo

Criar usuario

» Carregue seu arquivo de backup:
» Escolher arquivo: campo para localizar o arquivo de backup de configuragdo do WiseFi.
0Obs.: 0 arquivo possui a extensao .wisefi. £ valido ressaltar que é necessério concordar com os termos de uso para
continuar com a operagao.

» Crie uma nova configuracao: inicia etapa de configuracdo do WiseFi.

4.2. Definir usuario
Tela responsavel pela configuragdo do usuario administrador do WiseFi.

» Nome de usuario: insira 0 nome do usuario administrador do WiseFi.
» Email: insira o e-mail do usuario administrador do WiseFi.
» Senha: insira a senha do usuério administrador do WisefFi.
» Confirmar senha: confirme a senha digitada acima.
Obs.: é necessario concordar com os termos de uso para continuar com a operagao.



4.3. Encontrar dispositivos
Tela responsavel pela adicdo automética dos dispositivos para gerenciamento através do Wisefi.

intelbras Assistente de configuragao
e

19216808 v

Procurar Access Points na rede

Modelo Endereqo IP.

AP360

Préximo

Voltar.

» Procurar Access Points na rede: atualiza lista de dispositivos encontrados na rede.

» Modelo: modelo do dispositivo.

» Endereco IP: IP que o dispositivo estd enderecado na rede.

» MAC: endereco MAC do dispositivo.

» Versdo: versdo do firmware do dispositivo.
Obs.: a partir da versdo 2.5.0, o software WiseFi é compativel apenas com Access Points nas versdes superiores a 2.5.0.
Caso vocé possua algum AP com versao inferior a 2.5.0, a atualizacao devera ser feita para a tltima verséo disponivel no
site, de modo que se garanta o correto funcionamento do sistema.

4.4. Definir Wi-Fi

inteloras Assistente de configuragio
e

3/3 - Defina a rede Wi-Fi

Nome da rede Wi-Fi

Senha

Confirmar senha

+ Adicionar Nova Rede

» Nome da rede Wi-Fi: digite 0 nome da rede Wi-Fi principal. Ele seré configurado na rede Wi-Fi 2 do grupo WLAN
padrdo (segundo SSID do access point). Caso preencha apenas a rede principal, ela sera configurada no Wi-Fi 1 do grupo
WLAN (primeiro SSID do access point).

» Senha: digite a senha correspondente da rede Wi-Fi principal.

» Confirmar senha: digite novamente a senha correspondente para confirmar a operacao.

» Adicionar Nova Rede: permite criar até 8 redes.

Obs.: em relacao as outras redes, é vélido salientar que, durante o assistente, é possivel apenas pré-configurar o nome da
rede. Ou seja, ela serd configurada nos access points mas ficard aberta, sem qualquer autenticacdo. As configuracdes de
seguranca devem ser aplicadas depois, através da interface de gerenciamento do Wisefi, sendo possivel escolher se vai
ser mantida aberta, ou incrementar o nivel de sequranca mediante autenticacdo Radius, captive portal, definir uma senha
simples, vouchers, cadastro por CPF, entre outras opgoes.

» Acessar WiseFi: clique nesse botdo para aplicar as configuracdes e acessar o WiseFi inserindo os dados do usudrio na
tela de login.




Vale lembrar que o WiseFi ndo permitira o gerenciamento isolado (pelo browser) dos access points sob seu dominio. Sem-
pre que tentar acessar um access point que esta sendo gerenciado pelo WiseFi, serd apresentada a seguinte mensagem:

intelbras

Este equipamento esta sendo
gerenciado pelo WiseFi.
Aplique as configuracies de

fabrica manualmente para acessar
ainterface WEB

Equipamento gerenciado pelo WiseFi

4.5. Login

intelbras

WiseFi

Entrar

sua senha?

Tela de Login

» Usuario: entre com nome do usudrio valido.

» Senha: digite a senha correspondente.

» Entrar: clique no botéo Entrar para o WiseFi autenticar seu usuario e abrir a tela inicial.

» Esqueceu sua senha?: essa funcionalidade permite que o usuério recupere os dados de acesso caso os tenha perdido.
Para isso ele deverd informar o endereco de e-mail ou usudrio cadastrado durante a configuracdo inicial do WiseFi.
» Usuario ou e-mail: e-mail ou usuario de acesso.
» Enviar: clique no botéo para enviar a nova senha para o e-mail do usuério.
Obs.: se ndo se lembra do e-mail e usudrio que esta associado a sua conta, entre em contato com o administrador para
redefinir seus dados de acesso. Essa funcionalidade depende das configuracbes de servidor de e-mail feitas no WiseFi,
encontradas neste manual. No corpo do e-mail, o usudrio receberd uma nova senha proviséria para acessar o sistema.
Caso vocé seja o Unico administrador e ndo se recorde do seu e-mail e do usudrio, ndo sera possivel recuperar seus
dados de acesso ou cadastrar uma nova senha. Nesse caso vocé devera remover o WiseFi e fazer uma nova instalacéo
para utilizé-lo novamente.

Esgqueceu sua senha?

Informe seu usudrio ou email :

I

Esqueceu sua senha



5.Telas de configuracdo e descricdo dos campos

5.1. Home

Ao acessar o menu lateral Home, o WiseFi abrira a tela inicial (também conhecida como dashboard). Nessa tela estdo os
graficos e resumos de informacdes gerenciais relevantes.

intelbras
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Home

Clientes conectados: exibe o nimero de clientes conectados nas redes Wi-Fi corporativas e visitantes, bem como o
total de clientes conectados.

Access point: exibe o nimero de access points online e offline.

Clientes mais ativos: lista os clientes que possuem maior taxa de download e upload.

Grupos WLAN: exibe a quantidade de clientes conectados por SSIDs dos grupos WLAN configurados.

Qualidade do sinal por cliente: exibe a classificacdo quantitativa da poténcia do sinal dos clientes.
Classificacdo do sinal:

» Baixo: menor -74 dBm

» Bom: entre -74 dBm e -50 dBm

» Otimo: maior -50 dBm

Percentual de devices 802.11(%): exibe a classificacdo quantitativa do padrao 802.11 dos clientes.

Adicionando novo Access Point
Para gerenciar um novo Access Point na rede, o botdo destacado em vermelho indica se hé algum dispositivo possivel na rede
para adicdo. Caso encontrado, uma lista sera exibida, conforme figura abaixo:

Obs: é necessario que o AP esteja nas configuragdes de fabrica ou que sua senha de gerenciamento web seja a mesma da
senha de gerencia do WiseFi. Caso contrdrio, o Wisefi ndo ira aplicar as configuragées no AP selecionado.

1 Access Points encontrados!

MAC 58:10:8C:91:F4:EF 1P 10.1.27 164 modelo AP360 verséo v2.4.5.25044 @

Clicando no icone , a tela abaixo serd apresentada. Clique em Salvar para finalizar a operacéo.




Cadasiro do Access Point

2.4 GHz - Grupo WLAN Padrio v

Cancelar Salvar

» Descricdo: nome para identificacdo do Access Point.

5.2. Rede

Ao dlicar no item Rede no menu lateral, o WiseFi abrird 4 submenus (Access Points, Grupo WLAN, Perfil de Banda e Repo-
sitorio de Firmwares), permitindo que vocé visualize as informagdes necessarias para gerenciar sua rede.

Access points
Lista de access points configurados. Estes séo os equipamentos que estdo sob controle do WiseFi.

Access Points

Access Points sob geréncia

Grupo WLAN

Todos B © Atualzar £ Atualzar verséo

Mostrando 13 1de 1 Access Points
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Access point

Atualizar: botdo para atualizar a lista de APs.

Filtro: campo para buscar os APs da sua rede, funcionando para as colunas Modelo, Comentario, IP MAC e Verséo.
Atualizar versdo: opcao para atualizacdo em massa dos firmwares dos Access Points.

Status: situacao do access point. Quando o WiseFi estd conseguindo se comunicar com o dispositivo é mostrado o
icone =, Se o WiseFi nao estd conseguindo estabelecer conexdo como o dispositivo, é exibido o icone F&. Também
é mostrado o icone #% de acordo com o sensor de abertura da tampa do access point (disponivel para os modelos AP
310/360). Este icone em cor laranja é exibido sempre que o sensor for acionado, ou seja, quando for removido o bracket
do AP. Caso o WiseFi ndo consiga autenticar um AP, serd mostrado o icone (5. Agora, para os APs desatualizados, o
icone = ser4 apresentado.

Modelo: modelo do access point.

Comentario: descricdo para ajudar na diferenciacdo dos dispositivos. Exemplos: Escritdrio, Porta central, etc.
IP/MAC: endereco IP e MAC do access point.

Clientes conectados: quantidade de clientes conectados no AP.

Versdo: versdo do firmware instalada no access point.

Grupo WLAN: grupo WLAN em que 0 access point estd inserido.

Canal: canal de operacdo em que 0 access point opera.

Banda: largura de banda de canal (em MHz)

Poténcia: poténcia do access point.

Localizar: fungéo de localizar o access point através do LED.

Alterar: funcéo para alterar as informacdes do access point.

Detalhes: funcdo para abrir a pagina com as informacoes detalhadas do access point.

E possivel filtrar por grupo WLAN, efetuar buscas na lista, localizar, adicionar, alterar, reiniciar, excluir e visualizar detalhes
do access point.



Atualizacdo em massa remota e local

1. Clique em Atualizar versdo e em seguida selecione se deseja atualizar um modelo especifico ou Todos para atualizar
todos os modelos.

2. Ao selecionar qual modelo deseja atualizar, indique ao WiseFi se a atualizagdo sera remota ou feita através da firmware
ja adicionada no Repositdrio de firmwares. Certifique-se que tenha um firmware padrao no Repositério de firmwares
para atualizacdo local.

Atualizacdo em massa dos APs

@ 0s dispositivos selecionados ficardo offine por alguns minutos e os clientes serdo
desconectados!

Qual(is) modelo(s) atualizar
@ Todos

AP1210AC

Origem do firmware
Atualizacdo de firmware remata (AP1210AC)

Repositdrio de firmwares local (nao ha um firmware padrao no repositorio

local)

Cancelar Atualizar

Se 0 WiseFi identificar que ndo ha um novo firmware no repositério remoto ou repositério de firmware, ndo sera possivel
atualizar os respectivos produtos.

Obs.: os dispositivos selecionados ficarao offline por alguns minutos e os clientes serdo desconectados.

Filtro por grupo WLAN
3. Selecione um grupo WLAN no campo acima da lista.
Localizar
1. Clique no fcone @ correspondente ao item da lista que vocé deseja localizar.
Obs.: a luz do equipamento ficaré piscando por 15 sequndos no AP 300 e por 60 segundos nos APs 310/360.
Alterar
1. Clique no icone # correspondente ao item da lista que vocé deseja alterar;
2. Vocé visualizara as informacdes do seu access point;
3. Altere a(s) informacdo(Ges) que deseja;
4. Clique no botéo Salvar para aplicar as alteracoes. Apds as alteragbes serem salvas o equipamento sera reiniciado automa-
ticamente para efetivé-las.
Visualizar detalhes
1. Clique no icone & correspondente ao item da lista que vocé deseja visualizar os detalhes;
2. O WiseFi abrira a pagina de detalhes do access point.

Detalhes do Access Point
Modelo: AP1210AC @) Canal: Automatico (1)
Comentario: Poténcia: 21 ¢Bm
MAC: 58:10:8C:9D:85 AF VERSAO: 2.4.19 Desatualizadal
—_— 1P:10.0.0.142

Grupo WLAN 2.4 GHz: Grupo WLAN Padrio Grupo WLAN 5 GHz: Grupo WLAN Padrio 5GHz

WiLFi 1: WiseFi Visitantes Clientes: 0 Privacidade: Visitante Wi 1: WiseFi Visitantes 5GHz Clientes:0 Privacidade: Visitante

WicFi 2: WiseFi Clientes:0 Privacidade: Corporativo Wi 2: WiseFi 56Hz Clientes: 0 Privacidade: Corporativo




Reiniciar
1. Clique no botdo Reiniciar para reiniciar o AP.
Excluir
1. Clique no botédo Excluir para excluir o AP do WiseFi.
Obs.: 0 access point serd resetado e assumird sua configuracao-padréo de fabrica.

Atualizar firmware
1. Clique no botdo Alterar firmware para alterar a firmware do AP;
2. Selecione o firmware (previamente cadastrado na lista de firmware disponivel no menu Rede>Firmware);
3. Clique no botéo Atualizar.

APs desatualizados na rede

Caso o dispositivo adicionado seja de uma versdo inferior a 2.5.0, 0 mesmo serd apresentado com uma marcagdo na cor
vermelha no menu Access Point. Clicando em Clique aqui para filtrd-los é possivel filtrar todos os APs nessa situacéo e
realizar a atualizacdo em massa dos mesmo.

Access Points

Access Points sob geréncia
GrpoviLan
Toses B

Mestando 13 1 { Acsess Painis

Fito a 1

Poténsiz

3 .
Status Modelo Gomentirio e Cliente(s) Versio Grupo WLAN canal Banss e o Localizar Alterar Detaine

2108m
Grupo WLAN Padrd. Avomitios (Absi)  2040MHz  Gesal
(2saEm)

R e 2z
218

Grupo WLAN Padio SGHz Automstioo (Automitio) 20408 Mz Giobal
)

Mosiando 131 e 1 Aosess Poins.

Obs.: caso ndo vocé ndo possua algum access point desatualizado na rede, a mensagem acima néo serd apresentada.

Atualizar

Quando o WiseFi detectar uma nova versao de firmware no repositorio de firmwares da Intelbras, o botdo Atualizar
ficara disponivel.

Obs.: para executar essa operagao, é necessario que o AP tenha acesso a internet.

Grupo WLAN

Através do grupo WLAN é possivel configurar até 8 redes Wi-Fi de forma mais rapida. Basta determinar os parametros
de configuracbes em cada SSID e todos os access points desse grupo WLAN receberdo essas definicdes. Dentro do menu

Grupo WLAN, existem os submenus 2.4 GHz e 5 GHz, ou seja, a configuracéo de grupos WLAN é realizada por frequéncia
de operagdo dos access points. As configuracées do submenu 5 Ghzirdo ser aplicadas somente nos dispositivos dual band.

Obs.: 0 modelo AP 300 suporta até 4 redes Wi-Fi (SSID), logo, as 4 primeiras redes Wi-Fi ativas no grupo WLAN serdo

Grupo WLAN
Com Grupo WLAN é possivel configurar até 8 redes Wi-Fi de forma mais rapida. Basta determinar os parametros de seguranca em cada SSID e todos os Access Points desse Grupo WLAN serfio
aplicadas.
Lista de Grupos WLAN 2.4 GHz
4 Novo Grupo WLAN
Perfilde Banda Limite Clientes
GrupoWLAN  Sensibiidade  Nome daWiFi AN pertil e Seguranga e Excluir  Alterar  Detalhe
Intelbras. Corporativo llimitada 127
Grupo WLAN Global P Senha Simples & P =
Padrio (-85dBm) =

Intelbras Visitantes. Visitante llimitada Aberta 127

Grupo WLAN




Grupo WLAN: nome do grupo WLAN.

Sensibilidade: sinal minimo de sensibilidade para conexao dos clientes.

Nome da Wi-Fi: identificacao do(s) SSID(s) configurado(s) para esse grupo.

» VLAN: nimero identificador VLAN para isolamento deste SSID.

Padréo: identifica se o SSID é corporativo ou visitante.

Perfil de banda: perfil de banda associado a esse SSID.

Seguranca: tipo de sequranca configurada nesse SSID.

Limite de clientes por Wi-Fi: limita o nimero maximo de clientes numa rede Wi-Fi.
Excluir: funcdo para excluir esse grupo WLAN.

Alterar: funcdo para alterar as informagdes/configuracées desse grupo WLAN.
Detalhe: funcéo para abrir a pagina com as informacdes detalhadas do grupo WLAN.
Obs.: 0 uso de VLAN de SSID requer configuracdo nos equipamentos da rede, tais como switch e roteadores.

O Captive Portal é disponibilizado somente na primeira rede Wi-Fi configurada. O WiseFi sugere que essa rede seja do
tipo Visitante, entretanto fica a critério do usuario optar.

Se 0s APs ndo conseguirem conexdo com o WiseFi, os clientes do Captive Portal, no momento da autenticacéo, receberdo
uma mensagem de erro de comunicagdo com o Wisefi e nao terdo navegacdo. Usudrios ja autenticados no Captive Portal
continuardo com a navegacao. Quando a comunicacao entre APs e WiseFi for restabelecida, o sistema ird expirar aqueles
usudrios cujo tempo tenha sido ultrapassado.

Nos cendrios em que a rede Wi-Fi utilizara tag de VLAN e autenticagdo do tipo Captive Portal, faz-se necessério que o
computador onde o Wisefi esté instalado tenha uma interface de rede (fisica ou virtual) adicional com enderecamento
dessa VLAN.
Adicionar
1. Clique no botdo + Novo grupo WLAN.
2. Preencha as informacoes;
3. Clique no botéo Salvar para adicionar o grupo WLAN.

Grupo WLAN 5GHz

WIEFi1 0 Captive Portal

) Visitante OautsrsSiD

Perfl de Banda por WirFi Sequranga

Limite de Clientes neste Wi-Fi por AP Controle de Acesso

sima de clentes @ Dessivaco ) Sloquesr ) Parmitc

Novo grupo WLAN

Nome do grupo WLAN: nesse primeiro campo, é possivel inserir o nome do grupo.

Sensibilidade: essa opcdo permite configurar o nivel de sinal minimo para um cliente conectar na rede Wi-Fi. APs que
estejam associados ao grupo WLAN, cuja configuracéo de sensibilidade seja Grupo, receberéo esse valor para configuracdo.

Néo isolar: essa opcdo nao faz qualquer restricdo de acesso entre os clientes wireless do equipamento. Todos poderdo ter
acesso uns aos outros independentemente da rede Wi-Fi a que estao conectados.

Isolar Wi-Fi: essa op¢ao faz com que clientes de uma rede Wi-Fi ndo acessem clientes de outra rede Wi-Fi do mesmo radio.
Trata-se de um isolamento entre redes Wi-Fi de um equipamento.

Isolar Wi-Fi e clientes: essa opgdo faz com que clientes wireless ndo acessem quaisquer outros clientes wireless
conectados ao equipamento, nem mesmo os que estdo conectados & mesma rede Wi-Fi.

Nome do SSID: nome da rede Wi-fi em questao.
» VLAN: esse campo permite configurar a tag de VLAN no SSID.
Visitante: quando marcado, informa ao sistema que é uma rede de visitantes e ndo a principal (corporativa).




» Ocultar SSID: permite ocultar a rede sem fio.
» Perfil de banda por Wi-Fi: esse campo permite selecionar o perfil de banda.

» Seguranca: nesse campo, podera manter a rede aberta, ou incrementar o nivel de seguranca mediante autenticacéo (Radius,
Captive Portal, WPA-PSK e WPA2-PSK).

Seguranca

‘ Caprive Portal :

Caprtive Portal
Radius

WPA-PSK
WPA2-PSK

Tipos de seguranca

Seguranga

Captive Portal :

Senha Simples
Vouchers

CPF

Cadastro Individual

Tipos de seguranca de captive portal

Obs.: para adicionar mais de 1 SSID clique no botdo . Dentro de cada rede Wi-Fi é possivel, através do checkbox,
ativar ou desativar a rede.

» Limite de clientes neste Wi-Fi por AP: nesse campo é possivel configurar o nimero méaximo de clientes que poderdo
conectar-se neste Wi-Fi.

» Controle de acesso: essa funcionalidade permite adicionar grupos ACL com a finalidade de bloguear ou permitir a conexao
dos grupos na rede Wi-Fi. Os grupos podem ser criados no Menu>Cliente>Grupo de acesso.

" Fungdo disponivel apenas para o AP 310 e AP 360.

Alterar
1. Clique no icone # de um grupo WLAN para editar as configuragdes do grupo;
2. Vocé visualizara as informac6es do seu grupo WLAN;
3. Altere a(s) informacdo(Ges) que deseja;

4. Clique no botédo Salvar para aplicar as alteracdes. Apds as alteragbes serem salvas, 0s equipamentos pertencentes ao
respectivo grupo WLAN terdo suas configuracdes automaticamente alteradas.

Visualizar detalhes

1. Clique no icone E de um grupo WLAN para visualizar detalhes do grupo;
2. 0 WiseFi abrira a pagina de detalhes do grupo WLAN.

Detalhes do Grupo WLAN - Grupo WLAN Padréo 5GHz

Wi 2: Wi

Seguranga: WP
Parfil de Banda por WiFi: Limitads Perfil de Banda por WiFi: Desabilitado.
Limite de Clientes por WIi-Fi: 512 Limite de Clientes por Wi-Fi: 512

Perfil: Vistante: Pertil: Corporstivo

APs associados a este grupo WLAN

Modelo: AP 1210 AC.
IP: 10.0.0.142

Detalhes

Excluir

Clique no icone Excluir para excluir o grupo WLAN. Ao excluir o grupo, todos os access points associados a ele serdo
9o voltados para o padréo de fabrica.




Perfil de banda

Criando um perfil de banda, vocé consegue limitar o download e upload dos usuérios conectados por SSID. Os usudrios
que estdo conectados na rede irdo trafegar informacdes na rede de acordo com a velocidade estipulada. E possivel buscar
itens na lista, adicionar, alterar e excluir perfil de banda.

Perfil de Banda

Lista de Perfs de Banda

a +Nowper.
Clte soeps 200ps H -
imtada

Limtsse 1008 200ps o -

Perfil de banda

» + Novo perfil: funcéo para adicionar novo perfil de banda.
» Nome do perfil: nome do perfil que serd visualizado quando este estiver associado ao SSID.
» Download: taxa maxima de download.
» Upload: taxa maxima de upload.
» Excluir: fungdo para excluir o perfil de banda.
» Alterar: funcdo para alterar as informagdes do perfil de banda.
Buscar
1. Digite no campo Filtro a informacdo que vocé busca na listagem.
Obs.: o filtro se aplica a todas as colunas da listagem e a busca é realizada conforme vocé digita os caracteres no
campo Filtro.
Adicionar
1. Clique em + Novo perfil;
2. Preencha as informacdes;
3. Clique no botao Salvar para adicionar o perfil de banda.

Perfil de Banda
Nome do Perfil
Download Mbps
Upload Mbps

Adicionar perfil de banda

Alterar

1. Clique no icone #" correspondente ao item da lista que vocé deseja alterar;

2. Vocé visualizara as informacdes do perfil de banda;

3. Altere a(s) informacdo(Ges) que deseja;

4. Clique no botdo Salvar para aplicar as alteragges.
Repositorio de firmwares
Essa funcionalidade proporciona a atualizacdo do firmware dos access points de forma centralizada. Para isso, faca o
download do arquivo de firmware dos access points de sua rede diretamente do site oficial da Intelbras, quando houver
atualizages de firmware. Apds isso, organize os arquivos de firmware nessa area do WiseFi, mantendo assim seus produ-
tos sempre com a Ultima versao disponivel. Aqui é possivel buscar na lista, adicionar, alterar, efetuar o download do arquivo
e excluir o firmware. Cabe salientar que a atualizacdo do firmware em determinado access point é feita através da pagina
de detalhes desse dispositivo, no botdo Atualizar firmware.




Repositdrio de Firmwares

Fama

s dispositivos de forma ceniralizada. O download do arquivo deve ser feito diretaments do site da Itelbras, quando houver atualizaghes de firmware, entdo imporie o srauivo psra o Wisef Dessa forma, mantenha

+ Novo Fimware:

Firmwares cadastrados
Q

Wodelo

AP1210C e

421.in - i T

AP1210AC AP1210AC-24.20 bin Sim & |

Firmwares

» + Novo firmware: funcio para adicionar novo firmware.
» Modelo: modelo referente a firmware adicionada.
» Arquivo: nome do arquivo referente a firmware adicionada.

» Padrédo para atualizacdo em massa: se marcado com sim, essa sera a firmware utilizada para atualizar os APs na
atualizacdo em massa.

» Download: funcdo para fazer download do arquivo firmware.
» Excluir: funcdo para excluir firmware.
» Alterar: funcdo para alterar as informacdes do firmware.
Buscar
1. Digite no campo Filtro a informacdo que vocé busca na listagem.
Obs.: o filtro se aplica a todas as colunas da listagem e a busca é realizada conforme vocé digita os caracteres no
campo Filtro.
Adicionar
1. Clique em + Novo firmware;
2. Preencha as informacdes;
3. Clique no botao Salvar para adicionar o firmware.

Firmware

Modelo

Selecione um Modelo p=s

Arguivo de firmwsere

Padriio para atualizagdo em massa
4= Cancelar Salvar

Adicionar

Obs: caso esta seja a firmware padrdo para atualizar os APs, marque a op¢do Padrdo para atualizagdo em massa.

Alterar
1. Clique no icone # correspondente ao item da lista que vocé deseja alterar;
2. Vocé visualizara as informagGes do firmware;
3. Altere a(s) informacdo(Ges) que deseja;
4. Clique no botdo Salvar para aplicar as alteragdes.
Download
1. Clique no icone & correspondente ao item da lista que vocé deseja fazer download.




Wireless Avancado
» Wireless Roaming (Handover): permite que os clientes conectados transitem de um AP para o outro de forma trans-
parente e sem perda de pacotes.

Wireless Avangado
Roaming

Esta fungéo esta disponivel para toda linha de Access Points. O AP ira sugerir a transicdo
para os dispositivos quando for conveniente.

Habilitar Assisted Roaming (802.11k) e 802.11v

Habilitar Fast Roaming (802.11r) @
(Opera somente em SSIDs com criptografia Radius, WPA-PSK e WPA2-PSK, e requer que o
dispositivo do cliente tenha suporte a este protocolo. Alguns dispositivos legados (antiges)

podem apresentar problemas de conexdo)

Smart Handover

Esta funcdo esta disponivel apenas para Access Peints dual band. O AP gerenciara a
transicdo dos dispositivos de forma ativa, com base nas métricas de rede e qualidade do
sinal

Habilitar Smart Handover @

Access Point Principal

w

elecione um AP =

Wireless Avancado

Habilitar Assisted Roaming: suporte aos protocolos 802.11k e 802.11v. Marque para habilitar a funcao em seus
equipamentos. Com a funcéo habilitada, os APs irdo sugerir a transicao para os dispositivos quando for conveniente.
Habilitar Fast Roaming: suporte ao protocolo 802.11r. Marque para habilitar a funcdo em seus equipamentos.
Opera somente em SSIDs com criptografia WPA ou WPA2 e requer que o dispositivo do cliente tenha suporte a este
protocolo.

Smart Handover: marque para habilitar a funcdo Smart Handover em seus equipamentos. Com a fun¢éo habilitada,
0s APs irdo gerenciar a transicéo dos dispositivos de forma ativa, com base nas métricas de rede e qualidade do sinal.
Access Point Principal: selecione o AP que deseja definir como o principal. Os demais APs deverdo estar com o
mesmo SSID do AP Principal, para correto funcionamento.

Atencdo: esta funcionalidade é recomendada para redes de pequeno porte, com no maximo 6 access points e 100
dispositivos. Para redes de maior porte, utilize a fungao Assisted Roaming.

Obs.: esta funcionalidade esta disponivel apenas em Modo de operagéo Bridge. Verificar na ficha técnica do produto a
disponibilidade da funcéo.




» Band Steering: é uma técnica utilizada em ambientes Wi-Fi dual-band que estimula os dispositivos clientes a se
conectarem na banda de 5 GHz para que haja maximo desempenho decorrente da maior capacidade dessa banda,
porém a decisdo final acerca de qual banda utilizar depende inteiramente do proprio cliente.

Band Steering -

QO AP escolhera a melhor frequéncia para ¢ cliente, baseade em métricas de rede e
qualidade de sinal, e ocorrera apenas entre redes wireless gue possuem o mesmo nome
de rede wireless

Habilitar Band Steering @

Método

Balanceamento de clientes entre frequéncias ~

Métodos:

» Preferencialmente 5 GHz: realiza a priorizacdo da conexdo na rede 5 GHz independente da performance. Se apds a
conexdo, a rede 5 GHz estiver muito degradada (interferéncia, performance baixa ou muitos clientes conectados consu-
mindo recursos), o usuario sera direcionado para a rede 2,4 GHz, pois terd a melhor performance considerada
no momento. Se durante o periodo de conexdo deste cliente a rede 5 GHz melhorar a sua performance, o usuario sera
redirecionado automaticamente para a rede 5 GHz sem perda na conexao.

Balanceamento de clientes entre frequéncias: realiza a priorizagao da conexao baseada na melhor frequéncia
para o usuario. Normalmente a melhor frequéncia para dispositivos dual band é a de 5GHz. Porém, caso a rede 5
GHz esteja muito degradada (interferéncia, performance baixa ou muitos clientes conectados consumindo recursos),
na conexao, o usuario sera direcionado diretamente para a rede 2,4 GHz pois tera a melhor performance considerada
no momento. Se durante o periodo de conexao deste cliente a rede 5 GHz melhorar a sua performance, o usuario sera
redirecionado automaticamente para a rede 5 GHz sem perda na conexao.

Importante: é muito comum o Balanceamento de clientes entre as frequéncias falhar por causa da caracteristica de maior
alcance do sinal na banda 2,4 GHz, por isso, é muito importante ajustar corretamente a poténcia do radio 2,4 GHz, para
que ambas as frequéncias (2,4 GHz e 5 GHz) tenham a mesma poténcia na prética.

Obs.: a funcdo de Band Steering esta disponivel apenas para os modelos AP 1210 AC, AP 1350 AC e AP 1750 AC.
Multi-User MIMO (MU-MIMO): 0 MU-MIMO garante maior performance aos clientes conectados na rede, rea-
lizando mdltiplas transmissées de dados para clientes simultaneamente. Marque para habilitar a fungdo em seus
equipamentos.

Beamforming: o Beamforming garante que o sinal de Wi-Fi seja direcionado diretamente aos dispositivos dos
clientes, evitando perdas durante o processo de transmissao e melhorando o nivel de sinal na area de 360° ao retor
do AP. Marque para habilitar a funcdo em seus equipamentos.




Multi-User MIMO (MU-MIMO)

|

O MU-MIMO garante maior performance ao0s clientes conectados na rede, realizando
multiplas transmissdes de dados para clientes simultaneamente

Atencdo: o MU-MIMO requer que o dispositivo do cliente tenha suporte a esta tecnologia

para atuar ativamente.

Habilitar MU-MIMO @

O Beamforming garante que o sinal do Wi-Fi seja direcionado diretamente aos dispositivos
dos clientes, evitando perdas durante ¢ processo de transmissdo e melhorande o nivel de
sinal na area de 360° ao redor do Access Point.

Atencdo: o Beamforming requer que o dispositivo do cliente tenha suporte a esta
tecnologia para atuar ativamente.

Habilitar Beamforming @

Restaurar padrdo m

Obs.: as funcdes de MU-MIMO e Beamforming estdo na verséo beta e disponiveis apenas para os modelos AP 1350 AC
e AP 1750AC.

5.3. Cliente
Ao clicar no menu lateral Cliente, o WiseFi abrira 3 submenus (Clientes conectados, Grupo de Acesso e Registro de Cone-
xdes), permitindo visualizar as informacdes necessarias para gerenciar sua rede.

Clientes conectados
Exibe todos os clientes conectados na rede.

Clientes conectades

Filirs a « |1

Mostrando 1 8 1 de 1 dlientss

3 uAc Home. A wiFi Padrio Download Upload Tempo de sessio sinal Qualid. sinal Alterar

100.0.185  AB:DB:030E55:56 - - WiseFi 56 802.1a/n/ac 166 Kbps. 30 Kbps £ 68 dBm bom rd
Cliente

» Atualizar: botdo para atualizar a lista de APs.

» Filtro: campo para buscar os APs da sua rede.

» IP: exibe qual endereco IP do cliente.

» MAC: exibe qual o endereco MAC do cliente.

» Nome: exibe o nome do dispositivo (infomado através da funcéo Alterar).

» Ap: exibe o access point correspondente a esse cliente.

» Frequéncia: exibe a frequéncia que o cliente esta conectado (2,4 GHz ou 5 GHz).
» Wi-Fi: exibe o SSID da rede Wi-Fi ao qual o cliente pertence.

» Padrao: exibe qual padrdo 802.11 do dispositivo que o cliente se conectou.

» Download: exibe a taxa de dados de download atual do dispositivo do cliente.
» Upload: exibe a taxa de dados de upload atual do dispositivo do cliente.

» Tempo de sessdo: tempo de uso de um cliente conectado na rede.

» Sinal: exibe o nivel de sinal/sensibilidade da conexao do dispositivo do cliente.




» Qualid. sinal: exibe a classificacdo quantitativa da forca do sinal dos clientes.
» Classificacao do sinal:
» Baixo: menor -74 dBm
» Bom: entre -74 dBm e -50 dBm
» Otimo: maior -50 dBm
» Alterar: permite que seja informado um nome ao dispositivo.

Grupo de acesso
Com a funcionalidade Grupo de acesso é possivel criar diferentes grupos ACL. Posteriormente, os grupos poderdo ser adicio-
nados nas redes Wi-Fi dos grupos WLAN, optando por bloquear ou permitir a conexdo dos grupos nas redes Wi-Fi desejadas.

Grupos de Acesso

Lista de Grupos de Acesso

a

Nomo Clontos (MAC  Nomo ) Exciir Ao

Gugo ARARARANANAA) Clerie A N ,
c 5365 85 55.55 85/ Clente B

Grugo2 coceccceeeee  clemec . .
E DDDDDDDD.DDDD / Ciente D

Lista de grupos de acesso

» Novo grupo de acesso: funcéo para adicionar um novo grupo de acesso.

» Filtro: filtra grupos por informacéo contida no campo.

» Nome: nome do grupo de acesso.

» Cliente (MAC/Nome): endereco MAC e o nome dos clientes contidos num grupo de acesso.

» Excluir: fungdo para excluir um grupo de acesso.

» Alterar: funcdo para alterar informacdes de um grupo de acesso.

Buscar

1. Digite no campo Filtro a informacdo que vocé deseja buscar na listagem.
Obs.: o filtro se aplica a todas as colunas da listagem e a busca é realizada conforme vocé digita os caracteres no
campo Filtro.

Adicionar
1. Clique em + Novo Grupo de Acesso;
2. Preencha as informacdes nos respectivos campos;
3. Clique no botéo Salvar para adicionar o novo grupo no sistema. O novo grupo sera listado na tela inicial Grupo de Acesso.

Grupos de Acesso

Nor

Lista de Grupos de Acesso
a

MAC g0 Disposito Nomeisposito Excur Aterar

Sem dados para extigao

Adicionar novo grupo de acesso

» Nome do grupo: campo para inserir 0 nome do grupo de acesso.
» MAC: campo para inserir um endereco MAC de um dispositivo cliente.
» Nome/dispositivo: campo para inserir o nome dispositivo cliente.

» +: salvar o novo cliente no grupo de acesso. Apos clicar no botao M, o endereco MAC ser4 listado na tabela do grupo
de acesso.

» Filtro: filtra clientes do grupo por informacéo contida no campo.
» Excluir: funcdo para excluir um dispositivo cliente do grupo de acesso.




» Alterar: funcdo para alterar um dispositivo cliente do grupo de acesso.
Alterar
1. Clique no icone #* de um dos grupos criados para realizar uma alteracéo;
2. Vocé visualizaré as informagbes do grupo;
3. Altere a(s) informacdo(Ges) que deseja;
4. Clique no botdo Salvar para aplicar as alteracGes.
Excluir
1. Clique no icone T de um dos grupos criados para excluir;
2. Confirme sua exclusdo;
3. 0 grupo serd excluido no sistema.
Registro de conexdes
A funcionalidade Registro de conexdes disponibiliza um histrico com todas as conexdes realizadas nos APs associados
ao Wisefi.

Registro de Conexdes

. necessiris para sua plena operagio. Uma vez aue o WiseFi néo opera como fomscedor de IP ds reds (servidor DHCP), o enderego [P apresentsdo nos
onsdo 8o Acoess Point o qus! cads dispositivo ests conectado.

Histérico de conexdes de clientes
Mostando 1 2 2 2 2 ragistos

Fivo a :

1 do cliente MAC do clients 1P do AP MAC do AP Datarmora inicio (UTC.0) Datathora fim (UTC.0)
1000.185 ssan030s508 1000152 581080085 AE 23012020 14:1409 230112020 181419

10.00.185 ssano0zossses 1000152 58:108CDE5AE 230112020 14:11:44 230112020 141383

Registro de conexdes

Exportar CSV: funcdo para exportar os cadastros de clientes para um arquivo onde os dados sao separados por virgulas
(formato .csv).

Imprimir: permite imprimir ou consultar uma lista dos registros de conexdes de um determinado periodo.

Excluir: excluir todos os registros de conexdes.

IP do cliente: IP do cliente que conectou a rede.

MAC do cliente: MAC do dispositivo que o cliente conectou a rede.

IP do AP: IP do AP associado ao WiseFi que disponibilizou acesso do cliente a rede.

MAC do AP: MAC do AP associado ao WiseFi que disponibilizou acesso do cliente a rede.

Data/hora inicio: data e hora do inicio da sesséo.

Data/ hora fim: data e hora do fim da sessao.

Imprimir
1. Ao selecionar a opcdo Imprimir, procure pela data inicio e fim desejada e clique em Pesquisar.
2. Clique em Imprimir ou gerar PDF.

5.4. Captive portal
Apbs clicar no item Captive portal no menu lateral, o WiseFi abrird abrira 5 submenus (Voucher, Cadastro individual, CPF,
Senha Simples e Customize).




Voucher

0 sistema baseado em voucher é rapido e seguro, pois oferece uma senha diferente para cada cliente, podendo determinar
o0 tempo de uso e limitar o nimero de dispositivos de cada voucher. Esta pagina de voucher pode ser individualmente
gerenciada por um usuério de sua escolha. E possivel limpar da lista os vouchers expirados e/ou inutilizados, gerar novos,
excluir, imprimir e efetuar buscas na lista.

Gerar novos

Captive Portal - Voucher

0 sistema baseado em Voucher & rdpido e seguIa pois oferece uma senha dferente para cada cliente, podendo determinar o tempo e uso € limitar 0
nimero de dispasitives de cada voucher. Esta pagina de vaUEher pode ser incividuaimente gerenciada por um ususria de sua scalha. Clique aqui
para cadastrar um novo Administrador de Gaptive Portal

Novo voucher
Quant. vouchers Quant. disposifivos Expirar em
Indeterminado +
=+ Gerar

Vouchers cadastrados

Filtro Q # Limpar Expirados | A Limpar Inutilizados | s Imprimir Inutilizades
‘Codigo Quant. de dispositivos. Expira em Status. =}

Sem dados para exibicio

Voucher

1. Digite no campo Quantidade o nimero de vouchers que deseja gerar;

2. Selecione o tempo de expiracao;
Obs.: ao selecionar o tempo de expiracdo em 1 ou 2 dias, a op¢ao Dia inteiro serd disponibilizada, fazendo com que o
vencimento do voucher encerre as 23:59 do dia definido. Exemplo: um voucher é cadastrado as 14:00 do dia de hoje, com
tempo de expiracdo de 1 dia. Se a op¢ao Dia inteiro for marcada, o voucher vencera as 23:59 do dia sequinte ao invés de
vencer as 14:00 deste mesmo dia.

3. Clique no botao Gerar.

Limpar expirados

1. Clique no botao para limpar os voucher expirados.

Limpar inutilizados

1. Clique no botdo para limpar os voucher inutilizados.

Excluir

1. Selecione na lista o(s) voucher(s) que deseja excluir;
2. Clique no botao Excluir.

Imprimir Inutilizados
3. Clique em Imprimir inutilizados,
4. Aguarde alguns segundos até que o WiseFi gere uma tabela para impresséo e recorte dos vouchers ainda validos.

140003 508522 777876 832275 273639
667600 807878 349059 772596 517841
938403 867740 373287 356469 348721
323023 531870 607895 278672 637732
147648 110781 265463 746497 362231
762677 331817 405127 343524 279240
254419 328597 788549 645944 719083
227056 624666 510649

Vouchers inutilizados



Buscar
1. Digite no campo Filtro a informacdo que vocé busca na listagem.
Obs.: o filtro se aplica a todas as colunas da listagem e a busca é realizada conforme vocé digita os caracteres no
campo Filtro.
0 nidmero do voucher é gerado de forma aleatdria no intervalo entre 000001 e 999999.

Cadastro individual

O sistema baseado em cadastro individual é o mais indicado para quem deseja identificar todos os clientes conectados
na rede. O cadastro pode ser feito tanto pelo administrador da rede quanto pelo usuario que se conecta ao Wi-Fi, depen-
dendo da autorizacdo do administrador para continuar navegando. E possivel limpar da lista os cadastros inutilizados e/
ou expirados, cadastrar novas pessoas, excluir, efetuar buscas na lista, renovar a conexdo de clientes e exportar o cadastro
dos clientes para um arquivo onde os dados sdo separados por virgulas (formato .csv).

Captive Portal - Cadastro individual

O sistema bassade em Cadastrs Individual & o mais indicads pars quem dessje o ede O Faito tants Rede quants pels usurio que = conedta o WiFi, dependendo da

sutorizacdo do Administrador para continusr navegand, Gliaue saul pars cadastiar um nove Administador de Gaptive Portal. Clique aqul pera slterar a configuracdo padria de um nove Cadastro Individual

Pessoas cadastradas

cPF Nome: Email Telefone Tempo Nim. Dispositivos Status Autorizado. Renovar Atterar [~
570 882 52082 Genilzon gerilson@intelbeas. com be (s8) 9990.90980 1 dint) 2 Inuilizado sim A o

51107451027 Maria b “ 1 hora(s) 5 Inutilizado sim s r

Captive Portal — Cadastro individual

» + Adicionar: funcio para adicionar um cliente ao sistema.
» Autorizado: indica se o cliente esta autorizado ou ndo a ter acesso a internet. Caso o cliente esteja marcado como néo
autorizado, seu acesso a internet estara bloqueado ao iniciar uma nova sessao. O valor pode ser alterado no menu alterar.

» Renovar expirados: funcdo para renovar os cadastros cujo o tempo de navegagao expiraram.
» Limpar inutilizados: funcdo para limpar da tela o(s) cadastro(s) inutilizado(s).
» Exportar: funcdo para exportar os cadastros de clientes para um arquivo onde os dados sdo separados por virgulas
(formato .csv).
» Importar: funcdo para importar os cadastro de clientes. O arquivo deve estar no formato .csv.
» Excluir: funcdo para excluir o(s) cadastro(s) selecionado(s).
» Alterar: funcdo para alterar as informagdes de um cadastro desejado.
» Renovar: funcdo para renovar a conexdo de um cadastro desejado.
Nova pessoa
1. Clique no botdo + Adicionar,
2. Preencha as informacdes e clique em Salvar,
Captive Portal

Pessoa

CPF Autorizado
Nome

Email

Telefone

Num. Dispositives

Indeterminado B

Captive Portal — Nova pessoa




Renovar expirados
1. Clique no botdo para renovar a conexdo do(s) cliente(s) cujo tempo ja tenha expirado. Os clientes serdo renovados com
o perfil salvo atualmente.

Limpar inutilizados
1. Clique no botdo para limpar do cadastro os clientes inutilizados.
Exportar
1. Clique no botéo para exportar a lista de clientes para um arquivo onde os dados séo separados por virgulas (formato .csv).
| il | B | c o - S [ S L H
1 CPF Nome Email Telefone Autorizado  Status  Num. Dispositivos  Tempo
2 :634?1032562 Beto bebe@gmail.com 5502334266211 Sim Inutilizado 1 2 horals)
3 |13084972532 borges adriano_burges@hotmail.com 998899889399 Sim Inutilizado 2 2 semanal(s)

Cadastro exportado — Formato CSV
Importar

Importar Cadastro Individual

Importagc&do de Dados

Importe configuragdes pré-salvas do seu

X Importar Dados

Importagdo cadastro individual

1. Para realizar a importacéo, necessario possuir o arquivo em formato CSV, conforme exemplo apresentado anteriormente
da opcdo Exportar.
2. Procure pelo arquivo backup desejado.
3. Clique em Importar Dados para realizar a importagéo.
Excluir
1. Selecione na lista o(s) cliente(s) que deseja excluir;
2. Clique no botdo Excluir.

Buscar
1. Digite no campo Filtro a informacdo que vocé busca na listagem.
Obs.: o filtro se aplica a todas as colunas da listagem e a busca € realizada conforme vocé digita os caracteres no campo Filtro.

CPF

0 sistema baseado em CPF é rapido e seguro, pois oferece uma senha diferente para cada cliente, podendo determinar
0 tempo de uso e limitar o numero de dispositivos de cada CPF. Esta pagina de CPF pode ser individualmente gerenciada
por um usuario de sua escolha. E possivel limpar da lista os CPFs inutilizados, gerar novos, excluir e efetuar buscas na lista.

Captive Portal

crF

O sistema CPF & rapi senha diferente para cads clisnte. podendo deferminar o tempo de uso & imitar o nimero de dispesitivos de
cads cpf. Esta pagina de cpf pode ser por a escolha

Clique saui pars cadastrar um novo Administrador de Captive Portal

Acrescents o CPF:

cFF Him, Disposifves Indeterminssa %
Lista de cpfs
Q & Limpar Expirados | s Limpar Inufiizados
CPF Num. Dispositives Tempo Status.
338.763.118-01 1 30 minuto(s) Inutilizado
282.412.306-05 1 3 hora(s) Inutilizado

CPF



Gerar novo
1. Digite no campo CPF o nimero de CPF que deseja gerar;
2. Informe o nimero de dispositivos que podem acessar com o CPF;
3. Selecione o tempo de expiracdo;
4. Clique no botdo Gerar.
Limpar expirados
1. Clique no botao para limpar os CPFs expirados.
Limpar inutilizados
1. Clique no botdo para limpar os CPFs inutilizados.
Excluir
1. Selecione na lista o(s) CPF(s) que deseja excluir;
2. Clique no botao Excluir.
Buscar
1. Digite no campo Filtro a informacdo que vocé busca na listagem.
Obs.: o filtro se aplica a todas as colunas da listagem e a busca é realizada conforme vocé digita os caracteres no campo Filtro.
Senha simples do captive portal

Para acesso simples e rapido dos usuérios a rede sem fio, defina uma senha-padrdo e determine o tempo maximo de uso
dos usudrios conectados nessa rede.

Captive Portal

Senha simples

Para acesso simples e ripido dos ususrios A rede sem fio, defina uma senha padro e determine o tempo méximo de use dos usuarios eonectados nessa rede.

Senha ®
Confirme senha ®

Indeterminado =

Captive Portal — Senha simples

Salvar
1. Digite a senha simples no campo Senha;
2. Digite a senha novamente no campo Confirme senha para garantir que tenha sido digitada corretamente;
3. Defina o tempo de expiracdo da senha no campo Tempo de expiracao;
4. Clique em Salvar para o WiseFi armazenar as alteragdes.

Customize o captive portal
Customize a pagina de acesso que sera apresentada aos usuarios sempre que for escolhido o método de Captive Portal.
Captive Portal

Customize

Customize a pgina d serd tad: é que for escolhido o método de Captive Portal por : Senha Simples, Voucher, CPF, ou Cadastro Individual

1- Informagdes da pagina 2-Imagem / Marca

f— Uiiize imagens em PNG, com 374x61 pixels e fundo transparente.
/imagem Cagtive Portal png  a |
Pagina customizavel 6o WiseF

3- Site: Apés autenticado, todos os usuarios serdo redirecionados para esta pagina

it v nteloras.com bl

Captive Portal — Customize

» 1- Informacdes da pagina: defina o titulo e a mensagem da pagina.

» 2- Imagem/Marca: defina uma imagem/logomarca no formato PNG, no tamanho indicado em pixels e transparente,
para ficar acima do titulo.

» 3- Site: defina o site para o qual o cliente sera redirecionado apds ter feito a autenticacao.




A pégina que é visualizada pelo cliente é semelhante a figura a sequir.

intelbras | whem

Senha Simples

entrar

Captive Portal — Pagina customizavel

Obs.: a pagina customizada exibe os campos conforme o tipo de Captive Portal associado ao SSID que o cliente tenta
conectar. Veja a sequir as diferentes telas com suas informacdes detalhadas.

Autenticagdo por voucher
Essa é a tela que aparece no dispositivo cliente quando o método de autenticacéo configurado no WiseFi for Captive Portal
através de voucher.

Voucher

entrar

Autenticagdo por voucher

» Voucher: cddigo do voucher;
» Entrar: clique no botdo para autenticar-se e ter acesso a navegacéo na rede.

Autenticacdo por cadastro individual
Essa é a tela que aparece no dispositivo cliente quando o método de autenticacdo configurado no WiseFi for Captive Portal
através de cadastro individual.

CPF
Nome
Email

Telefone

entrar

Autenticacdo por cadastro individual

» CPF: campo onde o cliente informa seu proprio CPF para o cadastro individual;

» Nome: campo onde o cliente informa seu préprio nome para o cadastro individual;

» E-mail: campo onde o cliente informa seu proprio endereco de e-mail para o cadastro individual;

» Telefone: campo onde o cliente informa seu proprio nimero de telefone para o cadastro individual;

» Entrar: botdo para efetuar o cadastro e realizar conexao de acordo com a regra criada nas configuracdes globais,
explicada no decorrer do manual.

Informagaes salvas com sucesso! Aguarde
autorizagao do administrador da rede.

Aguardando autorizacdo



Autenticacao por CPF

Essa é a tela que aparece no dispositivo cliente quando o método de autenticacdo configurado no WiseFi for Captive
Portal através de CPF.

CPF

entrar

Autenticacao por CPF
» CPF: CPF do cliente.
» Entrar: clique no botdo para autenticar e ter acesso a navegacao na rede.
Autenticacdo por senha simples

Essa é a tela que aparece no dispositivo cliente quando o método de autenticacéo configurado no WiseFi for Captive Portal
através de senha simples.

Senha Simples

entrar

Autenticagdo por senha simples

» Senha: senha configurada conforme visualizado no item explicativo da funcionalidade de acesso via senha simples.
» Entrar: clique no botdo para autenticar e ter acesso a navegacao na rede.

Obs.: » Em clientes que utilizam versoes mais antigas do S.0. Android®, o rediirecionamento do Captive Portal pode néo funcionar.

» O Captive Portal pode apresentar comportamento inesperado em alguns dispositivos (clientes), devido as
particularidades do sistema operacional de cada fabricante.

5.5. Estatisticas

Apos clicar no item Estatisticas no menu lateral, o WiseFi apresentaré as estatisticas dos access points, sendo possivel
visualizar as informacdes da quantidade de clientes e trafego por access point. Visualize os dados passando o mouse
sobre os graficos.

Estatisticas

Rede

Estatisticas — Clientes e trafego por SSID

A seguir encontram-se os gréficos que contemplam o histdrico de clientes conectados e o histérico de uso do
trafego, respectivamente.

Historico de Rede.

clientes

B e B o

Estatisticas — Histdrico de rede — clientes




trifego

B s B oo

Estatisticas — Histdrico de rede — tréfego
0 administrador da rede pode ainda filtrar os dados de rede e clientes por intervalo de datas. Para selecionar os periodos,
utilize o icone [ . Sera aberto um calendério para escolha das datas.

DS T Q@ a s s

Set 2017 1 2

3 4 5 6 7 (s8)

Campo Periodo — Calendario

5.6. Configuragoes
Apbs dlicar no item Configuracées no menu lateral o WiseFi serd aberto o primeiro item do submenu e os demais estaréo
listados. As configuracdes dividem-se em Globais, de Usuério, de E-mail e de Sistema e monitoramento.

Configuracdes Globais

A = Configuragbes > Globais

Configuragdes globais
Filtro Q
Descrigio Valor Alterar

Cliente desconectado a partir do limite méximo de sensibilidade: -85 dBm ke
Configuracio inicial de clientes Captive Portal Cadastro Individual Autorizado / 10 Dispositivos / 1 dia(s) ’
LED dos dispositivos Habilitado ke
SSH nos dispositivos Desabilitado e
Token de autenticagdo de acesso  API RrUMAAepiNGVBSY9eZczm p
Vian de gerenciamento Desabilitada e
Enderego IP do WiseFi 100215 ,»

Configuragdes globais
» Filtro: filtrar configuracdo por informacéo contida na listagem
» Descricdo: exibir a descricao da configuracao
» Valor: exibir qual o valor atribuido para a configuracao
» Alterar: funcdo para alterar o valor da configuracao
E possivel efetuar buscas na lista e alterar as configuracoes.
Buscar
1. Digite no campo Filtro a informacéo que vocé busca na listagem.
Obs.: o filtro se aplica a todas as colunas da listagem e a busca é realizada conforme vocé digita os caracteres no campo Filtro.



Alterar

1. Clique em #" no item da lista que vocé deseja alterar;

2. Vocé visualizara a informagao da configurago global selecionada.

3. Altere a informacao conforme necessidade;

4. Clique no botéo Salvar para aplicar a alteragao.
Cliente desconectado a partir do limite maximo de sensibilidade: funcdo para configurar o nivel de sinal mi-
nimo para um cliente conectar na rede Wi-Fi. APs que estejam configurados com o valor Global no campo Sensibilidade
em sua tela de configuracao, receberdo esse valor para configuracéo.

Configuracdo inicial de clientes Captive Portal Cadastro Individual: permite configurar um perfil de conexao
inicial para os clientes que realizarem seu cadastro quando o WiseFi usar captive portal com cadastro individual.

LED dos dispositivos: configuracdo que permite desabilitar o LED dos dispositivos.
SSH nos dispositivos: permite habilitar o acesso via SSH nos APs.

Token de autenticacdo de acesso a API: Token de integracdo que permite que aplicagbes externas gerenciem os
vouchers do captive portal do WiseFi.

Vlan de gerenciamento: permite configurar a Vlan de geréncia do WiseFi.
Endereco IP do WiseFi.": permite selecionar o IP de gerencia do WiseFi.

10 IP de geréncia serd usado pelos APs ao usarem o redirecionamento do cliente na autenticacdo do Captive Portal. Sendo assim, é importante manter
0 IP correto.

Configuragdes de usuarios
Essa tela permite adicionar novos usuarios, bem como alterar, redefinir senha ou excluir usuérios existentes.

Configuracdes

Configuragdes de usudrios

a

[rE—— ct - Ay | Rt

admin - ‘admin@inteloras.com Administrador s *

Configuracdes — Usudrios
Também é possivel efetuar buscas na lista usando o campo Filtro.
Buscar
1. Digite no campo Filtro a informacéo que vocé busca na listagem.
Obs.: o filtro se aplica a todas as colunas da listagem e a busca é realizada conforme vocé digita os caracteres no
campo Filtro.

Adicionar
1. Clique em + Novo usudrio;
2. Vocé visualizara a tela conforme figura a sequir;
3. Preencha as informacges;
4. Clique no botdo Salvar para adicionar usuério.
Usuario
Crie um novo usuario para acesso ao WiseFi
Nome Usuério
Sobrenome Senha
E-mai Confirme Senha

Adm. Captive Portal
Administrador

Configuracdes — Novo usudrio




Alterar
1. Clique no icone # correspondente ao item da lista que vocé deseja alterar;
2. Vocé visualizara as informagGes do usuario.
3. Altere a(s) informacdo(Ges) que deseja;
4. Clique no botéo Salvar para aplicar as alteragdes.
Excluir
1. Selecione na lista o(s) usuario(s) que deseja excluir;
2. Clique no botdo Excluir.
Note que é possivel adicionar um usuario com perfil Administrador ou Adm. Captive Portal. O perfil Adm. Captive Portal
tem acessos limitados. Veja por exemplo como é o menu principal de um usuério adicionado com esse perfil, apenas com
as opces necessarias para desempenhar esse papel.
inteloras
‘WiseFi
£ Home
&3 Rede
& Cliente
€3 captive Portal

Voucher

@ Informagdes

B Sair

Menus de usudrio Adm. Captive Portal

Configuragdes de e-mail

Essa tela permite definir as configuracées de acesso a um servidor de e-mail, que serdo usadas caso o usuario esqueca a
senha e necessite recupera-la. £ necessario informar um endereco de remetente, usuério, senha, bem como o servidor de
e-mail e sua porta de servico.

Configuragao de email
Email

-

Configuracdes de e-mail

Obs.: é muito importante a correta parametrizacdo dessa funcdo para que o usudrio seja capaz de recuperar sua senha.



Salvar
1. Digite 0 e-mail do remetente no campo E-mail remetente;
. Digite o endereco do servidor de e-mail no campo Host;
. Digite a porta de acesso no campo Porta;
. Digite o usuério de acesso no campo Usudrio;
. Digite a senha de acesso no campo Senha;
6. Clique em Salvar para o WiseFi armazenar as alteracdes.

U W

Configuracdes de sistema

Exportacdo de dados
Use essa funcionalidade para salvar as configuracdes feitas no WiseFi no seu computador.

Sistema

Exportacéo de Dados
Salve as configuracBes feitas no WiseFi no seu computador

2 Exportar Dados

Sistema — Exportacdo de dados
Importacéo de dados

Use essa funcionalidade para importar configuracées pré-salvas do seu computador.

Importa¢éo de Dados
Importe configuragbes pré-salvas do seu computador.

Arquivo backup ﬂ

X Importar Dados

Sistema — Importacdo de dados
Padréo de fabrica

E possivel aplicar as configuraces-padrao de fabrica do WiseFi.

Padr&o de Fabrica

Retorne as configuragdes iniciais
£ Padrdo de Fabrica

Sistema — Padrdo de fébrica

Importante: a funcéo Padrdo de fabrica excluird todas as informacdes do WiseFi e inclusive retornara ao padrdo de
fabrica todos os APs. Vocé retornara para o estado inicial explicado neste manual, logo apds o Assistente.

Restaurar padrao de fabrica

a operagio vocé aplicard as es de fabrica do WiseFi e
de todos os Access Points que estio sendo gerenciados pelo Software de
Gerenciamento. Equipamento no pode ser desligado.

Deseja realmente restaurar padio de fabrica?
Néo Sim

Padréo de fabrica — Mensagem de confirmagao




Apbds a confirmacdo da pergunta, todo o sistema retornaré ao padréo de fabrica, e durante esse procedimento, a seguinte
tela serd exibida.

Aplicando Padro de Fabrica

Aplicando as configuraces de fabrica do WiseFi & de todos s Access Points que
estavam sendo jados pelo Software de i ndo pode

ser desligado

Restaurando ao padréo de fébrica

Monitoramento
Use essa funcionalidade para monitorar seus equipamento via SNMP. Preencha os campos de acordo com o seu servidor SNMP.
Monitoramento

SNMP

Habiltado

Comunidade

‘ Porta

Localizagio
Contato

Nome

Monitoramento SNMP

5.7. Informacdes
Ao clicar neste item de menu, as sequintes informacdes sé&o exibidas.

# > Informagbes

O WiseFi & um Software 6 Gerenciamento de Access Points Intelbras, desenvolvido para sistemas de redes corporativas onde a implantacio de Access Points & feta de forma sequra, escalével e controlada
de um tnico local. Afravés de uma simples instalagdio com um assistente disponivel no praprio software, vocd instala o WiseFi em qualquer maguina Windows e pode gerenciar sua rede através de um
navegador web padréo, configurando os principais atributos da sua rede em poucos minutos, com a descoberta automatica dos GSpOSItivos na rede & o status das principais informagdes da rede em tempo

real

Versdo do Seftware
2626

Informagdes legais

Concordo com os Termos de uso

Concordo com a Politica de privacidade

Informagtes

5.8. Sair
Essa opcdo do menu serve para fazer logout do sistema ou para sair do WiseFi para acessar com outro usuério. Por ques-
tdes de sequranca da informacao, recomenda-se manter o sistema deslogado quando fora de uso.




Contrato de licenca de uso do programa

INTELBRAS S/A — INDUSTRIA DE TELECOMUNICAGAO ELETRONICA BRASILEIRA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n.° 82.901.000/0001-27, estabelecida a Rodovia BR 101, km 210, Area Industrial, S&o José — SC, doravante
denominada DESENVOLVEDOR, estabelece com Vossa Senhoria (pessoa fisica ou juridica) o presente contrato de licenca de
programa de computador, mediante as clausulas a sequir estabelecidas.

. Aceitacdo do contrato — Ao instalar o programa de computador, doravante denominado SOFTWARE, o adquirente, dora-
vante denominado LICENCIA manifesta sua concordancia em se vincular e se submeter a todos os termos deste contrato.

2. Objeto do contrato — O presente contrato refere-se a licenca de uso do programa denominado “WiseFi”, doravante
denominado SOFTWARE, de propriedade do DESENVOLVEDOR.
3. Concessao da Licenca — O presente contrato em nenhum momento se refere a venda ou transferéncia de propriedade,

mas tao somente a licenca ndo exclusiva de utilizacdo do SOFTWARE em um computador ou estagdo de trabalho de
propriedade do LICENCIADO.

4. Direitos autorais — O desenvolvedor é exclusivo proprietario do SOFTWARE, o qual detém todos os direitos sobre este,
que por sua vez encontra-se protegido pela legislacio em vigor, aplicavel & propriedade industrial e ao direito autoral. E
vedada qualquer tipo de alteracdo no SOFTWARE, bem como a distribuicéo a terceiros.

. Restrides — E vedado em qualquer circunstancia alugar, arrendar, sublicenciar, vender ou de qualquer outra forma
dispor do SOFTWARE, quer temporaria, quer permanentemente, que n&o da forma expressa neste contrato. E vedado ao
LICENCIADO modificar, adaptar, traduzir, fazer engenharia reversa do programa, descompilar, desmontar ou criar obras
derivadas baseadas no programa fornecido, bem como na documentacdo que o acompanha. Os avisos de reserva de
direitos existentes no programa e na documentacdo ndo poderdo ser destruidos, ocultados ou alterados.

6. Reproducdo — O LICENCIADO néo poderd, sob qualquer pretexto, duplicar ou copiar o programa ou a documentacao téc-
nica, no todo ou em parte. Todavia, o DESENVOLVEDOR recomenda expressamente que, para fins de salvaguarda, o LI-
CENCIADO programe com a frequéncia que julgar necessaria, a realizacao do procedimento de backup de configuracdes.

7. Atualizacdo do produto — O DESENVOLVEDOR se reserva o direito de periodicamente lancar novas versdes do SOFTWA-
RE, e simultaneamente descontinuar as versdes anteriores, ou ainda langar madulos adicionais contendo novas funcdes.

8. Garantia e responsabilidade limitada — O DESENVOLVEDOR garante o desempenho do programa, em compatibilidade
com a sua esséncia descrita no manual do usuario, entretanto, por suas caracteristicas intrinsecas nao se pode consi-
derar que o programa esteja isento de erros, que seu funcionamento seja ininterrupto ou que suas funcdes satisfagam
0s requisitos dos usuarios, razdo pela qual fica expressamente estipulado que o LICENCIADO o utiliza por sua conta
e risco. A garantia e responsabilidade do DESENVOLVEDOR se resume ao SOFTWARE em si, considerado tdo somente
como licenca de uso de copias do SOFTWARE, sendo que, em caso de disfuncdes ou qualquer outra ocorréncia, a Unica
responsabilidade do DESENVOLVEDOR sera de, a seu critério, reparar as copias defeituosas. Sendo que a contratante/
licenciada, expressamente e em carater irrevogavel, isenta o DESENVOLVEDOR de quaisquer outras garantias ou res-
ponsabilidades, principalmente quanto a recomposicdo de dados, informacdes ou servicos sinistrados, cujas despesas e
responsabilidades s&o da contratante/licenciada. Em nenhuma hipdtese o DESENVOLVEDOR ou qualquer outra empresa
ou pessoa que tenha participado do processo de criacdo, produgédo, comercializagdo ou entrega do programa podera
ser responsabilizada por qualquer dano, direto, indireto, consequente ou de outra natureza, inclusive e ndo limitado a
danos emergentes ou lucros cessantes, perda de rendimentos, paralisacdo de operag@es, perda de informacdes ou outras
perdas pecunidrias, nem por reivindicacées de danos por parte de terceiros, resultantes do uso ou incapacidade de uso
do programa, seja por disfuncdes, falhas, defeitos ou qualquer motivo ou circunstancias relacionadas ao programa.

8.1. Um eventual treinamento, se for necessario, podera ser dado em locais e datas previamente agendados, mediante
um custo adicional a ser acordado entre as partes.

8.2. Qualquer nova implementacdo no SOFTWARE, que for considerada necessaria pelo LICENCIADO devera ser objeto
de um novo contrato, observado o interesse do DESENVOLVEDOR em tal implementacao.

9. Condicdes gerais — A inviabilidade de condigdes isoladas deste contrato ndo constitui invalidade de todo o contrato, sendo
que as modificacbes deverdo se processar de forma escrita, ndo vigorando e gerando qualquer efeito os acordos verbais.

10. Este contrato obriga as partes, seus socios, herdeiros e sucessores pelo fiel e integral cumprimento das clausulas aqui

ajustadas, sendo pois, irrevogavel e irretratavel.

11. LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: este produto possui criptografia na transmissao dos dados pessoais.

wul

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislagdo de Informética.

Windows, Windows 7, Windows 8 e Windows 10 sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou
em outros paises ou regides. Intel, Logotipo Intel, Intel Core sdo marcas registradas da Intel Corporation nos Estados Unidos e em outros paises.
Google Chrome é uma marca registrada da Google Inc. Android é uma marca registrada da Google, Inc.
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Suporte a clientes: () (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
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