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TÉCNICO

SIM Next
Cadastrar dispositivos



Neste tutorial orientaremos como cadastrar dispositivos no software
SIM Next.
Se preferir assista a este tutorial em vídeo.

O SIM Next é um software gratuito da Intelbras para acesso aos
Gravadores e Câmeras, disponível para Sistema Operacional
Windows®.

Caso ainda não tenha o SIM Next instalado, veja o tutorial de instalação
clicando aqui.

SIM Next - Cadastrar dispositivos
TUTORIAL TÉCNICO

Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h
 youtube.com/IntelbrasBR

Abra o SIM Next, será solicitado usuário e senha, por padrão ambos são
admin, digite e clique em Entrar.

Clique em Dispositivos.

https://youtu.be/YaI9JfwXXtQ
http://backend.intelbras.com/sites/default/files/2021-07/sim-next-download-instalar.pdf
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Antes de adicionar um dispositivo, recomendamos que vincule sua
Conta Intelbras ao software SIM Next, para poder cadastrar
dispositivos pelo modo Intelbras Cloud e ter acesso a recuperação
de senha do software caso seja necessário.

Clique em Vincular Conta Intelbras

CONTA INTELBRAS
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Será aberto o navegador de internet, faça o login com seu e-mail e
senha da Conta Intelbras ou crie uma conta caso não possua

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Após logar será apresentada a mensagem Conta vinculada com
sucesso! 
Feche o navegador e volte ao SIM Next

Para adicionar um dispositivo, clique em Novo.

CADASTRO DE DISPOSITIVO

Existem três métodos de adicionar um dispositivo:

» IP Principal/IP Alternativo.
» DDNS.
» Intelbras Cloud.

Siga a orientação abaixo para o método de conexão que você deseja
utilizar para cadastrar seu dispositivo.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Nome: Digite um nome apenas para  identificar o dispositivo.
IP Principal: Digite o endereço IP do dispositivo.
Porta de Serviço: Digite a porta de Serviço/TCP do dispositivo.
Usuário: Digite um usuário válido do dispositivo.
Senha: Digite a senha referente ao  usuário.

Localize o IP de seu DVR na interface dele em: Rede > TCP/IP > Endereço de IP.

Localize a Porta de Serviço/TCP de seu DVR na interface dele em: Rede > Portas > Porta de
Serviço/TCP.

SIM Next - Cadastrar dispositivos

Após preencher os parâmetros do dispositivo clique em Testar
Conexão, verifique se o teste foi concluído com sucesso  e clique em
Adicionar.

Mantenha o modo de conexão IP na cor verde (selecionado)
e preencha os campos:

Modo IP

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Após preencher os parâmetros do dispositivo clique em Testar
Conexão, verifique se o teste foi concluído com sucesso  e clique em
Adicionar.

Modo Intelbras Cloud

Mantenha o modo de conexão Intelbras Cloud na cor verde
(selecionado) e preencha os campos:

Nome: Digite um nome apenas para  identificar o dispositivo.
ID Cloud: Digite o ID/Número de Série do dispositivo.
Porta de Serviço: Digite a porta de Serviço/TCP do dispositivo.
Usuário: Digite um usuário válido do dispositivo.
Senha: Digite a senha referente ao  usuário.

Localize o SN de seu DVR na interface dele em: Rede > Intelbras Cloud > ID/NS.

Localize a Porta de Serviço/TCP de seu DVR na interface dele em: Rede > Portas > Porta de
Serviço/TCP.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Após preencher os parâmetros do dispositivo clique em Testar
Conexão, verifique se o teste foi concluído com sucesso  e clique em
Adicionar.

Modo Domínio

Mantenha o modo de conexão Domínio na cor verde (selecionado) e
preencha os campos:

Nome: Digite um nome apenas para  identificar o dispositivo.
Domínio DDNS: Digite o nome de domínio (DDNS) do dispositivo.
Porta de Serviço: Digite a porta de Serviço/TCP do dispositivo.
Usuário: Digite um usuário válido do dispositivo.
Senha: Digite a senha referente ao  usuário.

Localize o DDNS de seu DVR na interface dele em: Rede > DDNS > Nome de domínio.

Localize a Porta de Serviço/TCP de seu DVR na interface dele em: Rede > Portas > Porta de
Serviço/TCP.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Aguarde e verifique se o Status do dispositivo ficar Online na cor
verde.

VISUALIZAR IMAGENS AO VIVO

Para visualizar as imagens ao vivo, clique em Nova Aba e em
Visualização.

SIM Next - Cadastrar dispositivos

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Em Grupo, clique duas vezes sobre o nome de seu dispositivo ou da
câmera que deseja visualizar.

Caso queira alterar o mosaico para mais janelas, clique no ícone de
mosaico no canto inferior esquerdo.

VISUALIZAR/REPRODUZIR GRAVAÇÕES

Para visualizar/reproduzir as gravações, clique em Nova Aba e em
Reprodução.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Clique em Nova Pesquisa.

A janela Buscar Gravação é dividida em 3 passos:

» Passo 1: Selecione o canal do dispositivo (câmera).
» Passo 2: Selecione a origem como Dispositivo e a data/hora que
deseja buscar.
» Passo 3: Selecione o Tipo de gravação e o Stream.

Clique em Buscar.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Pronto, o dispositivo foi cadastrado no SIM Next, mostramos também
como visualizar as imagens ao vivo e reproduzir as gravações.

Aguarde a busca da gravação, você pode adiantar ou retroceder a
gravação clicando na linha do tempo.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Siga nossas redes sociais para
ficar por dentro das novidades e

receber novos tutoriais!

https://www.instagram.com/intelbras/
https://www.instagram.com/intelbras/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.facebook.com/Intelbras/
https://www.facebook.com/Intelbras/
https://twitter.com/intelbras
https://twitter.com/intelbras
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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