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Nesse tutorial vamos cadastrar dispositivos no aplicativo ISIC Lite.

Existem três formas de cadastrar dispositivos no ISIC Lite:
» QR Code (Intelbras Cloud)
» Buscar na rede
» Manual

Caso não possua o aplicativo ISIC Lite instalado, abra a loja de
aplicativos e pesquise por ISIC Lite ou clique no link correspondente
ao seu sistema abaixo:

- ISIC Lite Android: https://bit.ly/3yzLvso
- ISIC Lite iOS: https://apple.co/3fIIOvW
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Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h
 youtube.com/IntelbrasBR

CADASTRO DE DISPOSITIVO - QR CODE

Clique no + para adicionar o dispositivo

01 Tela inicial
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Selecione a forma de adição 
QR Code (Intelbras Cloud)

02 Adicionar dispositivo

Aponte a câmera para o QR Code do
dispositivo

03 QR Code
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Preencha os campos com as informações
do dispositivo:
» Nome
» Porta de Serviço (TCP)
» Usuário
» Senha

Após preencher os campos clique em
confirmar

04 Informações do dispositivo

O QR code fica localizado no menu de Rede > Intelbras Cloud

Lembrando que o dispositivo deve estar configurado, conectado a
internet e com o status do Intelbras Cloud Conectado. 
Para saber como configurar o Intelbras Cloud, clique aqui
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A porta de serviço (TCP) fica localizada em Rede > Portas > Porta TCP

Se os parâmetros estiverem corretos e o
dispositivo estiver corretamente
configurado, será apresentada a mensagem
Sucesso, clique em OK

Caso apresente algum dos erros abaixo,
clique sobre ele e assista ao vídeo tutorial:

Erro Usuário e/ou Senha Incorretos
Erro Conta bloqueada
Erro Falha de conexão 1
Erro Falha de conexão 2
Erro Falha de conexão 3
Erro Limite Máximo de Usuários Conectados

05
Dispositivo cadastrado com
sucesso
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CADASTRO DE DISPOSITIVO - BUSCAR

Selecione a forma de adição Buscar

02 Adicionar dispositivo

Clique no + para adicionar o dispositivo

01 Tela inicial
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Preencha os campos com as informações
do dispositivo:
» Nome
» Porta de Serviço (TCP)
» Usuário
» Senha

Após preencher os campos clique em
confirmar

04 Adicionar dispositivo

Clique sobre o dispositivo que deseja
adicionar.
Lembrando que só serão listados os
dispositivos que estão conectados na
mesma rede

03 Buscar
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A porta de serviço (TCP) fica localizada em Rede > Portas > Porta TCP

Se os parâmetros estiverem corretos e o
dispositivo estiver corretamente
configurado, será apresentada a mensagem
Sucesso, clique em OK

Caso apresente algum dos erros abaixo,
clique sobre ele e assista ao vídeo tutorial:

Erro Usuário e/ou Senha Incorretos
Erro Conta bloqueada
Erro Falha de conexão 1
Erro Falha de conexão 2
Erro Falha de conexão 3
Erro Limite Máximo de Usuários Conectados
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CADASTRO DE DISPOSITIVO - MANUAL

Selecione a forma de adição Manual

02 Adicionar dispositivo

Clique no + para adicionar o dispositivo

01 Tela inicial
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Preencha os campos com as informações do
dispositivo:
» Nome
» Serial (Caso tenha selecionado)
» Domínio DDNS (Caso tenha selecionado)
» Endereço IP (Caso tenha selecionado)
» Porta de Serviço (TCP)
» Usuário
» Senha

Após preencher os campos clique em
confirmar

04 Adicionar dispositivo

Selecione os métodos de conexão que
serão utilizados:
» Cloud
» Domínio (DDNS)
» IP Principal
» IP Extra

03 Métodos de conexão
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O Serial do Intelbras Cloud fica localizado no menu de Rede >
Intelbras Cloud

O domínio DDNS fica localizado no menu de Rede > DDNS > Nome
de Domínio
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A porta de serviço (TCP) fica localizada em Rede > Portas > Porta TCP

O endereço IP fica localizado no menu de Rede > TCP/IP > Endereço IP
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Se os parâmetros estiverem corretos e o
dispositivo estiver corretamente
configurado, será apresentada a mensagem
Sucesso, clique em OK

Caso apresente algum dos erros abaixo,
clique sobre ele e assista ao vídeo tutorial:

Erro Usuário e/ou Senha Incorretos
Erro Conta bloqueada
Erro Falha de conexão 1
Erro Falha de conexão 2
Erro Falha de conexão 3
Erro Limite Máximo de Usuários Conectados
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As câmeras serão exibidas ao vivo na aba
de visualização

02 Visualização

VISUALIZAR CÂMERAS

Para visualizar as câmeras, clique no ícone
play ▶ 

01 Visualizar câmeras
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Siga nossas redes sociais
para ficar por dentro das

novidades e receber novos
tutoriais!
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