intelbras

Guia de instalacao

WOM 5A
WOM 5A MiMo

Roteador wireless
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A familia WOM é composta pelos modelos WOM 5A e WOM 5A MiMo. Os dois produtos
séo CPEs outdoor desenvolvidas e fabricadas no Brasil para provedores de internet wireless
na frequéncia 5 GHz. A principal aplicacdo dos produtos é como cliente em cenérios ponto-
-multiponto (PTMP), por possuirem antena de 16 dBi capaz de realizar enlaces sem fio de até
4 km (WOM 5A) e 6 km de distancia (WOM 5A MiMo). A tecnologia base para construcdo
de enlaces sem fio segue o padrdo IEEE 802.11 a/n e ambos os modelos de radios outdoor
possuem modos de operacao bridge, roteador IPv4 e IPv6.

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e nao

pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados. Este é um produto

homologado pela Anatel, o nimero de homologagao se encontra na etiqueta do pro-
ANATEL  duto, para consultas acesse o site: sistemas.anatel.gov.br/sch.

1.Produto

1.1. Vista frontal
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Vista frontal

A parte frontal dos produtos da familia WOM faz referéncia a direcdo em que a antena interna
esta apontando, portanto, deve-se fazer a fixacdo do produto de forma que a parte frontal
fique livre para que o sinal seja direcionado corretamente.

1.2. Vista inferior
Vista inferior dos produtos WOM 5A e no WOM 5A MiMo
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Identificacdo dos conectores

0 painel inferior contém as seguintes conexdes (da esquerda para a direita):

1. LAN: entrada Ethernet para conexdo do cabo de rede e alimentacdo do produto através
do adaptador PoE;

2. Reset: se o botdo for pressionado por 10 segundos, o equipamento deverd restaurar as
configuracdes de fabrica.

1.3.LEDs
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Identificado dos LEDs

Os produtos da familia WOM possuem LEDs indicativos de status das conexdes e nivel de sinal.
A tabela a sequir mostra a descricdo dos LEDs do painel indicativo do equipamento:

Nome Acdo Descricao
6 Apagado Sem alimentacdo.
Aceso Alimentacao ligada.

Apagado Nao ha dispositivo conectado a porta LAN.

Ha um dispositivo conectado a porta LAN, mas ndo ha
atividade.

Piscando Hé um dispositivo ativo conectado a porta LAN

Indica o nivel de intensidade do sinal wireless, podendo
variarde 1a4.

LAN Aceso

Nivel de sinal (cliente) ~ Aceso

Caso seja efetuado o reset do produto e todos os LEDs fiquem acesos continuamente, significa
que o produto entrou em modo de verificacdo dos LEDs. Caso isso ocorra, o usuario deverd ligar
o produto pressionando o botéo de reset por 15 segundos e aguardar a inicializagao do produto.

1.4. Instalacdo
Para instalar os produtos da familia WOM, siga os procedimentos:
1. Conecte uma das extremidades do cabo de rede na porta LAN do produto e a outra extre-
midade na porta PoE do injetor PoE;

2. Conecte uma das extremidades de outro cabo de rede a porta LAN do adaptador PoE e a
outra extremidade na porta LAN de seu computador ou outro dispositivo de acordo com
a necessidade;

3. Conecte a fonte de alimentacdo no adaptador e em seguida ligue-a na tomada elétrica
110/220 V. O LED é acendera.
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Provedor de
internet wireless
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Adaptador PoE
Computador

Cenério de aplicagdo

1.5. Suporte direcional

0 suporte direcional que acompanha o produto serve para que o radio seja fixado em um mastro
com possibilidade de direcionamento vertical, posicionando o produto para cima ou para baixo.
0 suporte direcional consiste em duas pecas. Para usé-lo, a peca maior deve ser encaixada
na parte traseira do produto, enquanto a peca menor fica em contato com o mastro. Apds
regulagem de direcéo ideal, o radio deve ser fixado no mastro utilizando a abracadeira que
acompanha o produto.

A utilizacdo desse suporte direcional é opcional. Para remocao do suporte direcional do radio é
necessario utilizar uma ferramenta chave de fenda e fazer um movimento de alavanca contra
as travas do suporte direcional. Essa ferramenta ndo acompanha o produto.

i

1.6. Abracadeira metalica
0 produto acompanha uma abracadeira metalica para fixacao do radio em mastro cilindrico. A
abracadeira pode sofrer alteracGes devido a longa exposicdo do acessdrio ao ambiente exter-

no, portanto, é recomendado que o instalador realize manutengGes preventivas na abragadeira
a fim de garantir a méxima durabilidade e o alinhamento desejado.




2.Requisitos do sistema

» Protocolo TCP/IP instalado em cada equipamento conectado.
» Navegador web (Internet Explorer® 8.0, Mozilla Firefox® 3.5 ou superiores).

2.1. Requisitos ambientais para a instalacdo

» Nao coloque os produtos da familia WOM em locais fechados. Mantenha-os com no minimo
5 cm de espaco livre de cada lado.

» Instale os produtos da familia WOM em um local ventilado, na posicdo vertical, junto a
uma base de fixagao.

3.Configuracao

3.1. Configuracao TCP/IP

0 endereco IP configurado de fabrica para acesso aos produtos da familia WOM ¢ 10.0.0.1
e a mascara de sub-rede é 255.255.255.0. Esse endereco IP pode ser acessado através das
interfaces LAN ou WLAN.

3.2. Configuracdo avancada

1. Acesse os produtos da familia WOM digitando http://10.0.0.1 no campo de endereco do
navegador web;

C oL

Campo de endereco do navegador web

| hittp//10.0.0.1

2. Em sequida, serd exibida a tela;

intelbras | womss

Acesso de Usuario

Usuario: admin
Senha: sssee
Idioma: Portugués j
Enviar
Autenticacdo do WOM 5A

3. Os campos serdo automaticamente preenchidos com o usuério e a senha-padrdo:
» Usuario: admin
» Senha: admin

4. Clique no botdo Enviar.

Para sequir com as configuracdes avancadas via web, selecione a opcao desejada utilizando
0 menu superior.

4. Reset

Ha dois métodos para redefinir as configuracdes dos produtos da familia WOM para o padréo
de fabrica:

» Use o botdo Reset: mantenha o botdo pressionado por aproximadamente 10 segundos.
Solte o botdo e aguarde o produto reiniciar.

» Use a funcdo Padrdo de fabrica na interface web: na guia Sistema>Configuracdo-padrao,
clique em Configuracdo-padrao.

» Configuracao-padrao de fabrica:

Endereco IP: 10.0.0.1/ 255.255.255.0
Usuario/senha: admin
Nome da rede wireless (SSID): Configurado conforme o modelo do equipa-
mento (WOM 5A ou WOM 5A MiMo).
Modo de operacéo: Cliente provedor
Modo wireless: Cliente
Servidor DHCP: Ativado

Obs.: certifique-se de que o produto esteja ligado até o final do processo de reinicializagao.

5.Informacbes adicionais

As redes wireless (IEEE802.11a/n) operam na faixa de frequéncia de 5 GHz, que ndo
necessita de liberacdo perante a Anatel para ser utilizada (faixa ndo homologada). Como o
meio fisico utilizado nessas redes é compartilhado por varios tipos de transceptores, podem
ocorrer problemas de interferéncia quando esses dispositivos operarem na mesma frequéncia
e proximos uns aos outros. Dessa maneira, dependendo da localizacdo, préximos a prédios
comerciais, com varios escritorios e redes particulares, os dispositivos wireless podem interferir
ou sofrer interferéncia uns dos outros, podendo vir em alguns instantes a derrubar a conexdo
de rede.

Quanto mais barreiras fisicas ou eletromagnéticas houver no caminho em que o sinal da rede estiver
passando, mais interferéncias poderdo ocorrer, diminuindo assim a velocidade e o alcance da rede.

Dicas:

Mantenha uma distdncia suficiente de alguns metros entre os dispositivos que operam na
mesma faixa de frequéncia, a fim de evitar a interferéncia de sinal entre os transmissores.
Evite um nUimero excessivo de barreiras fisicas entre transmissores e receptores da rede wireless.
Se os dispositivos permitirem a troca de canal de operacdo, é recomendado configura-los
em canais diferentes uns dos outros.

Escolha o melhor canal do AP: utilize o analisador de espectro (disponivel nos produtos da
linha APC) para identificar o canal menos suscetivel a interferéncias. Sempre que possivel,
utilize a menor largura de canal disponivel.

Ajuste de poténcia: utilize apenas a poténcia necessaria para obter um sinal de qualidade
no enlace, usando o SNR e o CCQ como referéncias. Perceba que, quando escolhido o
melhor canal e ajustada a poténcia, o sinal deve ficar entre -55 e -75 dBm.

Modulagdo (data rate): trabalhe com modulacdo fixa, utilizando 0 menor data rate que atenda
ao throughput que vocé deseja atingir com o enlace (considerando upload e download).

Dicas de seguranca para a rede:
Os produtos da familia WOM permitem configurar senhas diferentes para as interfaces web e
SSH, aumentando a protecéo contra ataques e softwares maliciosos.

» Mantenha o firmware do produto sempre atualizado.

» Altere a senha-padrao dos dispositivos conectados a rede.

» Evite utilizar portas de servico-padrao.

» Desabilite 0 acesso via SSH quando ndo estiver em uso.

Atencao:

Este produto necessita ser instalado por um técnico qualificado.

Este produto deverd ser instalado em ambiente de manutencéo especializada.

Este produto ndo é apropriado para uso em ambientes domésticos, pois poderd causar
interferéncias eletromagnéticas que obriguem o usuario a tomar medidas necessarias para
minimizar estas interferéncias.

£ recomendavel que esse equipamento seja instalado a uma distancia minima de 10 m
dos ambientes domésticos ou residenciais, bem como de receptores de radio e TV, a fim de
minimizar possiveis interferéncias.

Para cabos de rede recomenda-se utilizar até 30 metros de cabo entre o adaptador PoE
e 0 WOM. Vale lembrar que a soma do comprimento dos cabos das portas PoE e LAN do
adaptador ndo pode ultrapassar 100 metros.

Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidos contra eventuais vicios de fabricacao, que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove)
meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme
consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territorio nacional. Esta
garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo,
incluindo as despesas com a mo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim
vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso seu produto
necessite a instalagao e configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado,
sendo que s custos desses servicos nao estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo

que conste na relagdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito

durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara
caracterizada a violagdo do produto.

Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais pro-

Ximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes,

como as de transporte e sequranga de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipoteses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo,
mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos
de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacoes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobre-
tensao provocada por acidentes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacao/uso em desacordo com o manual do usuério ou
decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica,
eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; €) se
o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca
uma copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-
tagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protecao contra invasées (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro
das suas condicdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico,
nao estd livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar direta-
mente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/
bateria assim como demais eletrénicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta
da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo
de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a
sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

9. LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais: este produto possui criptografia na transmissao dos dados pessoais.

Sendo estas as condicées deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.
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Todas as imagens deste manual sao ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informatica.

Internet Explorer € marca registrada ou marca comercial da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros
paises ou regioes.
Firefox é marca registrada da Mozilla Foundation.

Para mais informagbes acesse: redesoutdoor.intelbras.com.br

intelbras

Suporte a clientes: (O (48) 2106 0006
Forum: forum.intelbras.com.br
fale com a gente Suporte via chat: chat.intelbras.com.br
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767
Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
Produzido por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacao Eletrénica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — 88122-001

CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br 01.23
IndUstria brasileira



