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Comunicacao telefénica MiniCom
Sistema de comunicacao telefonica MiniCom Slim
Sistema de comunicacao telefonica MiniCom Plus

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e sequranga Intelbras.

Com ele é possivel distribuir até duas linhas telefonicas para até dois ramais com
fio e até cinco ramais sem fio', ainda sendo possivel usar um porteiro eletrénico ou
uma maquina de cartéo, substituindo um ramal com fio. Nesse sistema os ramais
ndo séo em extensdo, proporcionando sigilo nas conversas durante as ligagdes.

Além de tudo isso, é possivel economizar na conta telefonica, dando permissoes
diferentes aos ramais para realizar ligagdes e configurando o dispositivo para
escolher sempre a linha telefénica com o melhor plano para cada tipo de ligacdo.

0 sistema de comunicagao MiniCom é ideal para escritdrios, consultorios, pequenos
comércios e microempresas, pois tem a capacidade de profissionalizar a comunicacdo de
forma simples para o usuario.

10 sistema possui dois enlaces sem fio permitindo utilizar até dois ramais sem fio a0 mesmo tempo
para ligacdes usando as linhas telefonicas ou para ligacées para os ramais com fio internos.

Importante: o sistema MiniCom é compativel apenas com o ramal sem fio DECT
modelo TS 3111.

Este manual tem como objetivo orienta-lo na instalagdo, operacdo e uso de seu sistema.
Indicamos a sua leitura para que vocé possa conhecer tudo que o MiniCom pode oferecer.

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo
pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

Este é um produto homologado pela Anatel, 0 nimero de homologacéo se encontra

ANATEL etiqueta do produto, para consultas utilize o link sistemas.anatel.gov.br/sch.



Cuidados e seguranca

Leia atentamente este guia antes de instalar e usar o produto.

Desligue a alimentacao elétrica do sistema durante a sua instalacéo, limpeza ou
manuseio.

Para a limpeza use somente uma flanela seca. Nao use limpadores ou solventes
porque podem causar danos ao gabinete plastico e infiltrar-se no equipamento
originando danos permanentes.

Néo coloque este produto sobre suporte instavel, pois o produto pode cair
causando lesdes ao usuario ou danos ao equipamento.

Para ligar o produto na energia elétrica, utilize somente a fonte de parede que o
acompanha em uma tomada de energia elétrica livre.

Evite utilizar o telefone durante uma tempestade. Pode haver risco remoto de
choque elétrico durante um reldmpago.

Nunca insira objetos pelos orificios do sistema, por haver risco de choque elétrico
e/ou de danificar o equipamento.

Se o sistema n&o estiver funcionando entre em contato com um centro de servico
autorizado Intelbras.

0O descarte de pecas elétricas e eletronicas deve ser feito em locais previstos para
essa finalidade, separadamente do lixo comum. O descarte adequado e a coleta
de equipamentos antigos tém como objetivo proteger o meio ambiente e a satde
publica. Para mais informacdes sobre o descarte de aparelhos utilizados, consulte
0s 6rgdos publicos e servicos de limpeza publica competentes em sua cidade, ou
o distribuidor onde adquiriu o produto.

LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere,
capta, nem realiza qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir
deste produto.
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1. Especificacbes técnicas

Até 2 linhas telefonicas, até 2 ramais com fio e até 5 ramais

Capacidade )
sem fio.
2 ramais sem fio falam ao mesmo tempo em ligac6es com
Enlaces os ramais com fio e linhas telefdnicas.
N&o hd limites de enlace entre ramais com fio e linhas telefonicas.
Numeracdo dos ramais com fio 21e22.
Numeragdo dos ramais sem fio 31a35.

Ramais que podem operar o sistema

Todos os ramais poderdo realizar todas as operagoes do
sistema.

Identificacdo do niimero telefonico em
ligacbes recebidas

DTMF e FSK.

Frequéncia operacional do sem fio

De 1910 a 1920 MHz.

Protocolo sem fio DECT 6.0.

Tipo de antena Interna.

Sinalizacao Tons (DTMF).

Alcance dos ramais com fio 1000 Q, incluindo o aparelho telefonico.
Alcance das linhas telefonicas 2000 Q.

Alcance dos ramais sem fio

Sem barreiras: aproximadamente 200 metros.
Com barreira: aproximadamente 50 metros, o alcance dos
ramais dependera do tipo de barreira.

Fonte de energia externa
(Alimentacdo AC)

Entrada: 100 a 240V, 50 ou 60 Hz full range (automatico).
Saida: 12 V/TA.

Protecéo para as operacdes alteradas
do cliente

Programacao salva em memoria interna, nao volatil.

Protecdo elétrica

0 sistema MiniCom possui protecao contra transientes nas
entradas de linhas telefonicas, ramais com fio e alimentagao
elétrica (AC).

Na falta de energia

Alinha telefonica 1 é automaticamente acoplada no ramal
21, ndo deixando o sistema sem comunicacao.

Poténcia maxima

12W.

Dimensdes (L x A x P)

162,63 x 30 x 105,63 mm.

Peso

400 g.

Temperatura recomendada

0°Ca40°C.




2. Caracteristicas

0 MiniCom pode ser encontrado nas seguintes versdes:

2.1. Comunicacao telefénica MiniCom
Composto por:
» 1 comunicacdo telefonica MiniCom.

2.2. Sistema de comunicacdo telefénica MiniCom Slim
Composto por:

» 1 comunicacdo telefonica MiniCom;

» 1 telefone com fio TC 60 ID;

» 1 telefone sem fio TS 3111 ramal preto.

2.3. Sistema de comunicacdo telefénica MiniCom Plus
Composto por:

» 1 comunicacao telefonica MiniCom;

» 1 terminal dedicado porteiro XPE 1001 Plus;

» 1 telefone sem fio TS 3111 ramal preto;

» 1 terminal executivo TE 220.

Os produtos comunicacéo telefonica MiniCom, telefone sem fio TS 3111 ramal e termi-
nal dedicado porteiro XPE 1001 Plus sdo beneficiados pela Legislacdo de Informatica.



3.Conhecendo o sistema e seus integrantes

3.1. MiniCom

O MiniCom é um sistema de comunicacdo inteligente com design compacto
e capacidade de unir tecnologia com simplicidade e economia. No sistema de
comunicacdo MiniCom é possivel distribuir até duas linhas telefénicas para até dois
ramais com fio e até cinco ramais sem fio DECT, podendo ainda usar um porteiro
eletrnico no lugar de um ramal com fio. Nesse sistema os ramais ndo sdo em
extensdo, proporcionando sigilo nas conversas durante as ligagdes.

Os ramais com fio, conectados as posicées Ramal 1 e Ramal 2 do MiniCom, seréo
chamados através dos nimeros 21 e 22 respectivamente, ja os ramais sem fio, a
medida que sdo instalados, serdo chamados pelos nimeros 31, 32, 33, 34 e 35.

Indicacdo visual do produto ligado
(piscando em vermelho)

Vista frontal

Fonte de alimentacao elétrica

—
pd ~N
° I e I
- Unrl|c| Linha 2 - Ramal 1 RarviaIZ
Linha telefonica 1 — L Ramal 2 (22)
Linha telefonica 2

— Ramal 1(21)

Vista posterior



Nas linhas telefonicas 1 e 2 sdo conectados os cabos que chegam das operadoras de
telefonia (ex.: Oi, Embratel, GVT).

Nos ramais 1 e 2 s&o conectados os cabos que irdo conectar os telefones com fio,
acessorios ou o porteiro eletrnico (que deve ser instalado na posicao Ramal 2).

Na entrada de fonte de alimentacdo elétrica é conectada a fonte externa que liga o
produto na energia.

3.2. Telefones com fio

0O sistema MiniCom tem a capacidade para uso de até dois ramais com fio,
conectados as posicées Ramal T e Ramal 2 e chamados pelos nimeros 21 e 22
respectivamente. Nas solucdes Slim e Plus oferecemos junto dois modelos de
telefones Intelbras que serdo vistos a sequir, porém, outros telefones convencionais
podem ser utilizados.

Telefone com identificacdo de chamadas TC 60 ID

inteloras

Telefone com identificacéo de chamadas TC 60 ID



OTC 60 ID é ideal para quem precisa de rapidez e praticidade. Possui identificador

de chamadas (DTMF e FSK), além de recursos intuitivos, como as 3 teclas para
discagem direta.

0 TC 60 ID esta disponivel para venda em conjunto com o Sistema de comunicagéo
telefonica Slim e pode ser instalado nas posicdes de ramal 1 ou ramal 2 do MiniCom.

Para informacdes mais detalhadas sobre esse aparelho, leia o seu manual de
instrucdes, que esta disponivel em nosso site www.intelbras.com.br.

Telefone executivo TE 220

A || ooe

Telefone executivo TE 220

Ideal para 0 ambiente de empresas, o telefone executivo TE 220 foi projetado para
agilizar o atendimento das ligacdes. Possui 10 teclas de acesso rapido que podem
ser configuradas com os contatos mais utilizados e funcdes do sistema, facilitando

a operacdo dos usuarios e agilizando seu trabalho, além de possuir identificador
de chamadas (DTMF e FSK).

O TE 220 est4 disponivel para venda em conjunto com o Sistema de comunicacéo
telefonica Plus e pode ser instalado nas posicdes de ramal 1 ou 2.

Para informacdes mais detalhadas sobre esse aparelho, leia o seu manual de
instrucdes, que estéa disponivel em nosso site www.intelbras.com.br.



3.3. Ramal sem fio TS 3111

Ramal sem fio TS 3111

0TS 3111 é oramal sem fio para ser utilizado em conjunto com o sistema MiniCom,
ideal para o usudrio que precisa mover-se pela empresa ou pelo ambiente sem deixar
de atender as suas ligacdes. Possui identificador de chamadas (DTMF e FSK), display
luminoso, entre outras facilidades.

0TS 3111 esté disponivel para venda em conjunto com os sistemas de comunicacéo
telef6nica Slim e Plus e cada sistema MiniCom tem capacidade para até cinco ramais
sem fio, sendo que estes assumem os nimeros 31, 32, 33, 34 e 35.

Para informacdes mais detalhadas sobre esse aparelho, leia o seu manual de
instrugdes, que esta disponivel em nosso site www.intelbras.com.br.



3.4. Porteiro eletrénico XPE 1001 Plus

Porteiro eletrénico XPE 1001 Plus

O porteiro eletronico XPE 1001 Plus uniu design inovador com a qualidade de 4udio
e a perfeita sintonia com o sistema de comunicacdo MiniCom. Possui viva-voz,
abertura de porto através de fechadura' e funciona em uma posicdo de ramal com
fio, como sendo um ramal de portaria. Permite a comunicacdo direta com os ramais
ao toque de seu botdo.

O XPE 1001 Plus estd disponivel para venda em conjunto com o sistema de
comunicagdo telefonica Plus e deve ser instalado na posicao de ramal 2 do MiniCom.
'Fechadura e contato seco ndo acompanham o sistema.

Para informacdes mais detalhadas sobre esse aparelho, leia o seu manual de
instrucoes, que esta disponivel em nosso site www.intelbras.com.br.



4. Operando as funcdes basicas

O MiniCom sai com uma determinada configuracdo-padrdo, que muitas vezes ja
atende as necessidades do ambiente onde estd instalado. Caso haja necessidade de
alteracdo de qualquer operagao do sistema, o usuario podera fazé-la executando as
instrucdes a sequir.

Importante: apos digitar os comandos das operagGes, aguarde o tom de confirma-
cdo. Se a operacdo for aceita, serao emitidos 4 bipes longos e pausados. Em caso de
operacéo ndo aceita, serdo emitidos varios bipes curtos e rapidos.

As operagbes do sistema podem ser feitas em sequéncia, ndo sendo necessario co-
locar o fone no gancho para cada operaco realizada. Basta digitar novos comandos
sobre os tons de operagdo correta ou incorreta. Caso deseje antecipar o recebimento
dos tons, tecle * e, em sequida, os comandos da outra operacéo.

4.1. Facilidades habilitadas no padrao de fabrica

Veja a seguir o que o MiniCom pode fazer, por padrao de fabrica:

Permissdes dos ramais

Todos os ramais fazem ligag6es internas, externas locais, interurbanas e podem
receber ligagdes externas.

Configuracdo das linhas telefonicas

Alinha 1 é a preferencial para realizar ligacGes; a linha 2 s6 serd utilizada para realizar
ligacdes se a linha 1 estiver ocupada. As ligacBes sdo recebidas pelas linhas 1 e 2.

R

Atendimento das ligacdes recebidas através das linhas telefonicas
Todos o0s ramais tocam ao mesmo tempo, em modo Toque geral.
Maquina de cartdao

Sistema desabilitado a receber maquina de cartdo nas posicdes de ramal 1 (Ramal
21) e 2 (Ramal 22), poderd ser habilitado de acordo com a necessidade de seu uso.

Porteiro eletronico

Sistema desabilitado a receber porteiro eletronico na posicdo Ramal 2 (22),
podera ser habilitado de acordo com a necessidade de seu uso.

Bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar
Ligacdes recebidas a cobrar serdo aceitas pelo sistema e tocardo nos ramais.



» ldentificacdo do niumero telefénico em ramais com display
Todos os ramais com display identificam o nimero que originou a chamada em
ligagbes recebidas.

» Ramal econdmico
Sem tempo méximo para ligacdes originadas e recebidas.

» Sistema de reducéo de conta telefonica

A funcéo sai desativada, para que cada usudrio a configure de acordo com a
sua necessidade especifica.

4.2. Realizando ligacdes entre os ramais

Essa facilidade permite a realizacéo de ligacGes entre ramais internos. A numeracao de
ramais do MiniCom segue da seguinte forma, 21 e 22 correspondem aos telefones com
fio instalados nas posicdes Ramal 1 e Ramal 2 respectivamente, 31 a 35 correspondem
aos telefones ramais sem fio. As solugdes Slim e Plus ja vém acompanhadas de um
telefone ramal sem fio TS 3111, que assume o ramal 31; os ramais que forem adquiridos
e registrados posteriormente assumirdo em sequéncia os ramais 32, 33, 34 e 35. Para
adicionar mais ramais sem fio, & necessario registrar os ramais no sistema MiniCom.
Para saber mais, consulte o item 5.4. Usando os aparelhos sem fio.

Retire do gancho o fone do ramal que deseja utilizar, ou, se for um telefone sem
fio, pressione a tecla (<), e tecle 0 n° do ramal para o qual deseja ligar. O toque de
campainha para ligacdo entre ramais é dois toques curtos.

Realizando ligacdes entre ramais sem fio

Para isso iremos utilizar a tecla ((ment), que funciona como uma ligacdo interna
entre ramais sem fio, sem ocupar canais externos de comunicagdo com o sistema.
Isso é possivel, pois € uma funcionalidade do telefone. Para realizar uma ligagdo
entre ramais sem fio tecle ((neert)) € 0 ramal sem fio desejado (de 1 a 5).

4.3. Realizando ligacoes usando as linhas telefdnicas

Retire do gancho o fone do ramal que deseja utilizar (se for um telefone sem fio
pressione a tecla (<) e tecle 0. Aquarde o tom de linha (continuo) e tecle o n°
telef6nico externo desejado.



4.4. Alterando o nome do seu ramal sem fio

Ao ligar o aparelho sem fio TS 3111, seré apresentado o seu nome padrdo de fabrica,
que é composto pela palavra Intelbras e o nimero da posicao (de 1 a 5). Para alterar
o nome do seu ramal sem fio, em seu aparelho, pressione a tecla (/) use as
teclas (% ou (. para navegar e v até a opcao Definices, pressione ((mem/ms) para
entrar. Localize a opgao Perfil, tecle ((memsma)) para entrar e sera apresentada a opcéo
Nome fone. Pressione (mwim)) novamente para poder alterar o nome do ramal con-
forme a sua necessidade. O teclado alfanumérico sera utilizado para digitar o nome
desejado e as teclas (% ou ' ¥ para se deslocar de um nome ja cadastrado a outro.
Atecla (m7=) é usada para apagar os nomes ja existentes. Apos escrever o nome

desejado pressione ((mw/ma ) para confirmar e salva-lo.

4.5. Alterando a data e a hora do seu telefone
No MiniCom € possivel instalar telefones com fio e sem fio com display, para identificagao
dos nimeros de telefone nas ligagdes recebidas e também para visualizar a data e a hora.
Para ajustar esses parametros observe as instrugdes a sequir, para cada aparelho.

» Telefone sem fio TS 3111: pressione a tecla (mm/m)) através das teclas | #

2

ou ¥ para navegar e va até a opcdo Definices, pressione ((mem/t=)) para entrar.
Use as teclas (%) ou v para localizar a opcdo Data/Hora e novamente pressione

men/tsn) | Dara alterar a data ou a hora do telefone. A primeira opgdo sera de Hora,
pressione a tecla (mm/m»)) para entrar e digite a hora e os minutos com 4 digitos
no formato 24h (hh:mm) e pressione a tecla ((mn/msn)) para salvar. Nesse momento,
serd apresentada no display a mensagem de Prog ok. A opcdo sequinte serd Data.
Acesse-a pela tecla ((mnrmn)) - digite o dia, més e ano no formato (dd/mm/aaaa),
por exemplo 21/03/2016, e pressione a tecla para salvar, nesse momento serd
apresentada no display a mensagem de Prog ok.

Terminal executivo TE 220: pressione a tecla Menu, use os direcionais (=] para
cima e para baixo para chegar até a opcdo Data/Hora, pressione Ok para entrar,
ajuste os valores usando os direcionais esquerda e direita e pressione Ok para
deslocar-se para dia, més, ano, hora ou minuto. Pressione Ok ao final para confirmar.
Telefone com fio TC 60 ID: pressione a tecla Menu/Ok. Ao aparecer Data
no display, pressione Menu/Ok novamente. Sera exibido o ano, use as teclas
direcionais para cima e para baixo para ajustar e pressione Menu/Ok, em seguida,
serao exibidos o més, o dia, a hora e o minuto, use sempre as teclas direcionais
para ajustar e a tecla Menu/Ok para confirmar.

Obs.: para ajustar esses parametros em outros modelos de telefone consulte o
manual de instrugdes do produto.



4.6. Senha do ramal
Vocé poderd alterar a senha-padréo dos ramais (00).
» Alterando a senha-padréo (00) de seu ramal
No seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 70 nova senha senha atual *.
» Nova senha = senha numérica de 2 digitos.
» Senha atual = padrdo 00.

4.7. Transferéncias

Durante uma ligagdo vocé podera transferi-la para outro ramal. O recebimento, no
ramal, de uma ligacdo externa que esta sendo transferida, pode ser identificado pelo
som da campainha, sendo um toque curto seguido de um longo.

» Transferindo uma ligacdo para um ramal
Vocé atendeu ou originou uma ligacdo e deseja transferi-la para outro ramal,
tecle Flash e o n° do ramal e desligue.

Obs.: apds colocar o fone no gancho, o toque que sera apresentado no ramal
responsavel por receber a transferéncia serd longo, indicando o recebimento de
uma ligaco externa.

4.8. Consultas

Essa facilidade permite que, durante qualquer ligagdo, vocé consulte um ramal e
verifique se a ligacdo pode ser atendida, e, apos, retorne a ligacdo anterior. Durante
a conversagdo com o ramal, a primeira ligagdo ficara retida.

» Consultando um ramal

Durante uma conversagdo com um ramal ou um nimero externo, tecle Flash e
o n° do ramal que deseja consultar.

» Retornando de uma consulta

Vocé realizou uma consulta e o ramal consultado ndo esta lhe atendendo ou
atendeu e vocé deseja voltar a ligacdo anterior, tecle Flash 0.



4.9. Capturas
Essa facilidade possibilita que vocé capture de seu ramal as ligacdes dirigidas a
outros ramais, sejam elas internas ou externas, que ainda ndo foram atendidas ou
que estejam retidas.
» Captura geral
Para vocé capturar uma ligagdo que estd tocando em um ramal qualquer, retire
o fone do gancho e tecle 55.
» Captura a ramal determinado
Para vocé capturar uma ligacdo que esta tocando em um ramal especifico, retire
o fone do gancho e tecle 5 e 0 n° do ramal.

4.10. Retencao de ligagoes

E a facilidade que permite deixar uma ligacio externa em espera para originar outra.
» Retendo uma ligacdo externa apds ser atendida

Tecle flash 69.

Obs.: 0 tempo em que a chamada fica retida é por padrdo 15 sequndos, porém,

pode ser alterado. Se o tempo para a retengao esgotar e vocé continuar falando

com a sequnda ligagdo, receberd bipes sinalizando que a ligacdo devera ser

atendida. Coloque o fone no gancho para receber a primeira ligacdo desligando

a ligacdo atual ou utilize a facilidade Péndulo (flash 5).

Capturando uma ligacao que foi retida

Caso vocé tenha encerrado a conversagao com a segunda ligacdo externa e o

tempo de retencdo da primeira ligacdo ainda n&o tenha esgotado, vocé podera

captura-la da retencéo ou aguardar que o tempo para receber a ligacdo se

esgote. Para capturar tecle 569.

Programando o tempo que uma ligacéo ficara retida

No seu ramal, tecle 162 tempo de retencdo *.

» Tempo de retencdo = de 10 a 90 segundos.



4.11. Péndulo

Durante uma ligacdo, vocé podera deixa-la em espera para atender outra ligagdo
vinda de uma linha telefonica e alternar a conversacéo entre uma e outra. Vocé esta
numa ligacdo qualquer e recebe bipes sinalizando que existe outra ligacéo, vinda
através da linha telef6nica a ser atendida, tecle flash 5, a primeira ligacdo serd retida
e vocé podera falar com a segunda ligacdo.

» Para alternar entre uma ligacdo e outra, tecle flash 5.

» Para desligar uma ligacdo coloque o fone no gancho e aguarde o chamado da outra.
Obs.: 0 péndulo s6 poderé ser utilizado quando um ramal especifico estiver atenden-
do as ligagdes, por padrdo, no MiniCom, todos os ramais tocam ao receber ligagdes
das linhas telefonicas, ndo sendo possivel o uso do péndulo.

4.12. Conferéncia

Conferéncia é a conversacdo com mais de um ramal ou linha telefénica ao mesmo
tempo, também chamada de reunido por telefone. Essa facilidade habilita ou ndo
todos os ramais que possam usufruir dela.

Padrao: todos os ramais esté&o habilitados a realizar uma conferéncia.

Ativando conferéncia para os ramais

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 261 *.

»

» Senha geral: 123.
Desativando conferéncia para os ramais
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 260 *.

» Senha geral: 123.

Conferéncia entre 3 ramais

Durante uma ligagdo com um ramal, vocé realizou uma consulta a outro ramal
através do flash e o n° ramal e deseja falar com os dois ramais ao mesmo tempo.
Tecle flash 7.

Para desfazer uma conferéncia

Continuando a ligacdo somente com o primeiro ramal, tecle flash 0.

Conferéncia entre dois ramais e uma ligacdo externa

Durante uma ligagdo usando uma linha telefonica, vocé realizou uma consulta
a outro ramal através do flash e o n° ramal e deseja falar com os dois a0 mesmo
tempo, tecle flash 7.
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Para desfazer a conferéncia

Continuando a ligacdo somente com a ligac&o externa, tecle flash 0.
Conferéncia entre um ramal e duas ligacdes externas

Durante uma ligacdo usando uma linha telefénica, vocé deseja falar com outro
ntimero externo, tecle flash 69 e coloque o fone no gancho para reter a primeira
ligacdo. Retire o fone do gancho e realize a segunda ligacéo usando a linha
telefonica, em seguida tecle flash 7 para falar com as duas linhas telefonicas
a0 mesmo tempo.

Para reter o ultimo niimero que entrou na conferéncia, ficando somen-
te com a primeira ligacdo

Tecle flash 6.

Para descartar o ultimo nimero que entrou na conferéncia

Tecle flash 0.

Programando o tempo em que uma ligacao ficara retida

No seu ramal, tecle 162 tempo de retengdo *.

» Tempo de retencao: de 10 a 90 segundos.

Obs.: quando temos duas linhas externas na conferéncia, o volume do audio diminui
para as linhas externas.

4.13. Desvios de ligacdes
Essa facilidade permite que as ligacdes dirigidas ao seu ramal sejam encaminhadas
para serem atendidas por outro ramal.
» Desvio sempre
Essa facilidade permite que as ligagdes dirigidas ao seu ramal sejam encami-
nhadas para serem atendidas por outro ramal.
» Ativando: no seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 143 n° do ramal *.
» N°doramal: 21 e 22/31a35.
» Desativando: no seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 143 *.
Desvio se ocupado
Todas as ligacGes dirigidas ao seu ramal s6 serdo desviadas se ele estiver ocu-
pado, enquanto estiver livre, as ligacdes tocardo normalmente.
» Ativando: no seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 744 n° do ramal *.
» N°doramal: 21 e 22/31a35.
» Desativando: no seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 144 *.



» Desvio se ndo atende

Todas as ligacdes serédo dirigidas para o ramal programado quando o seu ramal
ndo atender apos o nimero programado de toques.
» Ativando: no seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 145 n° de toques n°
do ramal *.
» N° de toques: de 3 a 7 toques.
» N°do ramal: 21e22/31a35.
» Desativando: no seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 145 *.

4.14. Siga-me para numeros externos

As ligacdes dirigidas ao seu ramal, sejam elas vindas de outros ramais ou vindas de
uma linha telefonica, serdo encaminhadas diretamente, sem tocar, ao nimero exter-
no programado, por exemplo, o niimero do seu celular.

» Ativando o Siga-me externo no seu ramal
No seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 7430 00 0 n° externo *.
» Senha-padrdo do ramal: 00.
» N° externo: n° telefonico com até 20 digitos.

Obs.: » 0 Siga-me para numeros externos € utilizado quando um ramal especi-
fico for o responsavel por atender as ligagdes. Por padrdo, no MiniCom,
todos os ramais tocam ao receber ligacdes das linhas telefonicas, ndo
sendo possivel o Siga-me externo.

» Para programar um ramal para ser o atendedor das linhas telefénicas, con-
sulte o item 5.5. Atendendo as ligagGes recebidas nas linhas telefonicas.

» Durante uma ligacdo externa encaminhada pelo Siga-me externo para
o0 ramal em questdo, este fica impossibilitado de realizar ligagbes. Se o
fone do ramal for retirado do gancho, recebera bipes durante 5 sequn-
dos e derrubara a ligacao de Siga-me externo se nao desligar.

» O Siga-me externo é temporizado em 90 segundos, indicando com 3
bipes a cada 5 sequndos, 20 sequndos antes de esgotar o tempo. Se o
assinante B discar 0 em MF, essa temporizacdo é reiniciada, caso con-
trério a ligacao seré derrubada.

» Se a ligacdo encerrar antes do tempo se esgotar, a linha permanecera
ocupada até completar os 90 segundos. O mesmo ocorrerd quando o
tempo do desvio for prolongado por mais 90 segundos.
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» Se o ramal com Siga-me externo estiver sendo utilizado, ao receber uma
ligagéo externa nova ou transferida, ouviré bipes indicando uma nova
ligagdo em espera. Ao desligar, a ligagdo sera enviada para o numero
externo programado no Siga-me externo.

» Para a utilizagéo do Siga-me externo é necessario que o MiniCom tenha
no minimo duas linhas telefonicas.

» E possivel que ocorra diminuicdo no volume do dudio durante a chama-
da entre as duas linhas externas.

» Desativando o Siga-me externo no seu ramal
No seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 743 *.

4.15. Siga-me para ramal
Essa facilidade possibilita que as ligacdes dirigidas ao seu ramal sejam atendidas por
outro ramal a sua escolha.
No ramal que ird atender suas ligacdes, tecle 147 00 n°® do ramal *.
» 00 = senha-padrdo do ramal.
» N°doramal =21e22/31a35.
» Desativando: no seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 143 *.

4.16. Nao perturbe
Essa facilidade faz com que o seu ramal n&o receba mais ligagdes, porém, continuara
efetuando ligacdes normalmente.

» Ativando: no seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 152 00 *.

» 00 = senha-padrao do ramal.

» Desativando: no seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 152 *,
Obs.: nos casos em que o ramal for atendedor de uma linha telefonica, ndo podera
ativar o Nao perturbe.

4.17. Funcao Baba eletrdnica

Com essa facilidade, através de um ramal posicionado no ambiente desejado, é pos-
sivel ouvir o dudio do local. Funcéo (til para monitorar quartos de criangas e idosos.

» Ativando em um telefone comum: dirija-se até o ramal que esta no ambiente
em que vocé quer ativar a fungao, retire o fone do gancho e tecle 85, mantendo-o
fora do gancho.

» Ativando em um telefone com viva-voz: dirija-se até o ramal que esta
no ambiente em que vocé quer ativar a funcdo, pressione a tecla Viva-voz e,
em sequida, tecle 85.



» Escutando o ramal com a funcdo Baba eletrdnica ativa (qualquer ra-
mal podera ouvir): tecle 0 nimero do ramal ou tecle 85. Se estiver utilizando
um telefone comum ou um telefone com a funcdo Viva-voz, podera escutar e
conversar com quem esta no ambiente monitorado.

» Desativando: dirija-se até o ramal que esta sendo monitorado, coloque o
fone no gancho ou desligue a tecla Viva-voz.

Obs.: essa programagao s6 é permitida a um ramal de cada vez.

Nos casos em que o ramal for atendedor de uma linha telef6nica, ndo podera ser
colocado para monitorar o ambiente.

4.18. Cadeado

Essa facilidade possibilita que vocé, ao sair de sua mesa, blogueie o seu ramal para néo
realizar ligacGes externas, ndo permitindo que outros usuarios o utilizem. Esse bloqueio
sera total (ndo permitindo ligacBes locais, regionais, interurbanas ou internacionais).

0O ramal com a facilidade Cadeado programado recebera tom de discar interno com
adverténcia (tom continuo sequido de bipes a cada segundo).

Se o ramal ja tiver uma das categorias de Cadeado programada, ndo aceitara outra
programacao até que a anterior seja cancelada.

» Programando cadeado através do proprio ramal
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle 1574 *,
» Cancelando o cadeado
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle 757 00 *,
» 00 = senha-padrao do ramal.

5.0perando as funcdes avancadas

0 usuario tem a liberdade de realizar alteracdes também nas funcdes avancadas do
sistema, executando as instrucdes a sequir.

5.1. Entrando em modo de operacdo geral

A grande maioria das operacdes avancadas do sistema devem ser realizadas no
modo de operagdo geral. Qualquer ramal do seu sistema pode ter acesso a esse
modo, para tal, retire o fone do gancho e tecle 12 123.

» 123 = senha geral.
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Algumas indicacdes antes de comecar
O sistema se comunicara através de tons durante as operacées, veja como identifica-los:
» Tom de pronto para operar: tom continuo com intervalos rapidos, similar ao
tom que vocé recebe ao tirar o telefone do gancho.

» Tom de operacdo correta: sequéncia de bipes lentos, similar ao tom que vocé
recebe quando aguarda uma ligacao.

» Tom de operacdo incorreta: sequéncia de bipes rapidos.

5.2. Saindo do modo de operacao geral
Para sair do modo de operacéo geral coloque o fone no gancho.

5.3. Alterando a senha geral
Com essa facilidade é possivel definir uma nova senha geral para o sistema. Essa nova
senha de até trés digitos podera ser composta por qualquer nimero a sua escolha.
Padrao: senha geral 123.
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 senha geral atual 32 senha
geral atual nova senha geral *.

» Senha geral atual = senha de 3 digitos, padrao 123.

» Nova senha geral = senha numérica de 3 digitos.
Ex.: para alterar a senha geral para 555, tecle 12 123 32 123 555 *.

Recuperando a senha geral

Com essa facilidade é possivel retornar a senha geral para o seu padrao de fabrica
(123), nos casos em que ela tenha sido esquecida.

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho, tecle 77195 * e aguarde os ramais que
estdo no gancho darem um toque igual ao de porteiro (trés toques curtos), precedido
por uma identificacdo de chamadas com o nimero 1111 e o nimero do ramal. Apds
isso o LED do sistema comecara a piscar duas vezes por segundo. Com esse estado
desligue o MiniCom e religue-o. Pronto, a senha voltou ao seu padrao.
Obs.: » Se o telefone for posto no gancho antes de o LED comegar a piscar duas vezes
por sequndo, 0 comando sera cancelado.
» Se o sistema ndo for desligado dentro de 30 segundos, o comando sera cancelado.
» Se o comando for cancelado, o LED do sistema MiniCom voltaré a piscar na
cadéncia normal.



5.4. Usando os aparelhos sem fio
0 seu sistema MiniCom permite a utilizacéo de aparelhos ramais sem fio, oferecendo,
além da mobilidade, facilidade de instalacao.

» Registrando um novo aparelho sem fio
Ao ligar a bateria em um novo aparelho sem fio, a mensagem Registrar é exibida
em seu display, pressione (7 @ 3 mensagem Aguarde aparecerd no display.
Nesse momento, em qualquer ramal do sistema, retire o fone do gancho, tecle
12123 5011 0000.
» 123 = senha geral.
» 0000 = senha de registro-padréo do aparelho sem fio.
Removendo um tnico aparelho sem fio (registrado e com sinal)
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 5010 e o ramal
(31a35) "
» 123 = senha geral.
Removendo um tnico aparelho sem fio perdido ou danificado
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 5019 e o ramal
(31a35) "
» 123 = senha geral.
Removendo todos os aparelhos sem fio
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 50199 *.
» 123 =senha geral.
Obs.: ao realizar a operacdo para remover os aparelhos sem fio registrados, é
necessario remover o registro nos aparelhos. Para isso deve-se tirar a bateria
do aparelho, recoloca-la e pressionar o (==t até aparecer CLEAR SUBS
na tela, entdo pressione a tecla correspondente (Mudo ((mz=x)). Apés a
inicializacéo do aparelho, deve aparecer na tela a mensagem Registrar, assim
efetivando a remogdo. Para mais detalhes consulte o manual do aparelho.
Realizando ligacdes entre ramais sem fio
Para isso iremos utilizar a tecla Int Conf que funciona como uma ligacdo
interna entre ramais sem fio, sem ocupar canais externos de comunicacéo com
o sistema. Isso é possivel, pois é uma funcionalidade do telefone. Para realizar
uma ligacdo entre ramais sem fio tecle ((neert)) € 0 ramal sem fio (de 1 a 5).
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Importante: » A tecla (@7 <)) dos ramais sem fio TS 3111 perde sua funcéo
quando registrados no sistema MiniCom.

» Esta funcdo somente é funcional quando a ligacéo é entre
ramais sem fio, através da tecla (Cneeonr),

5.5. Atendendo as ligacdes recebidas nas linhas telefonicas

Todas as ligacdes recebidas através das duas linhas telefonicas irdo tocar em todos
os ramais do sistema, em um regime que chamamos de toque geral, todos os ramais
tocando a campainha ao mesmo tempo, apresentando um toque longo.

» Desativando o recebimento de ligacdo de toque geral em seu ramal
Para retirar seu ramal do regime de toque geral, fazendo com que ele ndo
toque ao receber ligacdes pelas linhas telefonicas. No seu ramal, retire o fone
do gancho e tecle 1820 *.

Ativando o recebimento de ligacdo de toque geral em seu ramal
Para voltar a receber no seu ramal ligacées pelas linhas telefnicas em regime
de toque geral, retire o fone do gancho e tecle 1821 *.

Ramal atendendo as ligacoes recebidas pelas linhas telefonicas

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 4 linha 1 n° do ramal.
» 123 = senha geral.

» linha = 1 para linha 1, 2 para linha 2 ou 9 para todas.

» N°doramal =21e22/31a35.

O ramal atendedor da linha tocara a campainha, apresentando um toque longo.
Exemplo: para que todas as ligacdes recebidas pelas linhas toquem e sejam

atendidas apenas pelo ramal 21. Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e
tecle 1212349121 ",

5.6. Voltando o toque geral como atendedor das linhas telefonicas
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 4 linha 160 *.
» Linha = 1 para linha 1, 2 para linha 2 ou 9 para todas.

Ao realizar essa operacao, por padrao, todos os ramais do sistema tocarao ao mesmo
tempo em ligagGes recebidas pelas linhas telefonicas.



5.7. Habilitando ramal para receber maquina de cartao
Essa facilidade permite as posicGes de ramais 21 e 22 receberem uma méquina de
cartdo, que ndo pode ter interferéncias durante a sua comunicagdo no momento
do seu uso. Ao ativar essa facilidade o ramal ndo recebe bipes de outra ligacao,
recebe tom de discar interno continuo e sempre recebe toque de campainha longo,
independentemente do tipo da ligacéo recebida.
Padrao: ramal desabilitado a receber méaquina de cartdo.
» Para ativar

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 3594 1 n° do ramal *.

» 123 = senha geral.

» N°do ramal = 21 ou 22.

Para desativar

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 3594 0 n°do ramal *.

» 123 =senha geral.
» N°doramal = 21 ou 22.

5.8. Operando um porteiro eletronico para o controle de acessos
0 MiniCom permite que vocé instale na posicao de ramal 2 um porteiro eletrdnico
Intelbras, modelo XPE 1001 Plus, para realizar o controle de acessos ao local.
Padrao: nenhum porteiro eletrdnico configurado e instalado.

» Ativando a posicdo de ramal 2 para receber o porteiro eletronico
XPE 1001 Plus
Para que o porteiro eletronico XPE 1001 Plus funcione em conjunto com o
MiniCom é necessario conecta-lo na posicdo de ramal 2 e pressionar a sua
tecla Unica, com essa agdo o porteiro automaticamente estara configurado e
ird direcionar as ligacdes ao grupo atendedor de porteiro.
Atendendo a ligacao recebida do porteiro eletronico
Uma pessoa, ao chegar ao local onde ha um porteiro eletronico instalado em
conjunto com o MiniCom, ao pressionar a tecla Unica do porteiro, fard com que
as ligagdes sejam direcionadas ao grupo toque geral do porteiro.
Ligando para o porteiro eletronico e conversando com alguém préximo a ele
Tecle 22.
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Abrindo o portdo durante uma ligacdo com o porteiro
Tecle **.

Padrao: toque geral de porteiro como atendedor das ligagdes do porteiro, por
padréo, todos os ramais participam desse grupo. Quando o porteiro é acionado
todos os ramais tocam suas campainhas, apresentando trés toques curtos.
Ativando o recebimento de ligacao de toque geral de porteiro em um ramal
No ramal que ira receber toque geral de porteiro, retire o fone do gancho e
tecle 1831 *.

Desativando o recebimento de ligacdo de toque geral de porteiro em
um ramal

No ramal que ira receber toque geral de porteiro, retire o fone do gancho e
tecle 1830 *.

Obs.: ao realizar essa operacéo, a posicdo Ramal 2 se tornaré o porteiro, pos-
suindo caracteristicas diferentes. Para poder usar um aparelho telefénico nova-
mente nessa posicdo serd necessario realizar as operacoes a seguir.

Ativando a posicdo de porteiro eletrénico para voltar a receber o
toque de ramal

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 359061 22 *.

» 123 = senha-padrao.

Ativando a posicdo de porteiro eletronico para voltar a receber a
identificacdo das chamadas

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 3597 22 *.

» 123 = senha padréo.

Configurando o Siga-me para um numero externo no porteiro
eletronico: de um ramal do MiniCom ligar para o porteiro (ramal 22), que
atendera automaticamente e confirmara o atendimento enviando 2 bipes longos.
Apos o atendimento, programar o nimero enviado pela tecla Unica com o
comando # 4 0 xxxx ##, onde xxxx é o nimero externo (até 15 digitos). Se a
programacao for realizada corretamente, o porteiro ira confirmar com 2 bipes
longos, caso contrario, serdo enviados 8 bipes curtos.

Para retornar ao atendedor interno, ligar para o ramal 22 novamente e discar
#495 ##.



5.9. Permissodes diferenciadas para ramais

Para definir que tipo de ligacdo (local, regional, interurbana ou internacional) os

ramais terdo permissao de realizar ao acessar uma linha telefonica.

Padrao: todos os ramais tém categoria 2, ou seja, fazem ligacdes internas, externas

locais, interurbanas e podem receber ligacdes externas, de acordo com lista a seguir.

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 351 categoria n° do ramal *.
» N°doramal =21e22/317a35.

Categoria

1. Ramal faz ligacdes internas, externas locais, regionais, interurbanas, internacionais
e pode receber ligacbes externas.

2. Ramal faz ligacdes internas, externas locais, regionais, interurbanas e pode
receber ligacdes externas.

3. Ramal faz ligacGes internas, externas locais, regionais e pode receber ligacdes
externas.

. Ramal faz ligacdes internas, externas locais e pode receber ligagdes externas.

. Ramal faz ligacdes internas e pode receber ligagGes externas.

. Ramal s6 faz ligacdes internas, ndo recebe ligacdes (nem transferidas).

. Ramal néo faz ligacGes internas nem consultas para outros ramais com esta
mesma categoria, porém pode receber ligacdes externas.

Obs.: as ligagbes externas locais e interurbanas correspondem tanto as ligagdes para

numeros fixos quanto para ndmeros celulares.

N O U

5.10. Retorno de ligagdes transferidas

Essa facilidade habilita ou ndo o sistema para que as ligacGes transferidas que ndo
tenham sido atendidas voltem a tocar no ramal que as transferiu (retorno de ligacdes
transferidas e ndo atendidas).

Padrao: as ligagGes retornardo para o ramal que as transferiu se ndo forem atendidas
apos 60 segundos.
» Ativando o retorno das ligacdes transferidas
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 271 *.
» 123 = senha geral.
» Desativando o retorno das ligagdes transferidas
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 270 *.
» 123 = senha geral.
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5.11. Ajustando o flash do seu ramal

Essa facilidade s6 precisa ser executada se vocé perceber que ndo consegue
transferir suas ligacoes, ou seja, vocé transfere a ligagdo e quando o outro ramal
atende a ligagdo cai. Isso geralmente acontece com telefones sem fio, telefones
importados ou fax.

0O tempo de flash do seu ramal devera ser sempre superior ao tempo de flash do seu
aparelho telef6nico; caso contrario, ao utilizar essa funcéo a ligacdo sera desligada,
procure no manual do seu aparelho telefénico o tempo de flash em que ele opera.

Padrao do sistema: 400 ms.
No seu ramal, retire o fone do gancho e tecle 165 tempo de flash *.
» Tempo de flash = de 2 a 9 (200 - 900ms).

5.12. Cancelando facilidades de ramal
Com essa facilidade, vocé pode, de forma fécil cancelar facilidades que estejam ativas
em seu ramal e que podem estar dificultando o seu uso.

» Cancelando senha do ramal, Siga-me, Nao perturbe e Cadeado, todos
de uma Unica vez

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 65 n° do ramal *.
» 123 = senha geral.
» N°doramal =21e22/31a35.

5.13. Ramal econdmico (ligagdo com tempo maximo de duracao)
Essa facilidade permite limitar um tempo méximo de duracdo para ligacoes recebidas
ou originadas pelos ramais, que pode auxiliar na redugdo de custos de ligacdes e evitar
que pessoas fiquem muito tempo ao telefone de forma desnecessaria.
Padr&o: nenhum ramal com a funcao ativa.
» Tempo maximo para duracéo das ligacdes efetuadas

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 91 minutos n° do

ramal *.

» 123 = senha geral.

» Minutos = de 01 a 59.

» N°doramal =21e22/31a35.



» Para desativar
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 91 00 n° do ramal *.
» 123 = senha geral.
» N°doramal =21e22/31a35.
» Tempo maximo para duracao das ligagdes recebidas
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 92 minutos n° do
ramal *.
» 123 = senha geral.
» Minutos = de 01 a 59.
» N°doramal =21e22/31a35.
Para desativar
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 92 00 n° do ramal *.
» 123 = senha geral.
» N°doramal =21e22/31a35.
Obs.: faltando um minuto para o término do tempo estipulado na operacdo, o
ramal com a facilidade ativa comegara a receber bipes, indicando que o seu tempo
de ligagdo esta acabando. Ao completar o tempo estipulado na operacdo a ligagéo é
encerrada automaticamente, caso necessario, pode ser realizada uma nova ligacao.
5.14. Configurando as linhas telefdnicas
Através dessa facilidade sera possivel definir o tipo de ligagdo que podera ocorrer em
cada linha, se originada, recebida, ambas ou bloquear a linha.

Padrdo: a linha 1 é a preferencial para realizar ligagdes, a linha 2 s6 serd utilizada
para realizar ligacOes se a linha 1 estiver ocupada, recebe ligacdes pelas linhas 1 e 2.
» Para bloquear a linha que néo esta sendo utilizada
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 31 linha 00*.
» 123 = senha geral.
» Linha =1 paraalinha 1, 2 para alinha 2 e 9 para todas.

Priorizando a linha para originar ligacdes no modo de sinalizacdo
decadica

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 31 linha 01*.
» 123 = senha geral.
» Linha =1 paraalinha 1, 2 para alinha 2 e 9 para todas.

Obs.: essa programacao ndo impede que a linha receba ligagoes, apenas indica
ao sistema para, ao originar ligagdes, primeiro ocupar esta.
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Priorizando a linha para originar ligacdes no modo de sinalizacdo
multifrequencial

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 31 linha 02*.
» 123 = senha geral.
» Linha = 1 paraalinha 1, 2 para a linha 2 e 9 para todas.

Obs.: essa programacdo ndo impede que a linha receba ligagoes, apenas indica
ao sistema para, ao originar ligagdes, primeiro ocupar esta.

Para que as linhas apenas recebam ligacées

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 31 linha 03*.
» 123 = senha geral.

» Linha =1 paraalinha 1, 2 para alinha 2 e 9 para todas.

Para que as linhas originem e recebam ligacées no modo de sinalizacao
decadica

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 31 linha 04*.
» 123 = senha geral.
» Linha =1 paraalinha 1, 2 para alinha 2 e 9 para todas.

Para que as linhas originem e recebam ligacées no modo de sinalizacao
multifrequencial

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 31 linha 05*.
» 123 = senha geral.
» Linha =1 paraalinha 1, 2 para alinha 2 e 9 para todas.

5.15. Identificando o niimero telefénico em ligacdes recebidas nas

linhas

Essa operacdo habilita o sistema para identificar o nimero telefénico nas

ligacdes recebidas.
Padrao: identificador de ligagdes ativo para todas as linhas.
» Ativando a identificacdo de ligacdes recebidas
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 12349 869 *.
» 123 = senha geral.
» Desativando a identificacdo de ligacdes recebidas
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 4 9 860 *.
» 123 = senha geral.
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5.16. Identificando o niimero telefonico em ligagdes recebidas nos ramais
Essa operacdo permite que o ramal com um aparelho telefonico com identificador,
ao receber uma ligagdo, apresente em sua tela o ndmero telefénico de quem esta
ligando. Um ramal s¢ recebera a identificacdo do nimero telefonico que esta
ligando quando ele receber o toque de campainha.
Padrao: todos os ramais habilitados para identificagdo.

» Ativando a identificacdo do numero telefonico nos ramais
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 359 7 n° do ramal *.
» 123 = senha geral.
» N°doramal = 21 e 22
Desativando a identificacdo do niimero telefonico nos ramais
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 359 6 n° do ramal *.
» 123 = senha geral.
» N°doramal = 21 e 22
Obs: nos ramais DECT néo € possivel retirar a identificacdo das ligagoes.

5.17. Bloqueando o recebimento de liga¢des a cobrar
Essa facilidade possibilita que o sistema recuse automaticamente ligacdes
recebidas a cobrar.
Padrao: recebimento de ligacdes a cobrar liberado.
» Bloqueando o recebimento de ligacoes a cobrar
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 12349 821 *.
» 123 = senha geral.
» Liberando o recebimento de ligacdes a cobrar
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 12349 820 *.
» 123 = senha geral.

5.18. Bloqueando/liberando prefixos telefonicos

Com essa facilidade vocé pode liberar ou bloquear alguns prefixos para certas
permissdes de ligacdo que os ramais tenham.

Vocé poderd inserir prefixos de 1 a 6 digitos. Permite-se um méximo de 23 prefixos

com 3 digitos; 11 prefixos com 4 digitos; 7 prefixos com 5 digitos e 5 prefixos com
6 digitos.
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Padréo: todos os prefixos liberados de acordo com a permissao dos ramais para
ligacdo externa.
» Para todos os prefixos de uma tnica vez
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 55 categoria 0 *.
» 123 = senha geral.
» Para um prefixo determinado
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 55 categoria 0 prefixo.
» 123 = senha geral.

Categoria
6. Libera os prefixos para ramal com permisséo local, regional, interurbano e internacional.

7. Libera os prefixos para ramal com permissao regional, interurbano e internacional,
bloqueando para permissao local.

8. Libera os prefixos para ramal com permissao interurbano e internacional, bloque-
ando para permissdo local e regional.

9. Libera os prefixos para ramal com permissao internacional, bloqueando para per-
missao local, regional e interurbano.

0. Bloqueia os prefixos para todos os ramais independentemente da permissao.
Obs.: ndo sera possivel o uso de duas categorias diferentes para um mesmo prefixo.
Exemplo: para permitir que somente o ramal 21 realize ligagdes para celular,
bloqueando todos os outros, realize a sequinte sequéncia de operagdes:

1. Dé permissao de ligacdes até interurbano (categoria 2) ao ramal 21, retire o fone

do gancho e tecle 12 1233512 21 %

. Dé permissdo de ligagdes até local (categoria 4) aos demais ramais, retire o fone do gancho
etecle 12 1233514 22 ¥, realize a mesma operagdo para os ramais 31, 32, 33,34 e 35;

Obs.: para os passos 1 e 2 ver o item 5.9. Permissées diferenciadas para ramais.
3. Libere os prefixos de celular local (7, 8 e 9) para os ramais com permissdo para

realizar ligagdes interurbanas, ou seja, somente o ramal 21, para o prefixo 7, retire o
fone do gancho e tecle 12 12355807 *.

Repita a operacdo para o prefixo 8, retire o fone do gancho e tecle 12 12355808
*. Repita a operacdo para o prefixo 9, retire o fone do gancho e tecle 12 1235580
9 *. Pronto! Somente o ramal 21 realiza ligacdes para celular.

Retorna os valores-padrao para a tabela de prefixo

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho, tecle 71187 123 *,

N

» 123 = senha geral.
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5.19. Analise de prefixos
Com essa facilidade vocé determina se o sistema deve ou ndo analisar a tabela
de prefixos configurada na opcdo 5.18. Bloqueando/liberando prefixos telefénicos,
definindo a permisséo do ramal para acessar determinado prefixo.
Padrao: sistema analisa a tabela de prefixos para todas as linhas telefonicas.
» Desativando a analise de prefixos
Se a andlise de prefixo estiver desativada, as ligacdes serdo realizadas conforme
a permissao para a ligacdo externa de cada ramal.
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 4 linha 840 *.
» 123 = senha geral.
» linha = 1 para linha 1, 2 para linha 2 ou 9 para todas.
Ativando a analise da tabela de prefixos
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 4 linha 841 *.
» 123 = senha geral.
» linha = 1 para linha 1, 2 para linha 2 ou 9 para todas.

5.20. Permissdo de acesso as linhas telefonicas diretamente
Essa operacéo permite que o ramal configurado possa acessar a linha 1 ou 2 diretamente.
Padrao: nenhum ramal configurado para acessar as linhas diretamente.
» Ativando o acesso a linha 1
Em qualquer ramal, retire o fone do ganho e tecle 12 123 353 1 n° ramal *.
» 123 = senha geral.
» N°ramal =210u22/31a35.
Ativando o acesso a linha 2
Em qualquer ramal, retire o fone do ganho e tecle 12 123 353 2 n° ramal *.
» 123 = senha geral.
» N°ramal =210u22/31a35.
Ativando o acesso as linhas 1 e 2
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 353 3 n°ramal *.
» 123 = senha geral.
» N°ramal =210u22/31a35.
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» Desativando o acesso as linhas 1 e 2
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 353 0 n° ramal *.
» 123 = senha geral.
» N°ramal =210u22/31a35.
» Acessando as linhas diretamente
891 para a linha 1.
892 para a linha 2.

5.21. Sistema de reducdo de conta telefonica
Essa facilidade tem como fungdo determinar que ligacdes originadas, de um mesmo tipo
(internacional, interurbana, local e celular), sejam feitas através de uma mesma linha.
Uma vez que essa facilidade esteja ativa, sempre que vocé acessar uma linha para
realizar uma ligacdo externa através de operadora, o sistema ird aguardar o inicio
da discagem do nimero para selecionar a linha que serd utilizada para esse tipo de
ligacdo. Isso pode auxiliar na redugdo do valor da conta telefonica, pois vocé pode
direcionar as ligacGes para as linhas com os melhores planos.
Padrao: o sistema sai de fabrica com a facilidade desativada.
Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 123 33 linha tipo *.

» 123 = senha geral.

» Linha=1ou?2.

» Tipo=0ab5.
Tipos de ligacdes que poderdo ser realizadas através da linha:

0. Desativa a funcéo

1. Internacional

2. Interurbano

3. Local

4. Celular local

5. Celular interurbano
Exemplo: a operadora oferece um plano com melhor custo para ligacées para celular,
tanto local quanto interurbano. A linha fornecida esta conectada na posicao Linha 2
do MiniCom, para que todas as ligacdes para celular saiam por essa linha e garantam
o melhor custo, realize a sequéncia de operages a sequir:

1. Para que todas as ligacdes realizadas para celular local saiam pela linha 2, em
qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 1233324 %;



2. Para que todas as ligacGes realizadas para celular interurbano saiam pela linha 2,
em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 12 1233325 *,

A partir desse momento, ao discar 0 + nlmeros de celular, sejam locais ou
interurbanos, a ligagéo sera realizada sempre pela linha 2.

5.22. Voltando o sistema para sua configuracao de fabrica
Nos casos em que vocé realizar alguma programacao e ndo se lembrar qual ou
como desativa-la, a programacéo de reset total podera ser utilizada como ultimo
recurso para solucionar o caso.
» Reset total

Em qualquer ramal, retire o fone do gancho e tecle 1190 123 *.

» 123 = senha geral.

Em seguida, desligue o sistema MiniCom da energia elétrica e aguarde 30

segundos para liga-la novamente.

Obs.: » Ao realizar a programacéo de reset total, todas as ligacdes em andamento

serao desligadas.
» N&o apaga os registros dos ramais sem fio.

5.23. Verificar a versao do sistema através de telefones com display
Para os casos em que hé a necessidade de conhecer a versdo do sistema:
» Telefone com fio: retire o fone do gancho, tecle 7000 e retorne o fone para o gancho
» Telefone sem fio: tecle , digite *1000 e, ap¢s, tecle (=) para encerrar.
0 sistema iniciard uma ligacdo automatica para esse ramal, juntamente com uma
identificacdo de 10 digitos, na qual o primeiro representa a categoria da chamada
e é sempre o nUmero 9, e o restante dos ndmeros, agrupados de 3 em 3 digitos,
representam a versao.
Exemplo: se a versdo for 1.1.0, o ramal receberd uma identificacdo com os digitos
9001001000, conforme a imagem a seguir. Descartando-se o digito 9, obtém-se
0 numero da versgo:
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5.24. Resumo das principais operagoes

Funcao Operacao Observacao

Realizando ligacao para outro Discar o numero do ramal Ramais com fio: 21 e 22
ramal desejado Ramais sem fio: 31 a 35
Reahzando ligagdo usando as D|sca.r 0e o niimero telefonico Por exemplo: 0 21060006
linhas desejado

Registrando um novo aparelho
sem fio

No aparelho sem fio: ao
apresentar Registrar, pressionar

mens/fsh)) - indicard Aguarde.
Em um ramal qualquer: 12 123
50110000 *

123: senha geral
0000: senha de registro padrdo
do aparelho sem fio

Removendo um Unico aparelho
sem fio

12 123 5010 ramal *

Pode ser digitado em qualquer
ramal.

123: senha geral

Ramal: 31 a 35

Habilitando o toque geral em

Para tocar ao receber ligacdes

um telefone 1821 das linhas telefonicas.

Desabilitando o toque geral em N Para ndo tocar ao receber
1820 i . .

um telefone ligacGes das linhas telefonicas.

Habilitando o toque geral de 1831 * Para tocar ao receber ligacdes

porteiro do porteiro.

Desabilitando o toque geral de 1830 * Para ndo tocar ao receber

porteiro

ligacdes do porteiro.

Ativando um ramal (21 ou 22)
como maquina de cartao

12 123 3594 1 ramal *

Para instalacdo da Maquina
de cartao no Ramal 21 ou
22 é necessario realizar esta
operagdo. 123: senha geral.
Ramal: 21 ou 22.

Desativando a maquina de
cartdo em um ramal (21 ou 22)

12 123 3594 0 ramal *

Para voltar a usar aparelhos
telefGnicos na posicéo de ramal
21 0u 22.123: senha geral.
Ramal: 21 ou 22.

Bloqueie o seu ramal para que

Ativando o cadeado 1514 * outras pessoas nao possam usa-
lo na sua auséncia.
. Ao voltar para o seu ramal
Desativando o cadeado 15100 * : para o
00: senha-padrédo do ramal.
Capturando ligaces 55 Captura uma ligacéo que esta
tocando em um ramal qualquer.
- aptura uma ligaca 3
Capturando ligagdes de um Captura uma ligacdo que eSt,a.
5eo0ramal tocando em um ramal especifico

ramal especifico

Ramal: 21e22/31a35

Transferindo uma ligacdo para
outro ramal

Flash e o ramal

Tecle este comando durante a
conversacao.
Ramal: 21e22/31a35

Retornando uma ligacdo ja
transferida

Flash 0

Vocé transferiu a ligacao e deseja
retornd-la.
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Funcédo Operacao Observacao
Vocé ativa essa funcéo quando
Ativando ndo perturbe 15200 * r?é" q_uiser ser_mcomodado com
ligacbes recebidas.
00: senha-padréo do ramal
Desativando néo perturbe em 152 * .
seu ramal
Durante uma ligacdo, vocé
Realizando conferéncia entre 3 Flash 7 realiza uma consulta e deseja
participantes falar com os dois a0 mesmo
tempo.
Retendo uma ligagdo atendida ~ Flash 69 A ligaggo ficara €m musica de
espera para vocé fazer outra.
Caso vocé tenha encerrado a
Capturando uma ligacdo retida 569 conversaco com a segunda

ligacdo, vocé podera captura-la
da retencdo.

Ativando siga-me externo

1430 00 0 e o numero externo *

Todas as ligagbes dirigidas ao
seu ramal desviardo ao niimero
programado aqui.

00: senha padréo do ramal

Desativando siga-me externo

12 123 62 ramal com siga-me *

123 = senha geral
Ramal com siga-me: 21 e 22/
31a35

Ativando desvio sempre

143 e 0 ramal *

Todas as ligacdes dirigidas ao
seu ramal desviardo ao ramal
programado aqui.

Ramal: 21e22/31a35

Desativando desvio sempre

143 *

Ativando desvio se ocupado

144 e o ramal *

As ligagdes dirigidas ao seu
ramal enquanto estiver ocupado
desviarao ao ramal programado
aqui.

Ramal: 21e22/31a35

Desativando desvio se ocupado

144 *

Ativando desvio se ndo atende

145 toques e o ramal *

As ligagoes dirigidas ao
seu ramal desviardo se nao
atendidas, apds o nimero
programado de toques.
Toques:3a7

Ramal: 21e22/31a35

Desativando desvio se nao
atende

145 *

Obs.: para realizar ligagoes e fazer operagées em aparelhos sem fio, pressionar a te-

cla

.Apos realizar as operacdes, caso tenham sido aceitas, serdo emitidos na liga-

¢do bipes longos e pausados, se ndo foi aceita, serdo emitidos bipes curtos e rapidos.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais
vicios de fabricacéo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano
—sendo este de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de garantia
contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumi-
dor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante
deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a
troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo,
incluindo as despesas com a méo de obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja
constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o
Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Ainstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalagdo e configuragao por um
técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os
custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com
0 Servico Autorizado mais préximo que conste na relagdo oferecida pelo fabricante
— somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade,
pois estara caracterizada a violagdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera
encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas
decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob
a responsabilidade do Senhor Consumidor.



5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipote-
ses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Con-
sumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem
oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desaba-
mentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretensdo provocada por aciden-
tes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual
do usuério ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c)
se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica
ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma cépia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessérias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipa-
mento é garantido contra vicios dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada
da Intelbras ou realizar diretamente a destinagao final ambientalmente adequada
evitando impactos ambientais e a saude. Caso prefira, a pilha/bateria assim como
demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer
ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual so-
mos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em
contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda
a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail
suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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