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GPRS 1000 UN
Maddulo de GPRS universal

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0O Comunicador Universal GPRS 1000 UN funciona em conjunto com centrais de alarmes monitoradas
por linha telefonica que utilizam protocolo CONTACT ID para comunicacdo com a receptora de eventos.

O GPRS 1000 UN simula uma linha telefonica para a central de alarme, atendendo as ligacdes
e recebendo os eventos geradas por ela. Os eventos recebidos s&o enviados via GPRS, para até
dois servidores, configurados previamente no comunicador.

O GPRS 1000 UN pode ser configurado por USB ou remotamente, a configuracdo inicial
(provisionamento) é feita apenas por USB, nos 2 casos, deve-se utilizar o software AMT
REMOTO a partir da verséo 5.5.0.0 (o software AMT REMQTO é gratuito e pode ser baixado
no site www.intelbras.com.br).
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1. Especificacdes técnicas

Tensdo de alimentacao De 122 16 VDC
Consumo médio 200 mA

Poténcia média 2,4W

Comunicacao 2G(GPRS) - Quad Band
Dimensées 132 mm x 32 mm x 92 mm

1 Entrada digital
1 Saida Programével (NA ou NF Max 10A)
Opcionais Monitoramento de linha telefonica

2.Caracteristicas

Comunicacao com centrais de alarme padrao CONTACT ID.

Permite 0 envio de eventos para até 2 servidores ao mesmo tempo, DUPLO IP, REGULAR IP ou para IP UNICO.

Permite o uso de IP fixo ou DDNS para envio de eventos.

Programacdo dos parametros de conexao via cabo USB (programacdo local) ou programagao remota via conta receptor IP.
Os servidores para envio de eventos podem ser configurados por IP fixo ou Dinamico (DNS).

Permite uso de até 2 SIM Cards, caso ocorra falha de conexao, o mddulo tentard automaticamente uma conexao utili-
zando o segundo SIM Card que foi configurado.

Uma saida PGM a relé (Pulso ou Retencdo) que pode ser acionada remotamente (corrente maxima da saida PGM 10 A).
Atualizagdo de software via porta USB.

Barra de leds para exibicdo dos status:

» Conexdo;

» Nivel de sinal;

» SIM CARD;

» Comunicacdo com central de alarme;

» Status da PGM.




3. Produto

O comunicador GPRS 1000 UN possui 7 LEDS para exibicdo do nivel de sinal, além de mostrar em tempo real o status de
diversas funcionalidades.
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Imagem 01 — Parte superior do GPRS 1000 UN
Na parte frontal, o painel é removivel para a protegdo dos SIMCARDS.
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Imagem 02 — Parte frontal do GPRS 1000 UN (sem a tampa)
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Imagem 03 — Tampa Frontal




0 Conector que serd utilizado para a conexdo do GPRS 1000 UN com o painel de alarme esta na parte traseira.
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Imagem 04 — Parte traseira do GPRS 1000 UN

» 1e2(+12Ve-) Entrada da alimentacdo do médulo — 12VDC

» 3e4(T1eR1)-Saida da linha telefonica que sera ligada ao painel de alarme
» 5e6 (TIPeRING) - Entrada da linha telefonica externa

» 7— TERRA de protecdo elétrico, aterramento para protecao do médulo

» 8¢e 9 - Saida PGM — contato seco

» 11 —Porta USB para configuracdo e atualizacdo de software

» 12 —Botao para exibicdo do nivel de sinal

» 13 —Antena GPRS

Imagem 05 — Conector tipo engate rapido

4. Configuracao

A configuragdo do comunicador GPRS 1000 UN é realizada pelo Software AMT Remoto, disponivel no link: ( http:/ww.
intelbras.com.br/download/amt-remoto ).
0 acesso ao comunicador pode ser realizado através da porta USB (conexdo local) ou atrvés da conexdo criada com o
receptor IP (Acesso Remoto). A primeira configuragdo devera sempre ser realizada pela porta USB.
Ao instalar o AMT REMOTO, o driver do GPRS 1000 UN é instalado automaticamente. Apds instalado, no painel de
controle->Sitema->Gerenciado de Dispositivos, aparecera uma nova porta serial, que sera a porta utilizada para configu-
racdo do comunicador.
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Imagem 06 — Porta para comunicacdo com o GPRS 1000 UN no painel de controle

O nlimero da porta que sera atribuida ao GPRS 1000 UN varia de computador para computador. Devemos atentar para
qual foi atrbuida para utiliza-la no AMT REMOTO.

Apbs abrir o AMT REMOTO, clique no icone Configuraces e selecione no campo Porta Serial o niimero da porta que foi
instalada anteriormente.



Em sequida, devemos cadastrar um novo cliente no AMT REMOTO, ao realizar o cadastro do cliente, selecione o comuni-
cador GPRS 1000 UN no campo Modelo da central de Alarme.

Em sequida, na tela principal do AMT REMOTO, clique em Selecionar Cliente e selecione o cliente cadastrado. Os campos a
serem configurados estéo separados em duas abas, uma aba de configuracdo geral e uma aba de configuracdo avancada.

Atencdo: em caso de duvidas com relacdo as configuragdes dos campos abaixo consultar o manual do software progra-
mador AMT REMOTO.
4.1. Campos da aba de configuracdo geral

4.1.1 Configuracdo do Chip 1
4.1.1.1 Utilizar Sim Card 1 - Esta opcao devera ser marcada se desejar utilizar o SIM CARD 1

4.1.1.2 Login — Usuario para conexao na rede GPRS (consultar operadora)
4.1.1.3 Senha - Senha para conexao na rede GPRS (consultar operadora)
4.1.1.4 APN — APN da operadora

4.1.1.5 PIN - PIN de protecao do CHIP, quando necessario

4.1.2 Configuragao do Chip 2

4.1.2.1 Utilizar Sim Card 2 — Esta opcdo deverd ser marcada se desejar utilizar o SIM CARD 2
4.1.2.2 Login — Usuério para conexdo na rede GPRS (consultar operadora)
4.1.2.3 Senha — Senha para conexdo na rede GPRS (consultar operadora)
4.1.2.4 APN — APN da operadora

4.1.2.5 PIN - PIN de protecao do CHIP, quando necessario

4.1.3 Configuracdo de Conexao

4.1.3.1 Conta — Conta para conexdo na empresa de monitoramento (deve ser configurada mesmo quando selecionada
a opcdo “conta do painel de alarme”)

4.1.3.2 Conta Enviada — Opcao de qual conta devera ser enviado com os eventos, a conta do GPRS 1000 UN ou a conta
do painel de alarme.

4.1.3.31P1/ DNS — IP ou DNS em que 0 GPRS 1000 UN conectara para enviar os eventos

4.1.3.4 Porta 1 — Porta remota que receberd os eventos do GPRS 1000 UN

4.1.3.51P2 / DNS - IP ou DNS em que o GPRS 1000 UN conectara para enviar os eventos

4.1.3.6 Porta 2 - Porta remota que receberd os eventos do GPRS 1000 UN

4.1.3.7 Teste de link — Frequéncia em que o médulo enviard um pacote para o receptor IP para manter a conexao aberta
(maximo 10 minutos)

4.1.4 Configuracao de Reporte de Eventos

4.1.4.1 Somente IP 1 — Deve ser preenchida quando desejarmos enviar os eventos somente para o IP 1

4.1.4.2 Somente IP 2 — Deve ser preenchida quando desejarmos enviar os eventos somente para o IP 2

4.1.4.3 Regular — Nesta opcdo, o GPRS 1000 UN cconecta no primeiro IP, ocorrendo falha, tenta a conexdo no segundo.

4.1.4.4 Duplo — Nesta opgdo, 0 GPRS 1000 UN conecta nos 2 IPs configurados e envia os eventos para os dois IPs. Caso o modu-
lo s6 consiga se conectar em um Unico IP, ele enviara os eventos para este IP e permanecera tentando a conexdo no segundo IP.

4.2. Configuracdo de PGM

4.2.1 Desligada, Pulso ou Retensao — Opcéo de configuracdo da PGM.
» Opcdo desligada, a PGM estara desativada.
» Opcdo Pulso, a PGM ao ser acionada, ficara comutada o periodo que estiver configurado no campo Tempo

» Opcdo Retensdo, a PGM ao ser acionada, comutard e so invertera seu estado quando for acionada novamente. O GPRS
1000 UN sai de fabrica com a PGM no modo N/A, para inverter, o JUMPER CN4 devera ser alterado sua posicao.

4.2.1.1 Tempo — Tempo de acionamento da PGM, quando estiver configurada a opgao Pulso




4.2.2 Configuracao PABX

4.2.2.1 Aguardar Pausa PABX — opgdo de ligar ou desligar a pausa de PABX, esta op¢édo deve ser selecionada quando a
central originalmente estiver ligar a um ramal de PABX e precisa de uma PAUSA para pegar linha externa.

4.2.2.2 Tempo Espera PABX — tempo da pausa para pegar linha externa que estiver configurado na central de alarme.
Este campo deve ter 0 mesmo tempo em segundo que estiver configurado na central de alarme para pegar linha externa.

4.2.3 Configuracdo Senha de Conexao Remota

Senha para configuragdo do GPRS 1000 UN: o comunicador sai de fabrica com a senha 878787, podendo ser alterada a
qualquer momento. Caso for realizado o RESET de HARDWARE a senha voltara ao padrao de fabrica.

5.Instalacao

5.1. Conexao do GPRS 1000 UN com a central de alarme

A conexdo do GPRS 1000 UN ao painel de alarme é feita pelo conector na parte traseira do configurador. O GPRS 1000
UN possui um conector de engate rapido (imagem 05) para facilitar a instalacéo.
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Imagem 07 — Conexdo do GPRS 1000 UN com painel de alarme

Obs.: a ligagdo entre 0 T1 e R1 e a entrada linha do painel de alarme deve ser feita com cabo 4X26 AWG ou superior;
com comprimento maximo de 100 m e resisténcia total de até 10 Ohms
Obs.: a ligacdo entre 0 +12 e - e a saida auxiliar do painel de alarme deve ser feita com cabo 4X26 AWG ou superior,
com comprimento maximo de 10 m e resisténcia total de até 10 Ohms
Para 0 GPRS 1000 UN reportar eventos corretamente, ele deve:

» Estar conectado ao painel de alarme;

» Estar devidamente configurado;

» Ter um SIM CARD devidamente configurado e com pacote de dados disponivel;
Atencao: para efetuar comunicacdes via SMS, o chip (cartéo SIM) devera ser do tipo M2M (Machine to Machine) que é
um servico adequado para a comunicagdo/trafego de mensagens do tipo SMS da central de alarme. Para a comunicagao
de dados deve ser verificado se o chip usado tem o servico de transferéncia de dados habilitado.
Enquanto o GPRS 1000 UN estiver OFF LINE, ou seja, ndo estiver conectado no IP do servidor, a linha telefnica que ficara dis-
ponivel para o painel de alarme, sera a linha externa, que fica conectada nos bornes TIP e RING do GPRS 1000 UN. Quando o
comunicador se conecta ao IP, ele retira a linha externa do painel de alarme e assume a comunicacdo com o painel de alarme.



5.2. Descricdo de funcionamento dos Leds
Os leds na tampa do produto, indicam em tempo real o funcionamento do produto.
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Imagem 8 — Leds indicativos do GPRS 1000 UN

» Led Power — Permanece aceso enquanto o modulo permanecer alimentado.
» Led SIM CARD 1—Na inicializacdo, assim que registrado na rede GSM, o Led permanecera aceso. Caso o Led permaneca
piscando, é um indicador que n&o foi possivel estabelecer a conexdo com a rede GSM.
» Led SIM CARD 2 — Na inicializacao, assim que registrado na rede GSM, o Led permanecera aceso. Caso o Led permaneca
piscando, é um indicador que n&o foi possivel estabelecer a conexdo com a rede GSM.
Caso os 2 SIM CARDs estiverem selecionados na configuracdo, ndo conseguindo estabelecer conexdo com a rede celular
com o SIM CARD 1, automaticamente seré feita uma tentativa com o SIM CARD 2.

IP-1 — Quando configurado o IP1, este led ficara piscando, enquanto o GPRS 1000 UN estiver tentando estabelecer uma
conexdo com o IP configurado no campo IP 1, assim que a conexao for estabelecida, este led ficara aceso e so voltara
apagar caso caia conexao. Caso o Led permaneca piscando é um indicador que néo foi possivel estabelecer a conexao.
IP 2 — Quando configurado o IP2, este led ficara piscando, enquanto o GPRS 1000 UN estiver tentando estabelecer uma
conexdo com o IP configurado no campo IP 2, assim que a conexao for estabelecida, este led ficara aceso e so voltara
apagar caso caia conexdo. Caso o Led permaneca piscando é um indicador que néo foi possivel estabelecer a conexdo.
Caso 0 modo de reporte de eventos seja configurado como Regular apenas o LED IP1 ser& acesso. Porém, caso ocorra
uma falha de comunicagdo, o dispositivo tentara realizar uma conexdo com o IP 2 o que pode fazer com que o LED IP2
seja acesso informando sucesso na tentativa de conexo. Entretanto, caso o dispositivo seja configurado como Duplo, os
LEDS IP1 e IP2 ficardo acesos enquanto o GPRS 1000 UN estiver conectado nos servidores.

Telefone — Este Led indica se 0 GPRS 1000 UN detectou linha telefdnica externa ou ndo, caso ele detecte a linha externa,
este led ficara aceso. Este Led também tem a funcdo de indicar o recebimento de digitos DMTFs do painel de alarme.
PGM — Este Led permanece aceso, enquanto a PGM estiver acionada.

Todos Leds, duas piscadas rapidas — Quando o painel de alarme faz uma ligagao, o GPRS 1000 UN envia uma confirma-
¢do para o painel de alarme, neste momento todos os Leds piscardo duas vezes rapidamente.

Todos Leds, uma piscada longa — Quando o evento é enviado com sucesso ao IP1, IP2 ou ambos, de acordo com a
configuracdo, todos Leds acenderdo e apagarao 2 segundos depois.

5.3. Habilitar a conta configurada na central de alarme

Deve-se desligar e ligar o médulo GPRS 1000 UN e em seguida pressionar a tecla Sinal por 3 vezes. O aparelho entrara no
modo aprendizagem e seus leds comegardo a piscar de forma sequencial por 5 minutos. Neste periodo deve ser gerado
um evento na central de alarme que o modulo esta conectado para que possa aprender a conta configurada na mesma.

Apbs isso 0 médulo saira do modo de aprendizagem automaticamente e se conectaré ao software receptor IP com a conta
aprendida.

Obs.: se a conta da central de alarme for alterada, esse processo deve ser refeito para ser armazenado o novo valor de conta.




6.Operacao

6.1. Reporte de eventos do painel de alarme

O GPRS 1000 UN, uma vez alimentado e configurado, sempre tentara ficar ONLINE, ou seja, utilizando o SIMCARD 1 ou
SIMCARD 2, conectando aos IPs configurados. Enquanto a conexdo ndo é estabelecida, o comunicador comuta a linha
telef6nica externa para o painel de alarme. Quando a conexdo IP for estabelecida, 0 GPRS 1000 UN assume a comuni-
cacdo com o painel de alarme, cortando a linha externa. Se ocorrer algum problema com a rede GSM ou a conexdo com
o servidor cair, o GPRS 1000 UN automaticamente comuta a linha externa para o painel de alarme, enquanto tenta a
reconexao com o servidor.

Com o GPRS 1000 UN ONLINE, ao ocorrer algum evento no painel alarme (que deve estar configurado para reportar
eventos por linha telefonica, padrdo CONTACT ID ), a seguinte sequéncia ocorrera:

. Painel de alarme discara para o nimero que recebera eventos CONTACT ID;

. GPRS 1000 UN atende a ligacéo e confirma ao painel que esta pronto para receber os eventos, neste momento todos os
LEDs ascendem e apds 2 segundos retornam ao estado anterior;

. Painel de alarme envia o evento ocorrido para o GPRS 1000 UN;
. GPRS 1000 UN envia o evento para o servidor configurado, ou para os servidores, no caso de DUPLO IP;
. GPRS 1000 UN fica aguardando a confirmacdo do recebimento do servidor ou dos servidores;

. GPRS 1000 UN confirma para o painel de alarme que o evento foi enviado com sucesso, neste momento todos os LEDs
piscam por duas vezes e retornam ao estado anterior;

7. Caso o painel de alarme tenha mais eventos a serem enviados, 0 passo 3 volta a ser executado, caso contrario, o painel
de alarme fecha a ligacéo;

8. GPRS 1000 UN fica aguardando uma nova ligagao do painel de alarme;
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6.2. Utilizando a saida PGM do GPRS 1000 UN
O comunicador GPRS 1000 UN possui uma saida PGM que deve ser configurada.

No exemplo a seguir um dispositivo é controlado pela saida PGM do configurador.

A fonte de energia pode ser a propria rede 127 Vac ou 220 Vac ou uma fonte de tensdo 12 Vdc, etc. O importante é
respeitar o limite de 10 A da saida.
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Imagem 10 — Ligando uma carga a saida PGM do GPRS 1000 UN

A saida PGM pode ser acionada remotamente pelo AMT REMOTO, basta conectar ao GPRS 1000 UN e acessar a ABA
ONLINE.



Esta saida, sai de fabrica como N/A, se desejar usé-la como N/F deve-se alterar o conector CN4 da posicdo 1 -2, para
posicao 2 -3, conforme imagem:
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Imagem 11 — placa do GPRS 1000 com saida auxiliar em N/A

6.3. Verificando o nivel de sinal da rede GSM

Para visualizar o nivel do sinal da rede, deve-se pressionar o botdo traseiro do comunicador por 2 segundos, os Leds da
parte superior exibirdo o nivel do sinal que o GPRS 1000 UN est& naquele momento.

Todos Leds acesos, significa nivel maximo, metade dos Leds, significa que o comunicador esta com 50% do sinal somente.
Outra forma de verificar o nivel do sinal é através da ABA ONLINE no AMT REMOTO.
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Imagem 12 — Exibicdo do nivel do sinal

6.4. Reset de Fabrica

O Reset de fabrica, restaura toda configuracdo do GPRS 1000 UN, inclusive apagando a senha de acesso.

Para realizar o Reset, basta pressionar o botéo localizado embaixo do produto por 5 segundos. Todos os Leds ficardo
piscando. E necessario reiniciar o comunicador apés o RESET.

6.5. Atualizacdo do Médulo Universal 1000 UN.
Deixe o0 cabo USB conectado no modulo e no computador.

Retire a alimentacdo do modulo, pressione o botao “sinal” e religue a alimentacdo com esse botdo pressionado, o
mddulo vai se comportar como um pendrive.

Abra a unidade de disco referente a0 mddulo e apague o arquivo existente. Copie 0 arquivo com a atualizacdo para
dentro desta pasta. Basta desligar o mddulo e religé-lo para ativar a atualizacao.

Isto ndo apagara as configuracdes existentes no madulo.
Local com a verséo atualizada do modulo:
http://www.intelbras.com.br/download/atualizacao-de-firmware-gprs-1000-un




6.6. Recebimento de notificacoes

Utilizando o AMT MOBILE V3 (aplicativo mobile gratuito para smartphones disponivel na APP STORE e GOOGLE PLAY ) o
usuario podera receber notificacdes oriundos do painel de alarme e do proprio GPRS 1000 UN.

Obs.: 0 uso do AMT MOBILE V3 sé permite o recebimento de notificages, ndo permite a conexdo ao modulo. Também é
necessdrio que haja comunicacdo com o Receptor IP, previamente instalado em um computador e conectado com GPRS
1000 UN ininterruptamente.

Atencdo: a tecnologia de comunicacdo sem fio, quando exposta a ambientes com radiacdo de poténcia elevada, pode
sofrer interferéncias e ter seu desempenho prejudicado, por exemplo: locais préximos a torres de TV, estagdes de radio
AM/FM, estacdes de radio amadores, etc. Aconselha-se a utilizagdo de conexdes mistas para se obter maior seguranca.

7.Duvidas frequentes

7.1. Problema de recebimento de c6digos DTMFs

O GPRS 1000 UN possui um circuito que consegue receber tons DTMFs de painés de alarme de diferentes niveis. Porém,
alguns painéis podem enviar niveis muito baixos ou muito altos, para isto, caso o comunicador ndo consiga identifica-los,
é possivel alterar 1 jumpers na placa para compensar valores extremos.

No Conector CN2, temos 2 jumpers, eles saem de fabrica na posicio média. E possivel aumentar ou diminuir a sensibilida-
de da recepcdo de DTMFs ou o ganho da confirmacéo do comunicador para o painel de alarme.

Alterando para a posicdo 1, aumentamos o ganho que o GPRS 1000 UN dé ao sinal de entrada , devemos utilizar para
centrais que enviem valores muito baixos de DTMF, e alterando para posi¢des 3, diminuimos o ganho que o GPRS 1000
UN dé ao sinal de entrada, devemos utilizar para centrais que enviem niveis DTMF muito altos. Lembrando que o ideal é
que este jumper fique na posi¢do 2, s6 devendo ser alterado em caso de problemas de funcionamento.



7.2. Problema de reconhecimento do sinal de confirmacdo gerado pelo GPRS 1000 UN

Outra configuracdo que é permitada em caso de mau funcionamento, é a alteracdo do nivel do sinal de confirmacéo que o
GPRS 1000 UN envia para o painel de alarme quando o comunicador atende uma ligacdo. Esta confirmagdo sai de fabrica
com um nivel médio, entendido pela grande maioria de centrais de alarme, com o jumper na posic&o 5. Em casos extremos,
podemos alterar este jumper para a posicdo 4 ou posicéo 6, aumento ou diminuindo o nivel do sinal de confirmacéo.

Sempre que 0 GPRS 1000 UN atende uma ligagdo do painel de alarme, ele envia uma confirmacéo, neste momento todos
os leds piscam duas vezes rapidamente (ver item 10.2), quando o painel de alarme recebe o sinal de confirmacéo, o led
telefone do comunicador comeca a piscar, indicando que estéa recebendo um evento CONTACT ID do painel de alarme,
caso isto ndo ocorra é uma indicacéo que o painel de alarme n&o entendeu a confirmagéo do GPRS 1000 UN, neste caso
pode-se mudar o jumper para a posicdo 4 ou 6 e refazer os testes.
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Imagem 13 — Placa GPRS 1000 UN




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura

venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses
de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na
nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas
com a méo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto

necessite a instalagdo e configuracao por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que
0s custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo

que conste na relacéo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada
a violacdo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais

préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas de-
correntes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio ndo for de

fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na
rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalagao/uso em desacordo com
o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver
sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma

cdpia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-

tagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protecdo contra invases (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro
das suas condicdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.



8. Apds sua vida util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente
a destinacéo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria assim
como demais eletrnicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron
(gestora de residuos eletroeletrdnicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa,
entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e
aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.
9. LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais: esse produto faz tratamento de dados pessoais e a Intelbras possui o
acesso aos dados a partir deste produto, nos termos da Politica de Privacidade Intelbras.
Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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