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Camera IP

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.
As cameras IP Intelbras séo cameras de seguranca com resolucdo megapixel e
alta definicdo de imagens, para sistemas de monitoramento e vigilancia por video
IP. Podem ser usadas com os sistemas de CFTV Intelbras, para um sistema de

monitoramento seguro, estavel e integrado, e sua instalacdo e seu gerenciamento
podem ser feitos através de interface web de forma rapida e facil.



Cuidados e seguranca

Seguranca elétrica: a instalacdo e as operacdes devem estar em conformidade com os cédigos locais de seguranca
elétrica. Nao nos responsabilizamos por incéndios ou choques elétricos causados por manuseio ou instalagdo inadequados.
Seguranca no transporte: os devidos cuidados devem ser adotados para evitar danos causados por peso, vibracdes
violentas ou respingos de dgua durante o transporte, armazenamento e instalacdo. Nao nos responsabilizamos por
quaisquer danos ou problemas advindos do uso de embalagem integrada durante o transporte.

Instalacdo: ndo toque na lente da cdmera para ndo afetar a qualidade do video.

Necessidade de técnicos qualificados: todo o processo de instalacdo deve ser conduzido por técnicos qualificados.
N&o nos responsabilizamos por quaisquer problemas decorrentes de modificacdes ou tentativas de reparo néo autorizadas.
Ambiente: a camera deve ser instalada em local protegido contra a exposicdo a substancias inflamaveis, explosivas
0OU COITosivas.

Cuidados com a camera: ndo instale a cdmera sobre lugares instaveis. A cdmera pode cair, podendo causar ferimentos
graves a uma crianca ou adulto. Utilize-a apenas com o suporte recomendado pelo fabricante. Ndo aponte a camera
para o sol, isso pode danificar o sensor de imagem (CMOS). Néo instale a cdmera em locais onde a temperatura exceda
os niveis permitidos nas especificacdes técnicas. Evite expor a cdmera a fortes campos magnéticos e sinais elétricos.
Cuidados com os acessorios: sempre utilize 0s acessorios recomendados pelo fabricante. Antes da instalacdo, abra
a embalagem e verifique se todos os componentes estdo inclusos. Contate o revendedor local imediatamente caso ndo
localize algum componente na embalagem.

Guarde a embalagem para uso futuro: guarde cuidadosamente a embalagem da cdmera VIP Intelbras, para o
caso de haver necessidade de envid-la a seu revendedor local ou ao fabricante para servicos de manutengdo. Outras
embalagens que ndo sejam a original podem causar danos ao dispositivo durante o transporte.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: este produto possui a opgao de criptografia dos dados em
transito, ndo sendo possivel realizar a criptografia em repouso. A Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza
qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto, com excecéo aos dados necessarios para
funcionamento dos servicos. Para mais informagGes, consulte o capitulo sobre métodos de seguranca do equipamento. O
uso deste Produto permite que vocé colete dados pessoais de terceiros, tais como imagem facial, biometria, identificador
do veiculo, e-mail, telefone. Portanto, para tratar tais dados vocé deve estar em conformidade com a legislacdo local
garantindo a protecéo dos direitos dos titulares dos dados pessoais, implementando medidas que incluem, mas néo
se limitam a: informar, de forma clara e visivel, o titular dos dados pessoais sobre a existéncia da area de vigilancia e
fornecer informacdes de contato para eventuais dividas e garantias de direito.

Atencdo:

Para garantir a gravacao das imagens, além da adequada instalacdo, recomenda-se o uso do modo de gravacéo regular
e ndo o modo de deteccao de movimento.

Recomenda-se que a gravacdo por deteccdo de movimento seja feita em cendrios sem movimentos continuos;

Evite instalar a cdmera em ambientes com movimentagao frequentes, por exemplo, arbustos e folhagens, uma vez que
poderdo bloquear as imagens de interesse e também poderdo consumir o armazenamento (processamento) de forma
desnecessaria.

Para utilizacdo em cenérios criticos, como situacdes de alta periculosidade ou aplicacdo da lei, utilize 0 modo de gravacao
regular. Nao utilize a gravacdo por deteccao de movimento para cendrios criticos.
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1.Produto

1.1. VIP 5280 B IA

Dimensdes
Utilize as seguintes imagens como referéncia de dimensdes da cdmera VIP 5280 B IA. As dimensdes estao disponiveis em mm
e em polegadas dentro dos colchetes.
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Visao frontal VIP 5280 B IA




Conexdes
A figura a sequir ilustra o cabo multifun¢es da camera.

Cabo multifungdes VIP 5280 B IA

Modelo  Funcéao Conector Descricao

1 Alimentacdo P4 Entrada de alimentacdo em corrente continua de 12 Vdc/ 1 A
2 Interfaces de alarme - Conector com 1 entrada e 1 saida de alarme

3 Rede e POE RJ45 Entrada de rede Ethernet, alimentacdo POE(802.3at)

4 Entrada de audio RCA (fémea) Conector para entrada de dudio

5 Saida de dudio RCA (fémea) Conector para saida de dudio

Interfaces de alarme

Nome do Cabo Cor Funcéo

1 ALARM_OUT Marrom Porta de saida de alarme

2 ALARM_OUT_GND Verde Ponto comum da saida de alarme
3 ALARM_IN1 Azul Porta de entrada de alarme 1

5 ALARM_IN_GND Cinza Ponto comum das entradas de alarme




» Entradas de alarme
Para utilizar o alarme 1, conecte o dispositivo de alarme nos pinos (ALARM_IN1) e (ALARM_IN_GND).
A entrada de alarme pode ser configurada para ser NA (Normalmente Aberta) ou NC (Normalmente Fechada).
Conecte o dispositivo de entrada de alarme a extremidade de entrada de alarme.
0 dispositivo coleta diferentes estados da porta de entrada de alarme quando o sinal de entrada esta ocioso ou sendo
aterrado.
» O dispositivo coleta a logica “1” quando o sinal de entrada é conectado a +3 V a +5V ou inativo.
» O dispositivo coleta a ldgica 0" quando o sinal de entrada é aterrado.
A imagem a sequir ilustra o esquema da entrada de alarme.

Dispositivo 1
Alarm_IN1
°
Alarm_IN_GND
Alarm_0OUT
Alarm_OUT_GND

Camera
Esquema de entrada de alarme VIP 5280 B IA

» Saida de alarme

0 dispositivo que sera acionado pela cdmera através da saida de alarme deve ser conectado nos pinos ALARM_ OUT_GND
e ALARM_OUT.

A saida de alarme é NA (Normalmente Aberta) e funciona dos sequintes modos:

Modo A: aplicacdo de nivel. O alarme emite nivel alto e baixo, e a saida do alarme requer resisténcia de alimentacéo
externa (10 K Ohm tipico) para funcionar. O nivel maximo de alimentagdo externa é de 12 V(POWER), a corrente maxima
suportada é de 300 mA e o sinal de saida padrao é de alto nivel (tensdo de alimentacéo externa). O sinal de saida padrao
muda para nivel baixo quando hé saida de alarme (desde que a corrente de operagdo seja abaixo de 300 mA, a tensao
de saida de baixo nivel é inferior a 0,8 V).

Modo B: aplicagdo chaveada. A saida de alarme é usada para acionar o circuito externo, a alimentagéo externa supor-
tada pode ser no méaximo de 12V e a corrente maxima é de 300 mA. Se a tenséo for maior de 12V, use um relé elétrico

adicional.
External device | X A '_: . s & B
Power e —1  Alarm
Resistance | | Power | | ]
Network camera L—os - Network camera
T 1 Max Alarm outpulowzv. 300mA
| Alarm output .12V 300mA 1 L |
! : e iOutput —3 | Output
fnput / ¥ 1 ] Ground wire L —

1" Ground wire | |

Esquema de saida de alarme




» Tampa inferior

Na parte inferior da cdmera, ha uma tampa que pode ser aberta, onde se encontram a saida de video analdgica, o
botdo de reset da cdmera (em caso de perda da senha de acesso, o usuario podera realizar a restauracdo padréo de
fabrica através deste botdo mantendo-o pressionado por mais de 10 segundos). O usudrio também terd acesso a
entrada do cartdo de memdria, a camera suporta cartdo Micro SD de até 256GB (o cartdo micro SD deve ser adquirido
separadamente).

Visgo inferior VIP 5280 B IA

Lente

Tampa Inferior

Parafusos da Tampa

Entrada para Cart&o Micro SD
Botdo de Reset

g |w| o=

2.Andlise inteligente de video

A Andlise inteligente de video, permite a criacdo de um sistema de seguranca mais inteligente e completo.
As seguintes configuracdes séo essenciais e comuns a todas as funcdes de Andlise inteligente de video.

2.1. Instalacao
Deve-se atentar aos seguintes detalhes durante a instalacdo para uso da Analise de video:
1. A andlise de video funciona com maior precisdo quando a cdmera é instalada com inclinagéo de 40° a 60° em relagdo

a parede de fixacdo e a uma altura de no minimo 3 metros em ambientes internos; para ambientes externos, utilize uma
altura de 5 a 10 metros.

2. Para ambientes com alta luminosidade, é recomendada a utilizagdo do WDR ou outra funcionalidade de compensacao
para equilibrar a iluminacdo; em ambientes escuros deve-se utilizar a iluminacdo infravermelho ativo da camera.

3. Instale a camera firmemente para evitar tremores.

4. Evite posicionar a cdmera em locais com espelhos, agua ou outras superficies reflexivas.

5. Evite instalar a cdmera em ambientes que possuam obstrucdo de arbustos, folhagens e afins, uma vez que estes néo s6
bloqueiam os objetos de interesse como também consomem banda desnecessariamente.



Note que as funcdes de Analise de video possuem as seguintes limitacoes:

1. Sd0 dependentes do processamento livre da camera. Alta resolucdo e elevada taxa de bits, bem como outras fungdes
como Deteccdo de movimento e demais inteligéncias de video, também podem comprometer o desempenho dessa
funcionalidade.

2. Ataxa de acerto é de aproximadamente 90%, podendo variar 5% para mais ou para menos de acordo com os pardme-
tros de intalagéo e processamento.

Resolucao Total Distancia do objeto ~ Tamanho em Px Porcentagem  Porcentagem de acerto
1920 x 1080 5m 90.000 5% 90%
1920 x 1080 77m 50.000 3% 90%
1920 x 1080 10m 30.000 2% 85%

3. Objetos em alta velocidade, como carros e motos em movimento, séo de dificil deteccéo.

4. Condicdes climaticas, como chuva e neblina, podem prejudicar a performance das deteccdes.

5. As fungdes de Andlise de video ndo devem ser usadas em cendrios criticos, situaces de vida ou morte ou para aplicagdo da lei.
Caracteristicas visuais das funcdes de Analise inteligente de video

1. As regras criadas ficam na cor amarela enquanto estao sendo editadas e na cor azul apos finalizar o desenho.

2. Objetos em movimento na imagem sdo destacados na cor verde.

3. Caso o objeto tenha os requisitos para gerar o alarme, sera destacado na cor vermelha, indicando a deteccéo da camera.

4. 0 desenho das regras fica em vermelho assim que um objeto detectado atinge os objetivos de cada regra.

Caso tenha alguma duvida quanto a instalacéo e configuragdo correta das funcdes de Analise de video, entre em contato
com nosso suporte técnico, temos uma equipe treinada aguardando seu contato.

3. Acesso a interface

A interface web proporciona ao usuério todos os controles da camera. Para acessa-la basta abrir o programa IP Utility

Next e clicar em Conf busca @ CONFIGURACOES CUSTOMIZAVEIS, selecione a cAmera encontrada na rede e clique

em inicializar (define a senha da cdmera) e clique no navegador Internet Explorer e localizada no lado direito em
(operacdo). Outra alternativa é digitar o IP da camera em um navegador web. Primeiramente serd necessario inicializar
a camera e definir uma senha diferente do padréo. A senha devera ter de 8 a 32 caracteres contendo letras, nimeros ou
simbolos, sendo combinagdo de pelo menos 2 formas (ndo utilizar caracteres especiais como ' ; : & ). Também é definido
0 e-mail para a recuperacéo de senha conforme a imagem abaixo. Além disso é definido o telefone para recuperacao de
senha.

Inicializagéo do dispositivo

Usudrio admin

Senha

Confirmar Senha

Use uma senha que fenha de 8 a 32 caracteres. Pode conter nimeos, simbol
uma combinagdo de pelo menos dua formas (ndo
i:8)

Enderego de o-mai
© Endorgo de e-mail 8 utlizado como allemaliva para recuperagao do acesso no
caso de esquecimento da senha

Ndmero celular 11

O nimero do celular também serd utizado como atemativa para recuperagio de
acesso.

Salvar

Inicializagdo do dispositivo




inteloras

Série 5000

Entrar

Recuperar a senha?

Acessar interface

Obs.: » Caso a cdmera esteja conectada a uma rede sem servidor DHCF, o IP-padrdo da camera é: 192.168.1.108.
» Apds 5 tentativas de login com senha incorreta, o sistema automaticamente bloqueia novas tentativas para este
usudrio por 5 minutos.
» Ao realizar o acesso a camera pela primeira vez, a cdmera solicitara o download e a instalacdo do plugin para
visualizagdo do video.

4.Recuperacao de senha

Atencdo: para recuperacdo de senha via e-mail, o equipamento deve estar conectado a internet.
Primeiro passo é clicar no botdo Enviar, lembrando que o codigo de acesso sera enviado ao e-mail configurado no primeiro acesso.

0 cédigo enviado pelo e-mail deve ser digitado no campo Cddigo de seguranca conforme a imagem abaixo. Caso o cddigo
esteja digitado corretamente, o dispositivo permitira a criagdo de uma nova senha. Essa nova senha deve seguir o padrdo
de seguranca, deveréd ter de 8 a 32 caracteres contendo letras, nimeros ou simbolos, sendo combinacéo de pelo menos 2
formas (ndo utilizar caracteres especiais como ' ;: &).

intelbras

Série 5000

suporte@intelbras.com.br

48999999999

Codigo de seguranca:

Senha

Confirmar Senha

Voltar Alterar senha

Recuperagdo de senha



A sequir é possivel verificar o modelo do e-mail de recuperacdo de senha, onde o codigo de recuperacdo estd destacado
em vermelho.

inteloras

® Recupere a senha do seu equipamento

iu ha
XXX

Use a senha proviséria abaixo no préximo logi

YzE1YzNm

Exemplo de e-mail de recuperacdo de senha
A sequir é possivel verificar o modelo de SMS de recuperacéo de senha, onde contém o codigo de recuperagdo de senha.
< 29091

3/217:14

Senha : N2U4MTgx para recuperar
acesso ao dispositivo com o NS:
IWFG34000302L

< @ |

Exemplo de SMS de recuperagdo de senha

5. Visualizar

Feito o login na cdmera, vocé poderd visualizar a guia Visualizar:

crrvi@ @ Visualizar (%) Reproduzir {3} Configuragdes & Sair

T UDP || Multicast

VIP Intelbras

B Sewam Prcon

Visualizar

Recomenda-se utilizar sempre o navegador internet Explorer®, outros navegadores podem apresentar recursos limitados.




5.1. Configuragdo do stream
A cémera possui 3 streams de video: o Stream principal, o Stream extra 1 e o Stream extra 2. Pode-se selecionar qual

stream exibir no navegador assim como qual protocolo sera utilizado.

Configuragdo do stream

UDP Multicast

Protocolos

Funcao Descricao

Para uso em ambiente com banda disponivel. O stream principal pode gravar arquivos de video e ser usado em softwares

de monitoramento

Stream extra 1 Paraluso em ambiente com largura de redellimitada, pois possui menor resolucdo de video. O stream extra 1 pode gravar arquivos
de video e ser usado em softwares de monitoramento

Stream extra 2 Para’ uso em ambiente com largura de rede_limitada, pois possui menor resolucao de video. O stream extra 2 pode gravar arquivos
de video e ser usado em softwares de monitoramento

Voceé pode selecionar o protocolo de controle de midia. Os protocolos disponiveis sao TCP/UDP/Multicast

Stream principal

Protocolo

Obs.: os protocolos (TCRUDP, Multicast) somente apresentam na tela de visualizacdo da imagem no navegador internet
Explorer®.

5.2. Fungdes da camera
Na interface Visualizar é possivel realizar algumas fun¢ées, como gravar o video exibido, tirar fotos e ativar o audio

bidirecional. Essas fungbes estdo listadas a sequir:

Expande o video até que ele ocupe toda a tela. Esta opgdo é afetada pela opcao de Proporcéo de Video.

. Tela cheia 0 mesmo resultado é obtido dando um duplo clique sobre o video

Cores Permite alterar as propriedades do video sendo visualizado

Tonalidade

Saturagdo

Reinicializar

Cores




As alteracdes feitas aqui aplicam-se somente ao stream visualizado no browser. O video gravado ndo € alterado por
essas funcoes.

Zoom digital Apds clicar nesse icone, selecione uma area no video para aplicar o zoom digital na &rea selecionada.

Tira uma foto do video em exibicao. As fotos sdo salvas' no diretdrio especificado no item

Foto 8.2. Ajustes>Destino de midia.

Ao clicar, o video em exibicdo comeca a ser salvo' no diretério especificado no item

Gravar . } o . .
8.2. Ajustes>Destino de midia. Para parar de gravar, clique novamente no icone.

Audio Clique no fcone para ouvir no computador o dudio capturado pelo dispositivo conectado & entrada
de udio da camera.

Conversar Ativa o 4udio bidirecional.

Permite ao usudrio ocultar ou exibir as linhas da inteligencia de video. Essa opcdo ndo desabilita a

Andli Vil Lo . . " o . -
alise de video inteligencia, ela apenas habilita ou desabilita a visualizacdo das linhas de detecgéo.

Alarme Ativa a saida de alarme da camera.

Se habilitado, mostra na lateral direita as informacdes de deteccdo de face. Esse menu néo é

Deteccdo de face compativel com todos os navegadores de internet. Recomenda-se utilizar o Internet Explorer 11.

Obs.: somente no navegador internet Explorer® que apresentard na lateral direita da tela de visualizacdo da imagem a
lista de faces detectadas, desde que configurada e ativada na parte inferior da tela (Funcdes da camera).

5.3. Menu do sistema
Através do menu a seguir vocé tera acesso as configuracées da camera:

® Visualizar @ Reproduzir {3} ConfiguragGes — Sair [

Menu do sistema

Guia Descricdo
Visualizar Guia para visualizar o video da cdmera e configuracdes da exibicéo do video
Configurar Usada para fazer as configuracdes de cdmera, rede, eventos, armazenamento, sistema e informacdes

Permite 0 acesso ao seu sistema de seguranca de maneira rapida e facil, dispensando redirecionamento de
portas e configuracdes complicadas

Sair Faz o logout do acesso a camera

Intelbras Cloud




5.4. Intelbras Cloud

A imagem apresentada abaixo é referente ao intelbras cloud. Apesar de ndo aparecer no menu Servicos, o Intelbras Cloud
se trata de um servico.

Habilitar

QR Code

Nimero de Série INTELBRASX2018X

Estado

Atualizar

Intelbras Cloud
» Conectado: informa que a cdmera esté registrada no servidor Cloud Intelbras e esta pronta para o uso.

» Desconectado: informa que a cdmera ndo esta com acesso ao servidor Cloud Intelbras. Neste caso, sugere-se verificar
se 0 campo Habilitar esta selecionado.

» Acesso negado: informa que a cdmera ndo esta registrada no servidor Cloud Intelbras.

Avisos:
» 0 servico Intelbras Cloud permite o0 acesso ao seu dispositivo sem a necessidade de efetuar redirecionamento de portas.
» Para ajuda-lo a gerenciar remotamente o seu dispositivo, o Intelbras Cloud serd ativado. Apés ativar e conectar-se a internet, preci-
samos coletar o endereco IP, endereco MAC, nome do dispositivo, ID do dispositivo, etc. Todas as informacGes coletadas sao usadas
apenas para fins de prover acesso remoto ao usuario. Se vocé ndo concorda em ativar a funcao Intelbras Cloud, desmarque a opcdo

6.Reproducao

A guia Reprodugdo permite visualizar e baixar as fotos e gravacées de um cartdo de memoria previamente configurado
na camera.

Utilizando o software S.I.M. Next ndo é possivel visualizar as gravacdes do cartdo de memdria.
cFTv <® Visualizar @ Reproduzir el Configuragoes i Sair [

Extensdo | dav
Origem | Cartso SD.

Mar < 2021 | >
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1[2]a]s]s]e
7[8]ef0]1]2]1s
1516 17| 18 19| 20
2223 24 26 26 27

s 20 30 | 31

° O O 0 0 0 pp— @ N8 oo0000-000000 | il

Parar Tipo de Gravagao W Todos ¥4 Reguiar M [ Evento M W Alarme 1+ (¥4 Manual | ©el2ir | @ 2r | @ 1 | @ 30min

Reproducao
1. Detalhes de gravacdes.
» Extensao: é possivel escolher entre visualizar video (.dav) ou fotos (.jpeg).
» O campo Origem é meramente informativo.



2. Calendario.
Para localizar gravagdes e fotos selecione o dia desejado (dias com gravagGes e fotos disponiveis estao destacados em azul).
3. Controles da reproducdo.
. I

1 2 3 4 5 6 7
Opgoes de reprodugdo
Item Funcao
1 Reproduzir
2 Parar
3 Proximo frame
4 Avanco lento
5 Avanco rapido
6 Volume
7 Exibi¢do analise de video

4. Tipo de gravacoes.

0 sistema gera os arquivos conforme os eventos pré-configurados, existem diferentes opgdes de busca: Todos, Re-
qgular, Evento, Alarme e Manual.

5. Linha do tempo.

Escolha o horério em que deseja reproduzir uma gravacdo e o sistema iniciara a reprodugéo do video, as cores da
linha do tempo séo representacBes dos tipos de gravacdes.

6. Escala da linha do tempo.
Selecione qual intervalo deve ser exibido na linha do tempo.
7. Download de gravacoes.

Para baixar uma gravagao, escolha o horario inicial na linha do tempo e clique no botdo Selecionar inicio (conforme
aimagem 1), entdo escolha o horrio final na linha do tempo e clique no botdo Selecionar fim (conforme a imagem
2), confirme o periodo escolhido e clique em Download (conforme a imagem 3).

IEEEEETEL )

Seledionar fim

12:24:36 - 12:24:36

Exemplo de edico de video

8. Exibir lista de gravacoes.

Exibe as gravacdes e fotos em lista e entéo é possivel fazer o download direto pela lista de gravagdes, no caso de
videos os formatos séo .dav e .mp4, para fotos o download é no formato .jpeg.

7.Configuracoes




7.1. Sistema

Dentro deste item estdo as configuragdes: geral, video, rede, manutencao, servicos, interface, parametros, foto, ativar
analise.

CONFIGURAGOES

S = >

Sistema Ajustes Eventos Informagdes

[
O

Geral
Manutencio Interface

Parémetros Ativar Andlise

Sistema




Geral
Dentro deste item estdo as configuracdes de Nome do dispositivo, Idioma, Formato data, Formato hora, Fuso horério, Hora

atual, Horério de verdo, Sincronizar com NTP e NTP alternativo.

Nome do Dispositivo
Idioma

Formato Data
Formato Hora

Fuso Horario

3L04F 16PAGOD00E

Portugués

Dia-Més-Ano

24 Horas

GMT-03:00

Hora Atual

Horario de Verdo

Modo

Inicio

Hora de Fim

Sincronizar com NTP

Servidor NTP anip.br

Porta 123

NTP Alternativo

Servidor NTP antp.br

Porta

Periodo de atualizagdo Minuto

Padrao Atualizar

Geral

Nome do dispositivo: é o nome do dispositivo, por padréo é o nimero de série do mesmo. Este nome € utilizado em
algumas configuracdes, por exemplo quando utiliza-se o a funcda FTP.

Idioma: selecéo do idioma da interface web da camera. Possui as op¢oes: Inglés, Portugués e Espanhol.

Formato data: possui as opcdes Ano-Més-Dia, Més-Dia-Ano, Dia-Més-Ano.

Formato hora: escolha do sistema de horas: 12 horas ou 24 horas.

Fuso horario: ajusta o fuso horario de acordo com a regido desejada.

Hora atual: permite a configuracdo manual da hora ou a sincronizagao com o horario do computador.

Horario de verdo: seleciona a data/hora de inicio e fim do horario de verao do ano vigente.

Modo: define o periodo do hordrio de ver&o por Data ou Semana.

Sincronizar com NTP: habilita a sincronizacdo do relégio com servidores NTP, sendo possivel configurar até dois
servidores: um principal e outro alternativo, que serd utilizado quando o principal ndo estiver acessivel.

Porta: niimero da porta de operagao do servidor.

NTP alternativo: possibilita habilitar/desabilitar o sincronismo de data e hora da camera com um servidor alternativo.

Periodo de atualizacdo: intervalo de tempo que o dispositivo fara a consulta ao servidor e sincronismo do horario. E
possivel configurar o valor entre 0 a 30 minutos. Por padrao é 10 minutos.




Video

Neste menu é possivel fazer configuracdes de video. O dispositivo possui trés streams ou planos de visualizacdo. O Stream
principal estd sempre habilitado (ndo podendo desabilitar), enquanto o Stream extra j& vem habilitado e podera ser desa-
bilitado, ja o Stream extra2 pode ser habilitado.

Stream Principal

Tipo de Compresso H264H

Compress3o de Video Desabilitado

Resolugdo 2685°1520(4MP)

Taxa de Frame (FPS) 30 £ 2

Tipo de Taxa de Bit ceR cBR CBR

Faixa da Taxa de Bit 307281926015 5122048K015 240-1280K015

Taxa de Bil (kbfs) 4096 (KB/S) 1024 1024 (L)
Intervalo do Frame | 60 @0-150) (60 2 (12-150)
Habilitar Marca DAgua w

Marca D'Agua Intelbras

Atualizar

Video

Stream principal

Tipo de compressdo: a cdmera possui algumas opcdes de compressao, sendo elas H.264; H.264B; H.264H e H.265.
Compressao de video: habilita a funcdo de compressdo inteligente, otimizando ainda mais a compresséo de video
escolhida (apenas para o Stream principal). Equivalente ao H.264+ e H.265+.

Resolucéo: a cdmera possui as sequintes opgoes de resolucao para o stream principal:

19201030(2MF)

1280°050(1.30)
1280°T20{1MP)

Taxa de frames: ¢é a quantidade de quadros (imagens) por sequndo para montar o video. F possivel configurar de 1 a
30 FPS. Quanto maior o valor, maior sera a quantidade de quadros (imagens) por segundo, e mais qualidade tera o video.
Tipo de taxa de bits: sdo duas as opcdes presentes: CBR e VBR.

CBR: utiliza uma taxa constante de bits durante todo o tempo. Assim, em momentos de menor intensidade dos bits, tera
perda de espaco, e em momentos de intensidade, haverd maior perda da informacao.

VBR: utiliza taxa de bits varidvel de 1 a 6, que permite determinada qualidade da imagem, otimizando a utilizacéo do
espaco e permitindo seu maior uso em momentos mais necessarios, reduzindo a taxa de bits ao minimo em momentos
sem movimento. Utilizado principalmente por codecs sem perda.

Faixa da taxa de bit: exibe a taxa minima e maxima a ser utilizada, tendo como base o Tipo de compresséo, a Reso-
lucdo, a Taxa de frames e o Intervalo de frame | selecionado.

Taxa de bit: determina o valor de bits a ser utilizado.

Obs.: os valores de taxa de bit devem respeitar os valores minimo e méaximo de sua referéncia.

Intervalo do frame I: 0 frame | é um frame do video que tem um tamanho maior que os outros tipos de frame do
video. Quanto maior o intervalo entre frames |, menor sera a taxa de bits, mas em consequéncia um video que tenha
movimentos rapidos (um carro em alta velocidade, por exemplo) podera ser exibido com pouca qualidade.

Marca d'agua: adiciona marca d'agua no video e seleciona a frase a ser exibida. Tem por objetivo garantir que um
video gerado pela camera ndo tenha sido alterado.

Atencao: a marca d'agua nao é exibida no video. Ela pode ser usada para verificar se o video foi alterado usando um software especifico.



Stream extra 1
Stream de menor resolucao, utilizado para transmitir o video com taxa de bits menor.

» Habilitar: j& vem habilitado de fabrica para o Stream extra 1.

» Tipo de compressdo: O usurdrio pode escolhe dentre algumas compressoes. Sendo elas: H.264; H.264B; H.264H;
H.265 e MJPEG. O H.265 é mais eficiente que o H.264, necessitando de uma quantidade de bits menor para uma
imagem mais nitida. Quando for utilizado o encoder MJPEG, o usuario deverd aumentar a taxa de bits para um valor
superior ao utilizado por H.265 ou H.264.

» Resolucdo: possui resolucdes menores em relacéo ao stream principal.

Obs.: as demais configuragées sdo semelhantes ao stream principal.

Horizontal x Vertical Nome
704x480 D1
640x480 VGA
352x240 CIF

Resolugdo stream extra 1

Stream Extra 2
Stream de menor resolucdo, utilizado para transmitir o video com taxa de bits menor.
» Habilitar: ja vem desabilitado de fabrica para o stream extra 2.
» Tipo de compressao: O usurario pode escolhe dentre algumas compressdes. Sendo elas H.264, H.264B; H264H e H.265.
0 H.265 é mais eficiente que o H.264, necessitando de uma quantidade de bits menor para uma imagem mais nitida.
» Resolugdo: possui resolucdes menores em relacdo ao stream principal.

Horizontal x Vertical Nome
1920x1080 2MP
1280x720 1MP
704%480 D1
640x480 VGA

Resolugao stream extra 2

Obs.: as demais configuragées sdo semelhantes ao stream principal.

Rede
Em Rede encontram-se todas as configuragbes de rede que a camera possui. Desde configuracéo de endereco IP até
configuracdo de portas. Neste menu séo realizadas configuragdes de IP na camera.

(<) Rede

Mada
Enderego MAG
Versio de I
Enderego IP

Miscara de Sub-Rede
Gateway

DNS Primirio

Conexbes Simultineas
Porta TGP
Porta UDP

Porta HTTP

Atualizar

Rede




Modo: existem duas opgoes:

» DHCP: a cdmera recebe o endereco IP, a mascara de sub-rede e o gateway automaticamente de um servidor conecta-
do na rede. Se a cdmera for trocada para uma outra rede, que também possua um servidor DHCP, ela recebera essas
configuracdes deste novo servidor, sem a necessidade de acessa-la para reconfiguragao.

» Estatico: quando selecionado Estatico, é necessario configurar o endereco IP, a méscara de sub-rede e o gateway
de forma manual. Estas configuragdes estardo fixas e, caso troque a camera de rede, podera ser necessario acessa-la
ponto a ponto por um dispositivo que esteja na mesma faixa de IP para reconfigurar essas opcoes.

Versao de IP: séo duas opcoes, o IPv4 e seu sucessor, o [Pv6.

Endereco MAC: campo onde é apresentado o endereco MAC da camera.

Endereco IP: em modo Estatico, é possivel configurar o IP desejado.

Atencdo: antes de configuré-lo, é necessario conferir um IP disponivel na rede para nao gerar conflito entre dois dispositivos.

Mascara de sub-rede: campo para configurar a mascara de sub-rede do dispositivo, quando em modo Estético. Este

campo aparecera apenas quando o IPv4 estiver habilitado.

Gateway: campo para configurar o gateway do dispositivo, quando em modo Estdtico.

DNS primario: campo para configurar o endereco [P de um servidor DNS. E o servidor prioritario.

DNS secundario: campo para configurar o endereco IP de um servidor DNS. E o servidor alternativo, que seré utilizado

quando o primario estiver inacessivel.

Conexdes simultaneas: é definida a quantidade méaxima de conexdes simultaneas a interface web da camera. O

maximo permitido sdo 20 conexdes através da interface web. Porém a visualizacdo do stream de video é limitada de

acordo com a taxa de bit rate configurada; com o throughput de 32 Mbps é possivel abrir até 8 streams de video com

4 Mbps de taxa de bit rate.

Porta TCP: o valor-padrdo é 37777. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.

Porta UDP: o valor-padrdo é 37778. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.

Porta HTTP: o valor-padréo é 80. Pode-se alterar para outros valores, se necessario.

Porta RTSP: por padrdo define-se 554.

Porta HTTPS: porta utilizada para acessar a camera IP via HTTP sobre uma camada adicional de seguranca. Nesta

camada os dados sao transmitidos criptografados e é verificado autenticidade da camera através de certificados digitais.

0 valor-padrdo é 443. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.

Manutencao
Este menu possibilita programar o dispositivo para que reinicie e faca uma varredura automatica.

»

»

»

»

<) Manutencdo

Reiniciar Automaticamente:

Reiniciar Agora Atualizar

Manutencao

Reiniciar automaticamente®: configura o dia e horario em que a camera ira reiniciar. Podera selecionar 1 dia por
semana ou todos os dias da semana.

Reiniciar Agora: reinicia a cdmera (observar que se a mesma ndo possuir um endereco estético a conexao com a
camera pode cair).

Atualizar: retorna a Ultima condicdo salva.

Salvar: salva a configuracao definida.

! Recomenda-se habilitar essa op¢do e configurar para que a cdmera reinicie pelo menos uma vez ao dia.




Servicos

Este menu possibilita a configuracdo de diversas funcdes. Estas séo: PPPoE, DDNS, Multicast, UPnP, Filtro IR QoS, IEEE
802.1x, Bonjour, Sip, ONVIF, HTTPS, SMTF, Sequranga, RTMP, SNMP.

(<) servigos

PPPoE

DDNS

Multicast

UPnP

Filtro IP

Qos

IEEE 802.1x

Bonjour

Sip

HTTPS

SMTP (E-mail)

Seguranca

Servios

PPPOE

Nesta opcdo so feitas as configuracdes da autenticacdo PPPoE da cdmera. Basta inserir o usuario e senha e habilitar a
funcdo. Geralmente é utilizado quando a camera esta diretamente conectada a um modem.

(X) sERvVIGOS

Habilitar
Usuario

Senha

Padrdo Atualizar

PPPOE

» Habilitar: habilita a autenticagdo PPPoE.
» Usuario: usuario do seu provedor de internet.
» Senha: senha do seu provedor de internet.
Apos configura-lo com dados validos, essa mesma tela ira exibir o endereco IP que a camera recebeu do servidor PPPOE.

Obs.: somente o seu provedor de internet pode fornecer o usuario e senha. Este modelo de cdmera possui os tipos de
autenticacao PAP e CHAP.




DDNS
DDNS indica um nome para o IP do dispositivo, facilitando o acesso do usuario mesmo com uma mudanca de IP.
0 dispositivo é compativel com alguns provedores de servico DDNS, que sdo configurados conforme a imagem a sequir:

DDNS Intelbras DDNS

Tipo NOJP DDNS

Enderego Servidor
Nome de Domiio
Ususrio

Senha

Periodo de Atualizagio Minutos(1~500)

Padrao Salvar Atualizar

DDNS

Tipo de servidor: seleciona o servidor a ser utilizado: No-IP® ou DynDNS®.
Endereco servidor: informa o endereco do servidor.

Nome de dominio: nome de dominio registrado na conta do usuério do provedor DDNS, incluindo o dominio completo,
conforme exemplo: nomededominio.dyndns.org.

Usuario: nome do usudrio criado para acesso ao servidor.
Senha: senha do usuério criada para acesso ao servidor.

Periodo de atualizacéo: o dispositivo envia regularmente sinais confirmando funcionamento normal ao servidor. O
tempo de envio entre cada sinal pode ser configurado nesta interface.

Atencdo: antes de utilizar esta funcao, crie uma conta de dominio dinamico em um dos servidores DDNS suportados. Caso 0 acesso da
camera 4 internet dependa de um roteador de rede, o mesmo deve suportar a funcdo UPnP® que devera estar configurada e ativa. Caso
contrario, o roteador precisara ser configurado para redirecionar as portas externas dos servicos para as portas de HTTR UDP, TCP e RTSP
utilizadas na cdmera, respectivamente. O padrdo utilizado para estas portas é 80/37778/37777/554, porém podem ser alteradas.
Intelbras DDNS

A Intelbras disponibiliza um servico DDNS para o usuario. Para utiliza-lo, basta acessar a interface como exibe a imagem:

Intelbras DDNS
Habilitar
Enderego do Servidor
Porta (1~65535)
Nome de Dominio ddns-intelbras.com.br
Periodo de Atualizagao minuto(s) (1~500)

E-mail none@intelbras.com.br | (Opcional) Por favor verifique o recebimento do e-mail

Padréo Salvar Atualizar Testar

Intelbras DDNS

Habilitar: ativa o servidor DDNS Intelbras.

Endereco servidor: endereco do servidor DDNS Intelbras: www.ddns-intelbras.com.br.

Porta: porta através da qual sera realizado o acesso, por padréo é 80.

Nome de dominio: usuério ou nome do dominio criado no servidor.

Teste: verifica a disponibilidade do nome de dominio configurado no servidor DDNS Intelbras e realiza também a funcéo
que descrevemos como Easylink. Este facilita o processo de acesso externo a cdmera, criando o nome de dominio solici-
tado pelo usuario e estabelecendo os redirecionamentos de portas junto ao roteador do usuario.




Veja a seguir como sdo apresentadas as informacdes sobre o status do Easylink. Na tabela Mapeamento constara o re-
sultado do redirecionamento de portas e na Ultima linha destacada em verde ou vermelho constara o resultado do nome
de dominio.

Testando Mapeamento...

Teste de UPnP

Atencdo: o roteador deve suportar a funcdo Easylink, e a configuracdo UPnP® deve ser realizada e habilitada. Caso o roteador ndo
apresente a funcdo UPnP®, a funcdo DDNS ainda serd funcional, mas é necessario configurar manualmente o redirecionamento de portas.
» Periodo de atualizacdo: o dispositivo envia regularmente sinais confirmando funcionamento normal ao servidor. O
tempo de envio entre cada sinal pode ser configurado na interface.
» Endereco de e-mail: e-mail para cadastro do servico DDNS Intelbras. Quando utiliza-lo pela primeira vez, um e-mail
serd enviado para este endereco configurado, para que o usudrio crie um cadastro e seu nome de dominio n&o expire.
Obs.: para acessar o dispositivo pelo servidor DDNS Intelbras basta digitar na barra de endereco do navegador:
http://nomededominio.ddns-intelbras.com.br. Caso a porta HTTP tenha sido alterada, deve-se digitar na barra de
endereco: http://nomededominio.ddns-intelbras.com.br:porta.

Avisos:

0 Intelbras DDNS é um servico de DDNS padrdo, permitindo que vocé consiga manter atualizado o endereco de dominio
(Hostname) do seu equipamento com o IP publico de sua localidade. Para que o servico funcione algumas informacdes séo
coletadas, como o Hostname, endereco IP, nimero MAC, E-mail, etc. Os dados coletados séo apenas aqueles estritamente
necessarios e o Unico proposito da coleta é o fornecimento de servico. Vocé poderd retirar seu consentimento a qualquer
momento desmarcando a opgao. O equipamento permite a utilizacdo de servico DDNS oferecido por terceiros.

Ao fazer isso é importante estar ciente de que seus dados podem estar sendo coletados.

RTMP

Este servico proporciona ao usuério a possibilidade compartilhar o stream de video através de um software ou plataforma
de terceiros.

As cameras sem entrada de 4udio ou sem microfone embutido podem apresentar incompatibilidade com algumas pla-
taformas de streaming. Para evitar a incompatibilidade consulte o regulamento disponibilizado pelo desenvolvedor do
software ou plataforma.

() RTMP

Habilitar
Tipo de Stream Stream Principal ® SteamExtra1  (®) Stream Extra2
fipo de enderego Néo personalizado  (®) Personalizado
Enderego IP 0.0.0.0

Porta 1935 (0~65535)

Enderego personali

Atualizar

Servico RTMP

» Habilitar: ativa ou desativo o servico RTMP.

» Tipo de Stream: seleciona o tipo de stream que sera transmitido. Lembre-se que quanto melhor a qualidade do stream,
mais banda sera demandada.

» Tipo de endereco: o usudrio pode selecionar se o endereco sera dado por um endereco IP ou por um link de internet.
0 endereco IP é dado como néo personalizado e o link de internet como personalizado.

» Endereco do servidor: neste campo o usuario informa o endereco IP do servidor RTMP.




» Porta: neste campo o usuario informa qual porta esta habilitada a receber o servico.

» Endereco personalizado: neste campo o usuario informa qual o link de internet receberd o servico. o link deve ser co-
locado no seguinte formato URL_da_Transmissao + / + Chave_do_stream. O link n&o deve conter caracteres especiais.

Multicast

Uma facilidade criada especialmente para diminuir o consumo de banda e processamento da CPU quando ha transmissao
de pacotes de dados. Utilizado em condicdes onde multiplos usudrios simultaneamente requisitam os mesmos pacotes.
Nas cameras IP é um recurso importante devido a sua capacidade de criar um video stream e envié-lo para um endereco de
grupo multicast. Os clientes entdo receberao uma cépia do stream no endereco de grupo multicast, néo tendo que acessar
0 stream original e causar consumo excessivo de banda ou até mesmo o estado inoperante da CPU.

A imagem a sequir apresenta a interface de configuragdo:

(© MULTICAST

Stream Principal
Enderego de Multicast 224 . . (224.0.0.0~239.255 255 255)

Porta 40000 (1025~65500)

Stream Extra <
Endereco de Multicast 24 . 1 (224.0.0.0~239.255 255 255)

Porta 40016 (1025~65500)

Padrao Atualizar

Multicast

Na tela acima sdo configurados o IP e a porta do Multicast, tanto para o Stream principal como para o Stream extra.

Para visualizar o Stream Multicast, é necessario acessar a quia Visualizar e selecionar o protocolo conforme imagem a
sequir:

Multicast

Selecao multicast

UPnp®

Universal Plug & Play (UPnP®) simplifica o processo de adicionar uma camera a uma rede local. O UPnP® utiliza os pro-
tocolos baseados na internet, que definem um conjunto de servicos HTTP para o tratamento de descoberta, descricéo,
controle, eventos e apresentacao dos dispositivos.

Esta camera utiliza tratamento de descoberta através do SSDP (Simple Service Discovery Protocol) para ser encontrada pelo
software Intelbras IP Utility Next, que utiliza como busca o protocolo UPnP®.

Uma vez conectada a LAN, a cdmera troca mensagens de descoberta com pontos de controle. Essas mensagens contém
informacGes especificas sobre a cdmera, como o endereco IP e MAC, das quais o Intelbras IP Utility utiliza trés: IP, MAC e
Modelo da camera.

Com a funcdo UPnP® ativa, a camera troca informacdes de redirecionamento de porta de forma automética (somente
roteadores compativeis com a funcéo).



» UPnP®
Ao acessar 0 UPnP®, a seguinte tela é exibida:

<) UPnP

Habitar »
Modo Padrio
Status. Falha ao realizar Mapeamento
) Comegar Procura de Dispastives
Lista de Mapeaments

Nome do Senvigo Protocolo Estado Modificar
[ v——
ViebSenvico:TOP iy P
[ pr—rT—
PrivSenice TP .
ento

Faiha a0 realizar Mapeam

4
PrivSenvice:UDP - y
’

Falha ao realizar Mapeam
RTSPService:TCP.
ento

Atualizar

UPNP®

Filtro IP

A camera possibilita a criagdo de uma lista de IPs e MACs de modo a limitar o acesso a camera apenas para 0s
dispositivos selecionados.

Lista de Permissdes
Lista de Permissbes

Endereco IP/Endereco MAC Modificar Excluir

1.0.0.1 7 e

Adicionar IP/MAC Apagar todos

Padréo Atualizar

Filtro IP

E possivel criar as regras com as sequintes associacoes:
» Endereco IP: para um endereco IP especifico.
» Segmento IP: para selecionar uma faixa de enderegos IP.
» MAC: para especificar um endereco fisico da interface de rede.
Obs.: a opcdo estara ativa apenas quando o check-box IP/MAC Permitidos estiver habilitado.




QoS

QoS (Quality of Service) é um mecanismo de seguranca de rede, uma tecnologia que corrige problemas relacionados a
atrasos, congestionamentos, perda de pacotes, entre outros. E possivel garantir a largura de banda necessaria e reduzir os
atrasos e perdas de pacotes para aumentar a qualidade dos servios.

0O DSCP (Differentiated Services Code Point) do IP serve para diferenciar e aplicar prioridade aos pacotes de dados para
que o roteador providencie diferentes servicos para cada tipo. De acordo com a prioridade, é definida a largura de banda
necessaria para transmitir cada fila de pacotes. E também feito o descarte quando ha congestionamento.

© aos

Visualizagao (0~63)

‘Comando (0~63)

Atualizar

QoS
Na interface acima é possivel definir o DSCP para os pacotes relacionados a visualizacdo e aos comandos da camera, e
através dos campos configurados é possivel dar prioridade aos seus respectivos pacotes.

Escolha valores entre 0 e 63 (valores de DSCP em sistema decimal, conforme Tabela DSCP) para classificar as prioridades
dos pacotes de dados que trafegardo na rede.

DSCP (Binario)  DSCP (Hexadecimal) DSCP (Decimal)  Classe DSCP/PHB

0 0X00 0 none
1000 0X08 8 sl
1010 0X0A 10 af!1
1100 0XocC 12 af12
1110 0XOE 14 af13
10000 0X10 16 cs2
10010 0X12 18 af21
10100 0X14 20 af22
10110 0X16 22 af23
11000 0X18 24 cs3
11010 0X1A 26 af31
11100 0X1C 28 af32
11110 0X1E 30 af33
100000 0X20 32 csd
100010 0X22 34 afa1
100100 0X24 36 afd2
100110 0X26 38 af43
101000 0X28 40 cs5
101110 0X2E 46 ef
110000 0X30 48 cs6
111000 0X38 56 cs7

Obs.: a prioridade dos pacotes é altamente influenciada pelos switches e/ou roteadores da rede. A tabela acima apresenta
valores pré-definidos para o padrao QoS, sendo possivel configurar valores diferentes dos descritos. Entretanto, ao utilizar-
se valores diferentes dos da tabela, deve-se configurar o switch/roteador para o funcionamento adequado.




Bonjour

Bonjour oferece um método de descoberta de dispositivos em uma rede local (LAN). E também utilizado em dispositivos
como computadores, impressoras, entre outros dispositivos e servicos. O servico utiliza a porta padrdo UDP 5353. Caso
utilize algum firewall, pode ser necessario configura-lo para liberar essa porta.

(<) Bonjour

Habilitar (]

Nome Bonjour VIP-5280-B-IA-5L0AA30P/

Padréo Salvar Atualizar

Bonjour

» Nome Bonjour: nome que o dispositivo ird apresentar quando for encontrado por um software que utilize o Bonjour.

SIP

SIP (Protocolo de Iniciacdo de Sessao) é um protocolo de sinalizacéo para estabelecer chamadas e conferéncias com o uso de
redes via protocolo /P, como o VolIP, por exemplo. Com esse novo servico embarcado a camera, o usuério podera realizar ati-
vidades como: chamada para a camera e receber video e udio (quando disponivel) utilizando um smartphone (por exemplo).

]

Habilitar

Estado

Dados

Servidor

Porla

Conta

Senha

Porla SIP
Ramal Chamado
Niimero SIP
Periodo de Registro

Poria RTP

Padréo Atualizar

SIP

Habilitar: selecione este item para habilitar a funcdo do protocolo SIP na camera.

Estado: exibe o status atual do servico SIP na camera, ou seja, informa ao usuario se a cdmera obteve éxito no registro
do ramal SIP junto ao servidor SIP e se ela estd em conversagéo.

Numero SIP: é o nome do ramal, serve como ID, utilizado junto ao servidor. Em geral configura-se este campo com a
mesma informacao da conta.

Periodo de registro: este é o intervalo no qual a cdmera envia um pacote de solicitacdo de registro para o servidor.
Este envio de registro de tempos em tempos tem o objetivo de informar ao servidor que o ramal, definido no campo
Conta, encontra-se ativo.

Dados: nome de identificacdo da camera.

Servidor: insira neste campo o endereco /P ou nome de dominio do servidor SIP, o qual a camera solicitara o registro.
Ou insira o0 endereco de sua central SIP Intelbras.

Porta: neste campo configura-se a porta que o servico ira envias 0s pacotes.




» Conta: o usuario deve inserir neste campo o nimero do ramal o qual deseja que a camera utilize para o registro junto
ao servidor SIP. Este ramal deve ter suas configuracoes realizadas previamente no servidor, ou seja, este € o nimero do
ramal o qual a cdmera sera associada.

Senha: insira neste campo a senha que sera utilizada para registro junto ao servidor SIP. Esta senha é configurada no
servidor SIP no momento em que se definem os ramais do servidor SIP. A cdmera utilizara esta informacéo juntamente
com a informacéo do campo Conta para solicitar o registro ao servidor.

Porta SIP: existe uma porta de comunicagdo e acesso ao servico SIP. Este campo é destinado ao numero referente a
porta de acesso ao servidor SIP. O padrao do protocolo SIP é a porta 5060, mas nada impede o usudrio de utilizar outras
portas. Basta realizar essa configuracdo no servidor, caso ele seja uma central.

Ramal chamado: insira neste campo o ramal para o qual a cdmera devera realizar uma chamada quando ocorrer um
evento como, por exemplo, deteccdo de movimento ou sinal na entrada de alarme.

Porta RTP: insira neste campo a porta RTP a qual se deseja que a cdmera utilize no envio de video e dudio via SIP.

Onvif

Neste menu é possivel habilitar e desabilitar autenticacdo via Onvif, além de adicionar/modificar/excluir conta de usuarios
exclusivos Onvif.

() ONVIF

Autenticagio Onvit

Niimero Nome do Grupo

1 i admin

Adicionar Usuario Padréo Atualizar

Onvif

» Adicionar usuario: para criar um novo usuario, clique no botdo Adicionar usuério. Sera exibida uma tela conforme
imagem a sequir:

Adicionar Usuario

Confirmar Senha

Grupo ufilizador

Salvar Cancelar

Adicionar usudrio

Obs.: nessa tela séo definidos nome do usuério, senha e grupo utilizador para acesso Onvif




» Existe um usuario padrdo, este sendo o0 admin que é usuario administrador com acesso total.
» Excluir usuario == permite excluir um usuério.

Excluir Usuario

M, ook tem certeza que deseja remaver este usudrio?

5im

Excluir usuério

» Modificar usuario : permite modificar a senha do usuério selecionado.

» Alterar senha: ao selecionar o campo sera possivel fazer alteracdo da senha do usuario correspondente, para isso
vocé deverd inserir a senha anterior, a nova senha, confirmar a nova senha e allterar o grupo utilizador como exibe a
imagem a sequir:

Modificar Usuario

Usuério
M Atterar sanha
Senha anterior

Movs senha

Confirmar Senha

Grupo ufilizsdar

Salvar Cancelar

Alterar senha

HTTPS
Se 0 usuario desejar conectar a camera através de um link sequro de internet é necessario criar o certificado HTTPS. Para
isso 0 usuario deve clicar em Criar na imagem apresentada a seguir:

() HTTPS

Habiltar
Criar certificado
Criar

Configurago de Certificado

Configuragao de Certficado

Baixar

Instalar certificado proprio

Diret6rio Procurar...

Diret6rio da chave Procurar...
Certificado atual

tual

Atualizar

HTTPS




Apos clicar em Criar, seré aberta a tela para configurar a criacdo, conforme imagem a sequir:

HTTPS

ETH

IP ou Mome de Dominio

Periodo de validade ) Dias: 1-5000
Estado

Cidade

MNome oficial da empresa

Departamento

=]

Cancelar

Certificado HTTPS

Pais: local de hospedagem, por exemplo BR.

IP ou nome de dominio: IP ou nome do dominio para criacdo do certificado, sendo a cdmera um dispositivo, o IP
do dispositivo.

Periodo de validade: total de dias que o certificado criado esta na validade.

Estado: estado de residéncia (opcional).

Cidade: cidade do usuério (opcional).

Nome oficial da empresa: nome da empresa usuéria (opcional).

Departamento: departamento usuério (opcional).

E-mail: e-mail de cadastro para a assinatura digital do responsavel.

Criar: apds concluido o preenchimento cria o certificado.

Configuracao de certificado.

Excluir: apaga o certificado configurado no campo quando ha uma configuracdo carregada no campo.

Instalar: instala o certificado criado nos itens anteriores.

Baixar: baixa o certificado criado no item anterior.

Instalar certificado proprio: quando ja hé um certificado anterior valido e se deseja cadastrar esse certificado para
a camera é possivel carregar o certificado utilizando esse menu. Para carregar o certificado clique na opgdo Procurar na
opgdo Diretdrio.

Certificado atual: mostra o certificado atual cadastrado e detalhes da assinatura digital. Caso deseja excluir o certifi-
cado atual basta clicar na opcao Excluir.

Salvar: salva as configuracdes e habilita/desabilita o HTTPS.

Apos criar o certificado habilite a opgao HTTPS




SMTP (e-mail)
Ao configurar um servidor SMTP, é possivel configurar a camera para enviar e-mail quando ocorrer algum evento, como
uma deteccao de movimento:

SMTP (E-mail)

Nenhum

25

anonymity

Remetente Nenhum
Autenticagio TLS
Titulo IFC Message M Anexar foo

E-mail de Destinatdrio

E-mail de teste Atualizar periodo Segundos(1~3800)

Testar E-mail

Padrso Atualizar

SMTP

Servidor SMTP: inserir o servidor SMTP. Exemplo: smtp.gmail.com.

Porta: porta de servico do servidor SMTP. Valor-padrdo é 587, mas pode ser alterado caso o servidor esteja configurado
para utilizar outra porta.

Andnimo: para os servidores que suportam essa funcionalidade.

Usuario: nome de usuario (autenticacao) do e-mail remetente.

Senha: senha do e-mail remetente.

Remetente: e-mail do remetente. O mesmo e-mail que foi utilizado no campo usuério.

Autenticacao: suporta Nenhuma, SSL e TLS.

Titulo: definir o assunto dos e-mails.

Anexar foto: quando habilitado, envia uma foto do evento anexado ao e-mail.

E-mail de destinatario: endereco de entrega dos e-mails. Podem ser inseridos até trés destinatarios. Para adicionar
um novo endereco insira-o neste campo e clique em Adicionar. Para excluir selecione no quadrante abaixo o endereco
de e-mail desejado e clique Excluir.

E-mail de teste: habilite essa funcao para que a cdmera mantenha-se enviando e-mails de teste respeitando o periodo
configurado no campo Atualizar periodo.

Atualizar periodo: periodo de intervalo de envio entre os e-mails de teste. Este periodo pode ser configurado entre 1
a 3600 segundos.

Teste de e-mail: ao clicar neste botdo, a camera verifica se as informagdes configuradas nesta secéo estéo certas e
envia um e-mail. Se alguma configuracdo estiver incorreta, serd exibida uma mensagem alertando o erro.




Seguranca

Neste menu é possivel configurar as funcdes de seguranca, habilitando o SSH,bem como habilitar ou desabilitar a recupe-
racdo de senha e aceitar o Termo de uso, habilitando.

(<) seguranga

SSH Afivado
Recuperagio de senha

Termos de Uso

Atualizar

Seguranca

» SSH: a funcdo SSH é destinada a assisténcias técnicas autorizadas, no intuito de facilitar a identificacdo da camera.
Por padrdo essa funcao vem desabilitada e por questdes de sequranca so deve ser habilitada durante a manutencao.
Mantendo essa fungdo desativada, vocé estara preservando a seguranca do seu dispositivo.

» Recuperacdo de senha: é possivel desabilitar a fungdo de recuperacdo de senha por e-mail, é recomendado manter
habilitado.

Interface
Aqui sdo configuradas opgdes de sobreposicdo de video.

» Mascarar area: adiciona uma mascara sobre a parte desejada da imagem, que impede que a imagem naquela locali-
zacdo seja vista. E possivel configurar até quatro areas de mascaramento.

Mascarar Area Habilitar
Titulo do Canal
Titulo do Tempo
Texto
Sobrepor Foto

Estatisticas Faciais

IFe

Apagar todos Excluir

(@u ciique com o batio direito do mouse)

Padrao Atualizar

Meéscarar rea



» Titulo do canal: utilizado para identificar visualmente qual é a cAmera exibindo o video em questao. E possivel confi-
qgurar o titulo e a posicao no qual se encontra. Comprimento méaximo de 31 caracteres.

(<) Interface

Mascarar Area Habilitar

Titulgdo Canal | Titulo do canal

‘Camera Intelbras

Titulo do Tempo
Texto
Sobrepor Foto

Estatisticas Faciais

Apagar todos Excluir

(Ou cligue com o botd direito do mouse)
Atualizar

Padréo Salvar

Titulo do canal
» Titulo do tempo: posiciona e configura a informacao de data/hora no video exibido. Selecionando a opcéo Exibir dia

da semana, o dia da semana sera exibido junto a data e hora.

( gw Interface
]

Mascarar Area Habilitar

Titulo do Canal ¥ Exibir dia da semana
Titulo do Tempo
Texto
Sobrepor Foto

Esfatisticas Faciais

e

Excluir

Apagar todos

(Qu clique com o bot3o direito do mouse)

Padrdo Salvar Atualizar

Titulo do tempo




» Texto: nesta opcao é possivel adicionar textos em cada campo, sendo possivel também posicionar e definir o alinha-
mento, conforme imagem a seguir:

(<) Interface

Mascararrca  Habittar
Tfwlodo Canal  Enirada de texto:
Titulo do Tempo
Texto
Sobrepor Foto

Estatisticas Faciais

Alinhamento do Texto

Direita

Apagar todos Excluir

(0u clique com o botio direito do mouse)

Atualizar

Texto

» Sobrepor Foto: permite adicionar uma imagem como sobreposicao no video.
Para adicionar uma imagem, selecione a opcdo Carregar Foto, respeitando os requisitos de imagem, conforme abaixo:
1. Tamanho maximo de 16 k;
2. Resolugao méxima é de 123x123 pixels;
3. Formato bmp de 256 cores.

(©) INTERFACE

Mascarar Area Ligado Ocultar
Thulo do Canal

Titlo do Termpo Prévia da Foto:

Carregar Foto

Requisitos para carregar a foto

1. Tamanho maximo de 16k.

2. Resolugio maximo € de 123x123 pixels.
Remover Todos Excluir Eicnatzbnede2nbcors

(Ou pressione o Botso Direito)

Atualizar

Sobreposicao imagem




» Estatisticas Faciais: habilitando, mostra a quantidade de faces detectadas sendo possivel definir o alimentamento a
esquerda ou direita.

( <: ) Interface

Mascarar Area  Habilitar
Titulodo Canal  linhamento do Texto
Titulo do Tempo [ Esquerda
Texto
Sobrepor Foto

Estatisticas Faciais

Apagar todos Excluir

(u elique com o boto direito do mouse)

Padrdo Salvar Atualizar

Estatisticas Faciais

Parametros
Visualizacdo e configuracdo dos padrdes da imagem.

<) Parametros

Gerenciar Perfil

Perfl | Reguiar

Modo [ Padrao

Exposicio
Brilno
Compensar Luz
Balango de Branco Contraste

Dia e Nofte Saturagéo

luminagio IR
i
Defog

= Gama

T

Rotacionar | Nao rotacionar

Espeho &

Padréo Atualizar

Pardmetros

Perfil

Permite configurar 3 configuragBes distintas, sendo elas Regular; Dia e Noite. Deste modo o usudrio pode criar configura-
¢Ges otimizadas para o seu cendrio. Cada configuracdo de perfil é independente uma da outra.

Essas configuragdes funcionam de acordo com as definicdes do submenu Gerenciar Perfil.




Imagem
Os ajustes nos campos a seguir sdo aplicados diretamente na exibi¢ao da imagem, podendo ser visualizados em tempo
real no navegador web, softwares e players de video.

Perfil | Dia

Modo | Padrao
Brilho
Contraste
Saturacio
Nitidez

Gama

Rotacionar | N&o rotacionar
Espetho

Configurages de imagem

A funcao deve ser utilizada quando o video estiver muito claro ou escuro. O video pode se tornar turvo quando o nivel de

Brilho . . -
brilho estiver muito elevado.

Contraste Tem funcéo de equilibrar o brilho regulando a diferenca entre claro e escuro. O video pode se tornar turvo quando o valor
estiver abaixo do padrao. Quando elevado, a secdo escura do video perde o brilho compensando a secdo mais clara.

Saturacio Responsavel pela percepcao da cor na imagem. Quanto mais alto seu valor, mais as cores ganham vida. Ao se aproximar do

s minimo, a imagem perde totalmente a presenca de cor.

Nitidez Aumenta a quantidade de detalhes na imagem. Quanto mais nitidez aplicada, mais detalhes e ruidos sdo apresentados.

Gama Reduz ou aumenta o ruido causado pelo excesso de claridade na imagem. O que possui brilho continua com brilho, e objetos
com tons mais escurecidos perdem o brilho.

Rotacionar Gira aimagem para todos os lados, possibilitando posicionar a cdmera em diferentes ambientes e de diversas maneiras.

Espelho Inverte a imagem dando a sensacéo de olhar para um espelho.




Exposicao
Esta funcéo configura o tempo em que o sensor da cdmera ficara exposto a luz, apresentando algumas opcdes:

Perfil | Dia

Imagem .
Anti-Flicker | Exterior

Exposicdo

Modo | Automatico
Compensar Luz

Balanco de Branco Compensacio

e Mo
i Reducso de Ruido 30 (I

lluminagéo IR

Nivel
Defog

LDC

Exposicao

» Anti-flicker: esta funcdo é utilizada para remover o flicker (diferenca de sincronismo com a iluminagéo), quando o
formato do sinal da cdmera ndo coincide com a frequéncia da fonte de alimentagdo que esta sendo utilizada. Existem
as opcoes de 50 Hz, 60 Hz e exterior (automatico).

Modo: possibilita a escolha de alguns métodos para a configuracdo do obturador:

Automatica: o dispositivo se encarrega de configurar o tempo de exposicdo automaticamente, procurando deixar
aimagem visivelmente boa.

Prioridade do ganho: nivel de 0 a 100 da prioridade definida (pode ser limite inferior maior que 0).
Prioridade do obturador: torna-se valido apés a configuragdo do obturador, compensacéo da exposicéo e do WDR.
Manual: o tempo é descrito por 1 segundo/valor de abertura. Tomando por exemplo 1/60, podemos concluir que o
sensor da cdmera estara sensivel a luz por 1 segundo dividido por 60, ou um sexagésimo de segundo. Quanto me-
nor o tempo de exposicdo, mais escura a imagem fica. Quanto maior esse tempo, mais clara. Ao alterar o valor do
obturador e recarregar a pagina, ird aparecer o valor padrdo, porém o valor vigente sera o selecionado pelo usuario.
» Compensacdo: permita ao usuario a manipular o gamma da imagem.

» Reducao ruido 3D: torna a imagem do video mais nitida quando essa apresenta ruido.

» Nivel: intensidade com que é diminuido ou aumentado o nivel de reducao de ruido.

Compensar Luz

Tem por finalidade exibir detalhes de areas escuras do video quando a imagem é submetida a uma luz de fundo muito
brilhante. Apresenta as seguintes opgdes:

Mada | Desatilitado

Desabilitado

BLC
Balange de Branco

Dia & Hoite:

llurninagao IRt
Deefog

Compensar Luz

» Desabilitado: ndo sera realizada a compensacao de luz.

» BLC: compensa a imagem por completo, saturando toda a area visivel a fim de proporcionar melhor visualizacdo em
situacdes onde o brilho em excesso escurece uma area ou objeto. Possui duas opcdes: Padrdo e Personalizar, em que
Personalizar possibilita a selecdo de uma area da imagem, para té-la como referéncia.

» HLC: é uma tecnologia de compensacéo de imagem que reduz o impacto de fontes intensas de luz em cendrios escuros,
por exemplo, um farol automotivo durante a noite. £ recomendado o uso desta funcio no nivel maximo para melhores
resultados. Possui um nivel variavel de 1a 100, onde 1 é menos intenso e 100 mais intenso.




» WDR: é uma técnica utilizada para fornecer imagens nitidas em ambientes onde a iluminacéo varia demasiadamente,
por exemplo, uma area muito clara e outra muito escura. Possui um nivel variavel de 1 a 100, onde 1 é menos intenso
e 100 mais intenso.

» SSA: para ambientes com excesso de luz de fundo, o SSA pode diminuir automaticamente o brilho da &rea com maior
brilho e aumentar o brilho da drea com menor brilho.

Balango de branco
Tem efeito sobre a tonalidade geral do video, definindo o controle de balanco de branco. Apresenta as seguintes opgdes:

Modo | Automatico

Automatico

Matural

Externo Automatico
Exterior

IManual

Personalizado

Balanco de branco

Automatico: o balanco de branco esta ativo. Ajusta automaticamente os pontos da imagem em relagao aos pontos de
branco, evitando reflexao ou brilho em excesso nos pontos claros da imagem. Assim as cenas capturadas no dispositivo
correspondem exatamente as cores originais da imagem a ser captada.

Natural: indicado para locais onde a luz natural predomina.

Externo Automatico: indicado para locais onde é utilizado a iluminacdo publica (padrdo azul).
Exterior: indicado para locais externos.

Manual: possibilita configurar manualmente as cores azul e vermelho caso 0 modo Auto néo funcione.
Personalizado: possibilita a selecdo de uma area da imagem para ter como referéncia.

Dia & Noite

Seleciona quando o video estara preto e branco, colorido ou automatico.

Perfil | Dia

Modo | Automatico

Sensibilidade | Média

Atraso | 2Segundos

Dia & Noite

Cor: a imagem sempre serd colorida.

Preto & Branco: a imagem captada sempre serd preto e branco.

» Modo: existem as opcdes: Cor, Preto e Branco e Automatico.

Automatico: o dispositivo seleciona automaticamente se o video sera preto e branco ou colorido. Esta escolha auto-
mética é feita de acordo com o brilho da imagem captada ou quando o IR (InfraRed ou Infravermelho) esta ou ndo ativo.
Sensibilidade: a funcdo Sensibilidade controla o nivel de iluminac&o necessario para que a cdmera mude de perfil Dia
para Noite ou Noite para Dia. O usuério pode escolher entre baixa, média, alta. Quando a sensibilidade estiver alta a
camera mudara do perfil Dia para o perfil Noite com uma iluminagdo do ambiente maior, e quando a sensibilidade estiver
baixa a cdmera s6 entrara no perfil Noite quando a iluminacdo do ambiente estiver muito baixa.

Atraso: o atraso permite ao usuario definir o tempo que a camera levara para mudar do perfil Dia para o perfil Noite. A
faixa de tempo varia de 2 a 10 segundos.




lluminagdo IR
Disponibiliza os modos de configuracdo para a atuacdo do IR.
» Modo: permite ao usudrio selecionar o perfil de iluminacéo infravermelho que melhor se adéqua ao seu cenario.

Modo | Automatico

[MEGIET
Automatico
Desabilitado

Modos IR

» Modo Manual: permite ao usuério manipular as Iampadas infravermelho de forma manual, a cdmera possui dois pares
de lampadas, um par para perto, e outro para longe.

» Modo Automatico: a camera ajusta automaticamente a poténcia de cada ldmpada infravermelho de acordo com o
cendrio com o objetivo de evitar brilho excessivo.

Modo | Manual

Brilho

Modo Manual

Defog

Esta funcdo tem como objetivo tornar a imagem mais nitida quando hé neblina ou fumaca na regido da imagem capturada.
» Desabilitado: esta é opcdo que vem por padrao de fabrica, e ndo é aplicado nenhum filtro de compensacéo na imagem.
» Manual: o usuério pode definir manualmente quais os parametros serao aplicados na imagem da cdmera.
» Automatico: a cdmera analisa a imagem e de acordo com o algoritmo e faz a compensacéo da imagem.

LDC

Esta opgdo faz um tratamento na imagem evitando uma possivel distorcdo da imagem causada pela lente da camera.

Gerenciar perfil

<) Parametros

Goronciar Porfi

Padréo Atualizar

Gerenciar perfil

Permite ao usuario selecionar o modo de perfil desejado.
» Regular: baseada na percepcdo de iluminacdo do ambiente, a cdmera ficara alternando entre o Perfil Dia e Noite do
Pardmetro.
» Perfil Fixo: neste modo a cdmera sempre mantera o mesmo preset definido no perfil do submenu Parametros.

» Agendamento: serd definido exatamente o horério de inicio e término do perfil do submenu pardmetros. Permite ao
usuério selecionar o modo de perfil desejado.




Foto
Nesta guia sdo configuradas as fotos que a cdmera captura:

Tipo de Folo Regular

Tamanho da Imagem

Qualidade

Fluxo de Inst. Stream Principal (@

Intervalo entre folos 1Segundo

Padréo Atualizar

Foto

Tipo de foto: refere-se ao modo de captura. Estdo presentes as opcdes Regular e Evento. Regular ird capturar
as fotos de forma constante. Na opgéo Evento, a captura de fotos ocorrerd somente apds a acdo de algum evento
(Movimento ou Alarme). Para que esses modos entrem em vigor, é necessario selecionar o periodo de funcionamento
em Agenda>Foto agendada.

Tamanho da imagem: néo é configuravel. Possui a mesma configuracdo selecionada para o Stream Principal no menu
de Video>Resolucao.

Qualidade: é possivel ajustar uma escala de 1 a 6, o valor mais alto possui maior qualidade na captura e quantidade
de detalhes na imagem.

Intervalo entre fotos: tempo corrente entre uma foto e outra. Este intervalo é ajustado entre 1 a 7 segundos. Podendo
também ajustar valores maiores, selecionando a opcao Personalizar (1 a 50000) segundos.

Ativar andlise

As anélises de video estdo sujeitas ao processamento livre da camera. Para maiores informagdes consulte o item 3. Analise
inteligente de video nesse manual.

A inteligéncia Deteccdo de Face ndo pode ser combinada com outras inteligéncias.

Ainteligéncia Contagem de Pessoas ndo pode ser combinada com outras inteligéncias.

As inteligéncias Mapa de Calor e Deteccéo de Objetos podem funcionar simultaneamente.

Funcbes que exigem mais processamento da camera sao impedidas de funcionar em conjunto com demais inteligéncias.
Por exemplo:

» Quando ativada a Deteccdo de Face, nao sera possivel selecionar outra Analise de Video (Mapa de Calor, deteccao de
Objetos e Contagem de pessoas).

» Quando ativado o Mapa de calor podera também utilizar simultaneamente a Deteccao de Objetos, caso preferir.

» Quando ativado a Deteccdo de Objetos podera também utilizar simultaneamente o Mapa de Calor, caso preferir.

» Quando ativada a Contagem de Pessoas, ndo sera possivel selecionar as outras Andlises de Video.

Ativar Analise

-,

Atualizar

Ativar Andlise




» Deteccdo de Face: a camera ird automaticamente reconhecer padrdes de rostos na imagem do preset definido.

» Mapa de Calor: permite identificar as regides da imagem que possuem maior movimentacéo. Esta funcdo ndo mede
temperatura.

» Deteccao de Objetos: permite identificar o abandono e/ou retirada de objetos em areas distintas na imagem.
» Contagem de pessoas: permite quantificar o numero de pessoas que passaram pela regido configurada previamente.

7.2. Ajustes
Usuarios

Configura os usudrios e grupos para controlar o acesso a interface. Possibilita adicionar (criar), modificar (alterar) e excluir
usuario e/ou grupo.

USUARIOS

Autenticagdo Andnima

No. Usuario Nome do Grupo Observagio Adicionar Usuario

1 admin admin Conta Administrador Modificar Usudrio

Excluir Usuario

Nome do Grupo Observagdo Adicionar Grupo

admin Grupo Administrador Modificar Grupo

Grupo Usudrio N
& Excluir Grupo

Usudrios

» Autenticacdo anonima: se habilitada, permite acesso a visualizacdo do video sem a necessidade de realizar login na
camera. Contudo, para realizar outras configuracdes sera necessario autenticar com uma conta valida.
Obs.: para efetuar login com uma conta valida enquanto acessa com autenticacdo anénima, basta clicar em Sair e em
sequida inserir o Usudrio e Senha da conta.

Adicionar usuario: para criar um novo usuério, clique no botao Adicionar usuario.
Obs.: nessa tela sdo definidos nome do usuario, senha, confirmar senha e o grupo utilizador. Pode-se incluir uma observa-
¢do, que sera apresentada na tela de exibicdo das contas.

As permissdes serdo apresentadas e poderdo ser atribuidas de acordo com as autoridades previamente configuradas no
grupo selecionado.

Admin é o usuario administrador padrao de fabrica, com acesso total.

Modificar usuario: permite modificar a senha do usuario selecionado.

Modificar senha: ao selecionar o campo Modificar senha seré possivel fazer alteracdo da senha do usudrio correspon-
dente, para isso vocé deverd inserir a senha anterior e a nova senha, confirmar a senha.
» Excluir usuario: permite excluir um usuario.

Excluir Usuario

M Voo tem cartezs que deseja remover esta ususrio?

Sim N&o

Excluir usudrio

Obs.: 0 usudrio logado deverd ter em sua lista de autorizacdo o campo Conta selecionado para poder prossequir com
estes procedimentos.




Na drea direcionada a Grupo é possivel adicionar, modificar e excluir as configuracdes dos grupos.
Por padrdo, o dispositivo ja possui dois grupos:
» User: que possui acesso restrito, apenas para visualizacao.
» Admin: é o administrador do grupo, com acesso total.
Para inserir um novo grupo, basta clicar no botao Adicionar grupo. Seré exibida a tela de configuragdo.

Adicionar Grupo

Grupo ufilizador

Observagio

Lista Autorizacio Todos
Periféricos
Pardmetro AV

Seguranga

Manutenpéo

Cancelar

Adicionar grupo
Assim como na configuragao dos usuarios, existe um campo para inserir observacoes.
Na opcdo Lista autorizacdo deve-se habilitar as permissdes que serdo disponibilizadas aos usuarios.
Padréo

Em Configuracéo padréo é possivel desfazer todas as alteragdes realizadas na cdmera e restaurar a configuracdo padrdo
de fabrica.

» Padrdo: somente as configuracbes TCP/IP e Contas de Usudrios ndo serdo restauradas para o padrdo de fabrica.

» Padréo de Fabrica: remove todas as configuracdes da camara, apds isso a camera voltara para as configuracdes do
primeiro acesso.

(<) Padrio

N Restaura as configurages ao padréo de fabrica, com excegio das configuragbes de
Padréo Enderego IP & Contas de Usuario.

Padr3o de fabrica | Padréo de Fabrica: Restaura todas as configuragbes da cimera ao padrio de fabrica.

Padrao
Ao clicar no botdo Padréo, sera solicitada uma confirmacao.

Se 0 objetivo for restaurar também as configuracdes de TCP/IP e Contas de Usuérios, deve-se utilizar a funcéo Padréo de
fabrica, na qual reseta todas as configuracGes para o padrdo de fabrica.

Backup
Neste menu é possivel realizar o backup e/ou aplicar um backup das configuracées da camera.

BACKUP

Diretorio de Backup

Backup




» Abrir: clicando em Abrir, ser4 aberta uma tela para selecao do arquivo de backup, previamente salvo, e ira reconfigurar
a camera de acordo com as informacdes contidas nele.

» Salvar: clicando em Salvar, sera solicitada a escolha de um diretério e o nome do arquivo de backup. Este arquivo
possui todas as configuracdes da camera, com excecao das configurages de rede da pagina TCP/IP e as configuracoes
de contas.

Agendamento

Esta funcdo permite criar rotinas de gravacdo de video e foto que serdo salvas em um servidor FTP externo. Além da funcdo
de gravar manualmente videos ou fotos através da tela de visualizacdo, é possivel programar o dispositivo para realizar
essas funcdes automaticamente em horarios pré-determinados, como exibido nas secdes seguintes.

Gravacao agendada

Agenda de feriados

Domingo
Segunda
Terga
Quarta

Quinta

W Regulsr @l [§f Deiegio de Movimento Ml [ Alarme

Padrdo Salvar Atualizar

Gravagéo agendada

E possivel agendar até seis periodos, cada um com uma faixa de horério diferentes. Para configurar clique no no botdo
ﬁ, sdo trés modos de gravagdo:

» Regular: o dispositivo captura videos constantemente.

» Evento: o dispositivo captura videos apenas quando ha deteccao de movimento, quando previamente configurado.

» Alarme: o dispositivo captura os videos somente na ocorréncia de um alarme, quando previamente configurado.

Configuragoes

Todos ™ Segunda [ Terca Quarta [ Quinta [ Sexta Sabado [l Feriado
Periodo1 00 00 |- Regular MEvento MAlarme
Periodo2 00 00 |- Regular [[Evento [Alarme
Periodo3 00 00 |- Regular [[Evento [Alarme
Periodod 00 00 |- Regular [[Evento [Alarme
Periodo5 00 00 |- Reguiar [JEvento [Alarme

Periodo6 00 00 |- Regular Evento Alarme

Salvar Cancelar

Gravacdo agendada - periodo

Por padrdo, todos os dias ja estdo configurados para realizar gravagdo do video por evento e alarme em periodo integral:
das 00h as 24h. Para editar essa configuracdo, digite a(s) faixa(s) dos horarios inicial e final e, para validar a configuracao
do periodo, habilite o check-box correspondente, caso contrario ele ndo serd analisado e a detec¢do de movimento ndo
sera feita naquela faixa de horério. Outra forma de editar essa configuragdo é se clicar no (desenho do lapis) e assim é
possivel alterar os periodos correspondentes para os dias da semana que desejar.




Se a programacao dos periodos for a mesma para outros dias da semana, basta selecionar na caixa de selecdo do dia
correspondente. Se for a mesma para todos os dias, basta replicar o item Todos.

Apbs finalizar as configuracbes, clique no boto Salvar. E possivel visualizar as programacdes através das barras coloridas.
Foto

(G) Agendamento

Agenda de feriados
' 20 B
Domingo.
Segunda
Terga
Quarta
Quinta
Sexta
Sébado

Ferisdo

W Reguier M [ Defegio de Movimento M [ Al

Padrdo Salvar Atualizar

Foto

Obs.: as configuracbes sdo as mesmas referentes ao item anterior.

Atencao!

A gravacdo das imagens estd limitada ao periodo de agendamento previamente configurado. Ou seja, o sistema nao gravara
nenhuma filmagem apds o encerramento do periodo do agendamento. Dessa forma, o periodo de gravacéo no agendamento
pode influenciar no tempo e tamanho da gravacéo do evento que acionou a mesma, finalizando qualquer filmagem quando o
periodo de agendamento chegar ao fim.

Agenda de feriados

Nesta guia apresentam as op¢des Foto e Gravar. Quando os dias de feriado séo agendados, é possivel ativar as duas
opgoes citadas acima. A cadmera ird gravar e/ou tirar fotos, conforme configurado nos periodos nas guias Gravar e
Foto, conforme visto anteriormente. A interface é apresentada na imagem a seguir:

(<) AGENDAMENTO

Gravagdio Agendada Foto Agendada Agenda de Feriados

Gravar [ Foto

Atualizar

Agenda feriados

Nesta guia é possivel selecionar os dias de feriado, associando & opcéo Gravar e/ou Foto.




Local

Esta interface permite habilitar e desabilitar a funcéo de salvar em um servidor FTP ou em um cartao Micro-SD os arquivos
de video e fotos, que sdo criados de acordo com as programagdes configuradas no menu Agendamento. Além disso, aqui
pode-se configurar o cartdo micro-SD e o FTP.

Modo

Nesta guia é possivel selecionar os modos de Gravar e Foto para os tipos de eventos (Reqular; Deteccdo de evento e Alar-
me), que podem ser realizados diretamente no cartéo micro-SD ou em um servidor FTP configurado.

Carido SD

Gravar

Modo Regular Deteccdo de Evento Alarme

Cartéio SD
FTP v v

Modo Regular Detecgdo de Evento Alarme
Cartéo SD
FTP v v

Padréo Atualizar

Local - modo

» Regular: grava video e fotos, constantemente, quando previamente configurado.
» Evento: grava video e fotos, somente quando houver deteccdo de movimento, quando previamente configurado.

» Alarme: grava video e fotos, somente quando houver uma ativacéo da entrada de alarme, quando previamente con-
figurado.

Cartao SD
E possivel administrar o cartdo micro-SD através desta guia:

Cartdo 5D FTP

Nome do Dispositive Capacidade UilizadalCapacidade Total

Somente Le...| |Ler e Esgre... | [Troca dind... Atualizar Formatar

Cartdo SD

Somente leitura: é utilizado quando inserido um cartdo apenas para reproduzir os arquivos gravados.

Ler e escrever: altera o atributo do cartdo para modo Leitura e Escrita, permitindo que a camera possa reproduzir e
gravar dados no cartao.

Troca dinamica: utilizado para remover o cartdo da cdmera com seguranca.
Atualizar: atualiza os dados do cartao, exemplo: Status e Capacidade Utilizada.
Formatar: remove todos os dados existentes no cartao SD.

Obs.: 0 produto ndo acompanha microcartdo SD.




FTP
Na interface sdo inseridas as informacdes do servidor FTP onde serdo armazenadas as fotos e videos capturados
pelo dispositivo.

sy

PITTT T ree——

FIP

Habilite o servidor de FTP e selecione o tipo (SFTP ou FTP).

Endereco servidor: insira o endereco do servidor FTP.

Porta: porta de acesso ao servidor FTP. O valor padréo é 22, podendo ser alterado dependendo da configuragéo
do servidor.

Usudrio: nome do usudrio para autenticacdo.

Senha: senha do usudrio para autenticacao.

Diretorio remoto: este campo refere-se ao diretério onde a camera salvara os arquivos de foto e video. Caso queira
que a camera salve os arquivos no diretério correspondente ao seu niimero de série deixe este campo em branco.
Estrutura do diretorio: selecionar qual nivel de diretério seré aplicado no local onde os arquivos serdo salvos.

» Nome de imagem personalizado: neste campo conseguimos selecionar o nome que serd aplicado nas imagens
salvas.

Emergéncia (cartdo SD): a camera ird gravar no cartdo SD, se instalado, caso o servidor fique indisponivel.

Teste: simula a realizacdo de acesso ao servidor FTP, avisando o usuério se obteve sucesso ou nao.

Obs.: os arquivos de video do dispositivo sdo salvos com extensdo .dav. Para reproduzir os arquivos, é necessario utilizar
o Intelbras Media Player®, encontrado no site da Intelbras (www.intelbras.com.br).

Atualizacdo
Atualize o firmware da cdmera utilizando essa interface.

tualizagdo

Alualizagio

Arquivo

Atualizar Cancelar

Alualizagio remota

Automético Salvar

Versiio de software 2.800.001B002 0.R, Build Date: 2020-01-17 Verificagéo manual

Atualizagéo




Clique na opgdo Abrir para carregar uma tela de navegacdo e selecione o arquivo de atualizacdo. Apos, clique em Atualizar
para comegar o procedimento.

Apos finalizar a atualizacdo, a cdmera reiniciara para que as alteragdes do firmware sejam validas.

Atencdo: ao atualizar tenha certeza de que o arquivo selecionado é o indicado para a cdmera. AtualizacGes indevidas podem resultar em
mau funcionamento do dispositivo. Durante a atualizacdo, néo feche a pagina web.

Os arquivos para atualizacdo do firmware est&o disponiveis na pagina da Intelbras (www.intelbras.com.br), em Produtos>
Sequranca Eletrénica>Cameras>Cameras IP. Selecione sua cdmera e faca o download do arquivo de atualizaggo.

Obs.: uma boa prética é que, ao atualizar a cdmera para uma nova versao de firmware, realize-se um Reset manual,
através do botdo fisico na cdmera.

Atualizacdo Remota

Para que este recurso funcione da forma correta, a cdmera deve estar conectada em uma rede com acesso a internet.

» Automatico: quando habilitado, a cdmera busca automaticamente a ultima versao de firmware disponivel no servidor
da Intelbras.

» Verificacdo manual: essa opcdo faz uma consulta instantanea ao servidor da Intelbras para verificar se ha um firmwa-
re mais recente disponivel.

Gravacao
Ajusta as configuracdes referentes a gravacdo dos videos:

Periodo de gravagio 8 Minutes (1~120)
Pré gravagio de evertio Segundos (0-5)

Disco cheio Sobrescrever

Moda de gravagio Automatica ' Manusl @ Dessbilitado

Stream de video Stream Principal

Padrao Atualizar

Gravacao

Periodo de gravacao: determina o tamanho de cada arquivo de video, variando de 1 a 120 minutos em um Unico
arquivo.

Pré-gravacao de evento: captura registrada na memoria interna da camera para unir a gravacao e nao perder os
detalhes ocorridos antes de iniciar um evento. Faz parte do video gravado através do FTP. Pode ser ajustado o tempo
entre 0 a 5 segundos.

Disco cheio: opgbes para o que fazer quando o disco estiver cheio. Sobrescrever as gravacoes (sobrescrevendo as
gravacdes mais antigas) ou parar de gravar.

Modo de gravacdo: Automatica, Manual ou Desabilitado. Em Automatica, a gravacdo sequira a configuracdo de
agendamento. J& em Manual, a cdmera ira gravar o stream principal direto, ignorando as configuracdes de agendamento.
Em Desabilitado, a cdmera ndo realiza nenhuma gravacdo.

Stream de video: define qual Stream de video sera utilizado na gravac&o. Ha dois tipos Stream principal e Stream extra.




Destino de midia
Configuracdo do local para salvar fotos e videos capturados.

estino de midia

Diretério de Folo Procurar...

Diretério de Gravagio Procurar...

Foto Cartdo SD Procurar...
Gravagdo Cartdo SD Procurar...

Clipes de Video Procurar...

Padréo

Destino de midia
Audio
Configuracdo do local para salvar fotos e videos capturados.

Codificar
Stream Principal
Alivar
Tipo de Compresséo

Amostragem

Stream Exiral

Ativar

Tipo de Compressio GT11A

Amostragem 8000

Stream Exira2

Alivar [ ]

Tipo de Compresséo

Amostragem

Detalhes

Entrada do Audio Entrada de dudio
Fillro de Ruidos Desabiltado
Volume do Microfone

Volume Alto-Falante

Padréo Atualizar

Audio

» Ativar: habilita o canal de dudio disponivel na cdmera. Se habilitado, quando gravar um video, o audio sera gravado
também.




Tipo de compressao: seleciona o tipo de compresséo de audio. Sendo eles:

» G711A

» G.711Mu

» G.723

» G.726

» AAC

Amostragem: define a frequéncia de aquisicao do sinal de dudio, quanto maior a frequéncia, mais qualidade apresenta
0 sinal, entretanto, maior é o processamento da camera e maior 0 armazenamento necessario.

Obs.: as mesmas configuraces vistas anteriormente se aplicam para os tipos de Stream extral e Stream extra2.

Entrada de audio: microfone.
Filtro de ruido: habilita ou desabilita o filtro digital de ruidos do ambiente.
Volume do microfone: define o volume do microfone.

7.3. Eventos

Deteccao de movimento
Na tela de Deteccdo de Movimento sdo configurados os parametros da deteccdo de movimento (regido e sensibilidade),
bem como as agBes que a camera ird realizar ao detectar o movimento.

Detecgdo de Movimento

Configuracdes
5 Segundas (0~100)

Ares Configuracdes
Gravar
Pds-gravagdo i Segundas (10~300)
Saida
Pés-slarme L Segundos (10-300)
Emwiar e-mail
‘Chamar SIP

Fota

Atualizar

Deteccdo de movimento

» Habilitar: se selecionado, a camera ird realizar a deteccao de movimento.
» Periodo: campo para definir quando a deteccdo estd ativa.




Clicando no botdo Configuracdes, sera exibida uma tela conforme a imagem a sequir:

Periodo

M Perindot
Ferindo2
Feriodo3
Feriodo4
Feriodo5

Feriodod

Cancelar

Deteccdo de movimento - periodo

0 periodo de funcionamento é divido em dias da semana e para cada dia podem ser criados até seis periodos, com faixas
de hordrios diferentes.

Clique no icone referente ao respectivo dia da semana e confira se ficard destacado, conforme apresentado na
imagem Periodo.

Por padrao, todos os dias ja estdo configurados para realizar a deteccdo de movimento em periodo integral: das 00h as
23h59. Para editar essa configuracdo, digite a(s) faixa(s) dos horarios inicial e final. Para validar a configuracdo do periodo,
deve-se habilitar o check-box correspondente, caso contrario, ele ndo sera analisado e a deteccdo de movimento néo sera
feita naquela faixa de horario.

Caso a programacao dos periodos seja igual para outros dias da semana, pode-se replica-la clicando no check-box do dia
correspondente. Se for a mesma para todos os dias, basta clicar no check-box do campo Todos.

Apos finalizar as configuractes, clique no botdo Salvar. £ possivel visualizar as programacdes através das barras coloridas,
conforme destacado na imagem Periodo.

» Estabilizacdo: a camera memoriza apenas um evento durante o periodo de estabilizacdo. Isto evita que um evento de
deteccdo de movimento gere varios eventos. Este valor varia de 0 a 100 sequndos.



» Area: nesta opcdo é possivel configurar até quatro regides de monitoramento para deteccio de movimento, conforme
imagem a sequir:

Nome |Regifiol

‘Sensibiidade

i

Apagar todos Excluir (Ou clique com o batéo direite

do mouse)

Cancelar

Detec¢do de movimento - érea

Regido: existem quatro regides, cada uma com uma configuracio de Area, Nome, Sensibilidade e Limiar diferentes.
Nome: pode-se dar um nome para a regido. Esse nome sera enviado no e-mail do evento, se assim estiver configurado.
Sensibilidade: esta opcdo regula o quanto a camera é sensivel a um movimento. Quanto maior a sensibilidade, menos
movimento serd necessario para ativar a deteccdo. E possivel verificar se a sensibilidade esta boa através do Gréfico de
Deteccdo de Movimento.

Limiar: o limiar dita a quantidade de movimento necessario para ativar o evento. Ele aparece como uma linha no Gréfico

de Deteccdo de Movimento, visto a seguir. Quando o movimento for significativo e ultrapassar esse limiar, 0 evento de
deteccdo de movimento sera ativado.

Gravar: esta opcao deve ser selecionada para que ao registrar um evento de deteccdo de movimento a camera grave
0 video capturado.

Pos-gravacdo: o valor de pds-gravacdo determina por quanto tempo a cadmera continuara gravando apos o fim da
deteccdo de movimento. Pode ser configurado um valor de 03 a 300 seqgundos.

Saida: se selecionada essa opcao, ao detectar movimento a camera ird acionar a saida de alarme.

Pds-alarme: o valor de pds-alarme determina por quanto tempo a camera continuara com o alarme ativo apds o fim da
deteccdo de movimento. Pode ser configurado um valor de 03 a 300 segundos.

Enviar e-mail: se estiver selecionada esta opcao, a cdmera ira enviar um e-mail quando ocorrer a deteccdo de movi-
mento. O e-mail de destino é configurado no item SMTP (e-mail), para que uma foto seja anexada ao e-mail é necessario
habilitar esta opcdo nas configuracées de deteccdo de movimento e na configuragao do servico SMTP.

Chamar SIP: se estiver selecionada esta opcdo, a camera realizard uma ligacdo VolP quando ocorrer a deteccao de
movimento. O nimero VoIP chamado é configurado conforme consta na secao SIP deste manual.

Foto: se estiver selecionada esta opcéo, a camera ira tirar uma foto e gravara no servidor FTP ou Cartao SD quando
ocorrer deteccdo de movimento, de acordo com as configuracdes estabelecidas no menu FTP.

Padrao: restaura a secao de deteccao de movimento para o padrao de fabrica.
Atualizar: exibe as configuraces validas.
Salvar: para validar qualquer alteracéo realizada é preciso clicar em Salvar.

Atencao!
Para um melhor funcionamento da deteccao de movimento, recomendamos realizar testes no cenario de instalacéo da camera
e se atentar aos seguintes pontos de configuracdo e agentes relacionados ao cenario:

» Configuracao: limiar, sensibilidade do equipamento, area de deteccéo, configuragdes do obturador da camera.

» Agentes do cenario: luminosidade, ruido, distancia e tamanho do objeto.




Deteccdo de audio
Na tela Deteccéo de audio sdo configurados os parametros da sensibilidade e limiar do microfone, bem como as aces que
a camera ird realizar ao detectar o 4udio.

Detecgdo de audio

Habilitar
Mudanga de intensidade

ibilidade

Configuracdes
Estabilizagio ‘Segundos (0~100)
Gravar
Pés-gravagio 1 Segundos (10~300})
Saida
Pés-glame 1 Segundos (10~300}
Emvisr a-mail
Chamar SIP

Faoto

Atualizar

Deteccdo de audio

» Habilitar: habilita a funcéo.

» Habilitar mudanca de intensidade: habilita o grafico de intensidade de ruido sonoro na entrada de 4udio
do dispositivo.

» Sensibilidade: configura a intensidade com que o ruido é capturado.

» Limiar: linha de barreira para o sinal, quando o mesmo ultrapassa essa linha a deteccao de audio é acionada.




Deteccdo de objetos

(<) ANALISE DE VIDEO

Nome da regra Regras

Padrdo Atualizar

Andlise de video

» Linha virtual
0 usuario pode habilitar até 10 regras simultaneamente, a regra consiste em gerar um evento quando o objeto que cruzar
a linha pré-desenhada pelo usuério.
A assertividade da camera esté sujeita ao cenario e a forma como ela foi instalada.
» Parametros de configuracao

Parametros

Periodo Configurages

W Busca Inteligente

Tipo @pessoas @veiculos

Gravar

Pés-gravagZio Segundos (10~300)

Saida

Poés-alarme Segundos (10~300)
Enviar e-mail

Chamar SIP

Foto

Linha virtual — Pardmetros de configuragdo




» Periodo: permite ao usuario configurar até 6 intervalos de tempo para que a inteligéncia comece a funcionar de
forma automética, desde que esteja configurada para isso.

Salvar Cancelar

Parametros - Periodo

Direcdo: neste campo o usuario pode configurar se o evento sera gerado se o objeto cruzar a linha do sentido A
para B (A->B), B para A (A<-B) ou ambos (A<->B).

Busca inteligente: neste campo o usuario habilita se ird ou aparecer nos registos da cdmera a informacdo se o
evento foi gerado um humano ou veiculo.

Tipo: Pessoas e Veiculos: esta funcao adiciona um rotulo ao evento informando se o evento foi iniciado por um
humano ou por um veiculo. Esta analise ocorre depois do inicio do evento. Esta funcdo ndo gera eventos.

Obs.: Moto e Bicicleta por apresentarem o contorno do condutor séo caracterizados na op¢ao Pessoa.

Gravar: se habilitado, comecaré a gravar o evento, e quando o evento acabar, continuara a gravar até o periodo
de p6s gravacéo acabar.

Pds gravacdo: esta opgao permite ao usuario definir quanto tempo o evento continuara a ser gravado apos o seu
término. O tempo minimo é 03 segundos, e 0 maximo 300 segundos.

Enviar e-mail: quando selecionado, ird enviar um e-mail para o endereco configurado na aba Configuracées >
Sistema > Servicos > SMTP (e-mail).

Foto: quando selecionado, ira capturar uma imagem e salvara no local de armazenamento de fotos.

Chamar SIP: quando selecionado, ira fazer uma chamada para o endereco configurado na aba Configuracées >
Sistema > Servicos > SIP.

» Menu de desenho

Desenhar Limpar

Selecio Tamanho méximo Desenhar

‘amanho minimo g Limpar

Medir Pixels Desenhar

Linha virtual - Menu de desenho

Lembre-se que a imagem é capturada em perspectiva, portanto a imagem do objeto/pessoa pode ser ligeiramente maior
que a area desejada, neste caso se recomenda colocar uma margem de sobra para que o objeto fique completamente
dentro da drea.

» Desenhar: permite ao usuério desenhar as linhas cujo o objeto/pessoa deve cruzar. Com o botdo esquerdo o
usuario pode definir as quinas do poligono, e com o botdo direito o poligono sera fechado. Sempre utilize o botao
direito para fechar o poligono.

» Limpar: esta opcdo permite ao usuério remover o poligono desenhado.

» Selecao

» Tamanho maximo: permite ao usudrio selecionar a maior area de interesse de monitoramento.

» Tamanho minimo: permite ao usudrio selecionar a menor area de interesse de monitoramento.

» Medir Pixels: permite ao usudrio quantificar os pixels horizontais e verticais de uma érea. A aplicacdo é verificar
se a quantidade de pixels dentro dessa érea é o suficiente para gerar uma imagem nitida, por exemplo permitir o
usudrio reconhecer detalhes do veiculo.




» Cerca Virtual

0 usuério pode habilitar até 10 regras simultaneamente, a regra consiste em gerar um evento quando o objeto/pessoa que
cruzar a linha pré-desenhada pelo usuério.

A assertividade da camera esté sujeita ao cenario e a forma como ela foi instalada.
» Parametros de configuracao

Parimetros.

Periodo Configuragdes

Modo Na area ¥ Através
Oiecto
M Busca Inteligente

Tipo ™ Pessoas M veiculos

Gravar

Pés-gravacso Segundos (10~300)
Saida

Pés-alarme Segundos (10~300)
Enviar e-mail

Chamar SIP

Foto

Cerca virtual — Parémetros de configuragao

» Periodo: permite ao usuério configurar até 6 intervalos de tempo para que a inteligéncia comece a funcionar de
forma automatica, desde que esteja configurada para isso.

Periodo de Funcionamento

Domingo
Segunda
Tera
Quarta
Quinta
Sexta

Sabado

Todos

™ Segunda Terga Quarta Quinta Sabado

¥ Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

Periodo 6

Cancelar

Parémetros - Periodo

» Modo de deteccdo: Na drea e Através.
Na drea: 0 evento sera gerado caso o objeto esteja dentro da area desenhada.
Através: o evento serd gerado caso o objeto entre e saia da area desenhada.

» Direcao: neste campo o usuario pode configurar se o evento sera gerado se o objeto/pessoa cruzar a linha no
sentido de entrar, de sair ou de entrar e sair da regido desenhada.

» Busca inteligente: neste campo o usudrio habilita se ira ou aparecer nos registos da camera a informagao se o
evento foi gerado uma pessoa ou veiculo.




Detectar: Pessoas e Veiculos: esta funcdo adiciona um rotulo ao evento informando se o evento foi iniciado por
um humano ou por um veiculo. Esta analise ocorre depois do inicio do evento. Esta funcdo néo gera eventos.

Obs.: Moto e Bicicleta por apresentarem o contorno do condutor sdo caracterizados na op¢ao Pessoa.

Gravar: se habilitado, comecaré a gravar o evento, e quando o evento acabar, continuara a gravar até o periodo
de pos gravagdo acabar.

Pds gravacdo: esta opgao permite ao usuério definir quanto tempo o evento continuara a ser gravado ap6s o seu
término. O tempo minimo é 03 segundos, e 0 maximo 300 segundos.

Enviar e-mail: quando selecionado, ird enviar um e-mail para o endereco configurado na aba Configuracdes >
Sistema > Servicos > SMTP (e-mail).

Foto: quando selecionado, ira captura uma imagem e salvara no local de armazenamento de fotos.

Chamar SIP: quando selecionado, ira fazer uma chamada para o endereco configurado na aba Configuragées >
Sistema > Servicos > SIP.

» Menu de desenho

Desenhar Limpar

Selegio Tamanho m&ximo Desenhar

Tamanho minimo Limpar

Medir Pixels Desenhar

Cerca virtual - Menu de desenho

Lembre-se que a imagem é capturada em perspectiva, portanto a imagem do objeto pode ser ligeiramente maior que a
area desejada, neste caso se recomenda colocar uma margem de sobra para que o objeto fique completamente dentro
da édrea.

» Desenhar: permite ao usuario desenhar as linhas cujo o objeto deve cruzar. Com o botdo esquerdo o usuério
pode definir as quinas do poligono, e com o botéo direito o poligono sera fechado. Sempre utilize o botéo direito
para fechar o poligono.

» Limpar: esta opcao permite ao usuario remover o poligono desenhado.

» Selecao

» Tamanho maximo: permite ao usudrio selecionar a maior area de interesse de monitoramento.

» Tamanho minimo: permite ao usudrio selecionar a menor &rea de interesse de monitoramento.

» Medir Pixels: permite ao usuario quantificar os pixels horizontais e verticais de uma area. A aplicacdo é verificar
se a quantidade de pixels dentro dessa érea é o suficiente para gerar uma imagem nitida, por exemplo permitir o
usudrio reconhecer detalhes do veiculo.

Abandono ou retirada de objetos

Permite identificar o abandono e/ou retirada de objetos em até 4 éreas distintas na imagem. Com isso é possivel registrar
e tomar agbes caso algum objeto seja abandonado e/ou retirado da &rea de anélise, como no exemplo abaixo, em que
esta sendo monitorada uma érea onde € proibido o abandono de objetos.

() ANALISE DE VIDEO

Nome da regra Regras
Rearal Abandono de 0 v

Parametros de Configuracio
Periodo de Configurar

Funcionamento

Duragdo |10 Segundo (6~3600)

Gravar
Desenhar Limpar
Pds-Gravacéo | 10 ‘Segundo(10~300)

Selegdo Tamanho Maximo

Saida
@®  Tamanho Minimo
Pés-Alarme |10 Segundo(10~300)

Enviar E-mail

Padréo Salvar Atualizar

Abandono de objetos




Para adicionar uma drea, clique no icone H habilite a funcdo e clique em Desenhar; utilize o botdo esquerdo do mouse
para iniciar o desenho e o direito para encerra-lo com um clique sobre a rea desenhada, é possivel arrasta-la por inteiro
ou apenas suas articulagbes. Dé um duplo clique em uma area especifica para renomear ou clique no icone da lixeira
correspondente para remover a area.

As configuracées de Tamanho méximo, Tamanho minimo e Regras definem o tamanho e a regra dos objetos que irdo
desencadear alarmes.

Periodo, Duracéo , Gravar, Pés-gravacao, Saida, Pés-alarme, Enviar e-mail, Chamar SIF, Foto, possuem 0s mesmos mecanis-
mos de funcionamento que Linha virtual.

Movimento Rapido

Esta funcdo permite identificar algum movimento rapido dentro de uma regido pré-selecionada. Quando a cdmera detecta
0 evento é possivel acionar um sinal na saida de alarme.

Parametros

Periodo Configuragbes

Sensibilid... a—F 5

¥ Busca Inteligente

Tipo ¥ Pessoas Veiculos

Gravar

Pés-gravacio Segundos (10~300)
Saida

Pos-alarme Segundos (10~300)
Enviar e-mail

Chamar SIP

Foto
Movimento Répido
Os pardmetros da inteligéncia de deteccdo de Movimento Répido funcionam de acordo as de Linha e Cerca Virtual.

Estacionamento proibido

Esta funcdo permite identificar se o veiculo esta parado na regido pré-selecionada. Esta funcdo é indicada para monitorar
regides que ndo devem ser obstruidas. Quando a camera detecta o evento, é possivel acionar a saida de alarme.

Pardmetros

Periodo

Duragso Segundos (B~300)
Grawar
Pos-gravario i Segundas (10~200)

Saida

Pos-alarme i Segundos (10~300)

Enviar e-mail

Chamar SIF

Fato

Estacionamento Proibido




» Periodo: permite ao usuério configurar até 6 intervalos de tempo para que a inteligéncia comece a funcionar de forma
automatica, desde que esteja configurada para isso.

Periodo

Segunda

Tea

uara Maunta  Msexa
WPeriodot ©00: 00 -
Periodo? o -
Periodod o |-
Periodot T 00: 00 -
Periodod ©00: 00 -

PeriodoB -0 -

Cancelar

Parametros - Periodo

Duracéo: é o tempo que o veiculo ter4 para sair da area desenhada sem gerar o evento. Caso o veiculo permaneca
dentro da &rea por um tempo maior que o configurado, se dara inicio ao evento. O tempo é medido em segundos, e 0
tempo minimo é de 6 segundos, e 0 méaximo é de 300 seqgundos.

Gravar: se habilitado, comecara a gravar o evento, e quando o evento acabar, continuaré a gravar até o periodo de pés
gravacao acabar.

Pds gravagdo: esta opcdo permite ao usuario definir quanto tempo o evento continuara a ser gravado apds o seu
término. O tempo minimo é 03 segundos, e 0 méaximo 300 segundos.

Saida: ird acionar a saida de alarme da cdmera quando o evento acontecer.

Pds alarme: permite ao usuario configurar o tempo que o sinal continuara acionado apds o término do evento. Pode
ser configurado entre 03 e 300 segundos.

Enviar e-mail: quando selecionado, ira enviar um e-mail para o enderego configurado na aba Configuracdes > Sistema
> Servigos > SMTP (e-mail).

Chamar SIP: quando selecionado, ira fazer uma chamada para o endereco configurado na aba Configuracées > Sistema
> Servicos > SIP.

Foto: quando selecionado, ird capturar uma imagem e salvara no local de armazenamento de fotos de acordo o menu
Configuragdes -> Ajustes -> Local. Necessario estar habilitado para anexar uma imagem ao enviar um e-mail.

Menu de Desenho

Desenhar Limpar

Selegio #) Tamanho maximo * Desenhar

Tamanho minimo * Limpar

Medir Pixels: 688 |+ 437 Desenhar

Menu de Desenho

Lembre-se que a imagem é capturada em perspectiva, portanto a imagem do veiculo pode ser ligeiramente maior que a
area desejada, neste caso recomenda-se colocar uma margem de sobra para que o veiculo fique completamente dentro
da drea.

» Desenhar: permite ao usuario desenhar a area do estacionamento proibido. Com o botao esquerdo o usuério pode
definir as quinas do poligono, e com o botéo direito o poligono sera fechado. Sempre utilize o botéo direito para fechar
o poligono.




» Limpar: esta opcdo permite ao usuario remover o poligono desenhado.
» Selecdo Tamanho maximo: nesta opcao o usuario ira configurar a maior area de interesse do monitoramento.
» Selecdo Tamanho minimo: nesta opcao o usuério ira configurar a menor area de interesse do monitoramento.

Selegdo Tamanho m 5 Desenhar

Tamanho mini ¥ Limpar

Submenu de Desenho
Para configurar as areas de Tamanho maximo e minimo, basta clicar na caixa de selecao, depois clicar na opcéo desenhar
dentro do submenu de desenho e clicar na imagem com o botdo esquerdo.

Os nimeros dentro das caixas do submenu sdo as quantidades de pixels horizontais e verticais que o quadrado desenhado
possui.

» Medir pixels: permite ao usuério quantificar os pixels horizontais e verticais de uma area. A aplicacdo é verificar se
a quantidade de pixels dentro dessa area é o suficiente para gerar uma imagem nitida, por exemplo permitir o usuario
reconhecer detalhes do veiculo.

Aglomeracao

Esta funcdo permite identificar se ha um grupo de pessoas na regido pré-selecionada. Esta funcéo é indicada para moni-
torar regides que ndo devem ser obstruidas. Quando a camera detecta o evento, é possivel acionar um sinal na saida de
alarme.

Parimetros

Perlodo Configuracbes
Duragéo 10 Segundos (10~300}
Sensibilid_._ 2—I_ 5

Gravar v
Pés-gravagio 10 Segundos (10~300)

Saida v

Pés-alarme 10 Segundos (10~300)

Enviar e-mail

Chamar 5IP

Folo

Aglomeragéo - Pardmetros

Periodo: permite ao usudrio configurar até 6 intervalos de tempo para que a inteligéncia estacionamento comece a
funcionar de forma automatica, desde que esteja configurada para isso.

Duracdo: é o tempo que o grupo de pessoas terd para se dispersar da drea desenhada sem gerar o evento. Caso o
grupo permanega dentro da &rea por um tempo maior que o configurado, se dard inicio ao evento. O tempo é medido
em segundos, o tempo minimo é de 10 segundos, e o méximo é de 300 segundos.

Sensibilidade: é uma escala qualitativa onde 1 é pouco sensivel e 10 muito sensivel a deteccdo de pessoas.

Gravar: se habilitado, comecara a gravar assim que o evento for gerado.

Pos gravacao: esta opcao permite ao usuério definir quanto tempo o evento continuara a ser gravado apds o seu
término. Pode ser configurado entre 03 e 300 segundos.

Saida: ir4 acionar a saida de alarme da camera quando o evento ocorrer.

Pos alarme: permite ao usuério configurar o tempo que o sinal continuara acionado apds o término do evento. Pode
ser configurado entre 03 e 300 segundos.




» Enviar e-mail: quando selecionado, ira enviar um e-mail para o endereco configurado na aba Configuracoes > Sistema
> Servigos > SMTP (e-mail).

» Chamar SIP: quando selecionado, iré fazer uma chamada para o endereco configurado na aba Configuracoes > Sistema
> Servicos > SIP.

» Foto: quando selecionado, ird capturar uma imagem e salvara no local de armazenamento de fotos de acordo o menu
Configuracées > Ajustes > Local. Necessario estar habilitado para anexar uma imagem ao enviar um e-mail.

Menu de Desenho

Desenhar Limpar

Area de Reu.. Desenhar

Limpar

Medir Pixels & Desenhar

Menu de Desenho

Lembre-se que a imagem é capturada em perspectiva, portanto a imagem do grupo de pessoas pode ser ligeiramente
maior que a area desejada, neste caso recomenda-se colocar uma margem de sobra para que o grupo fique completa-
mente dentro da érea.
» Desenhar: permite ao usuario desenhar a area cujo o grupo de pessoas deve ser monitorado. Com o botdo esquerdo
o0 usuario pode definir as quinas do poligono, e com o botéo direito o poligono serd fechado. Sempre utilize o botdo
direito para fechar o poligono.
» Limpar: esta opcao permite ao usuario remover o poligono desenhado.
» Area de reunido: nesta opcio o usudrio ira configurar a maior area de interesse do monitoramento.
» Medir pixels: permite ao usuério quantificar os pixels horizontais e verticais de uma area. A aplicacao € verificar se
a quantidade de pixels dentro dessa érea é o suficiente para gerar uma imagem nitida, por exemplo permitir o usuario
reconhecer detalhes dos integrantes do grupo.
Atitude suspeita
Esta funcéo permite identificar se ha um individuo circulando na regi&o pré-selecionada. Quando a camera detecta o
evento, é possivel acionar um sinal na saida de alarme.
Parimetros

Periodo Configuragtes
Duraggo Segundos (1~600)

Gravar
Pos-gravacio Segundos (10~300)

Saida

Pos-alarme Segundos (10~300)

Enviar e-mail

Chamar SIP

Folo

Atitude Suspeita - Pardmetros



» Periodo: permite ao usuério configurar até 6 intervalos de tempo para que a inteligéncia comece a funcionar de forma
automatica, desde que esteja configurada para isso.

Periodo

Domingo.
Segunda
Terga
Quartz
Quinta
Sextz
Sabado

Todas isegunda WTerca  Wauara Mauinta
WPeriodot
Periodo2
Periode3
Pariodod
Pariode

Periodof

Cancelar

Parametros - Periodo

Duracdo: é o tempo que o individuo tera para sair da area desenhada sem gerar o evento. Caso o individuo permaneca
dentro da érea por um tempo maior que o configurado, se dara inicio ao evento. O tempo é medido em segundos, e 0
tempo minimo é de 1 segundo, e 0 maximo é de 600 segundos.

Gravar: se habilitado, comecard a gravar o evento, e quando o evento acabar, continuara a gravar até o periodo de pds
gravagdo acabar.

Pds gravacdo: esta opcdo permite ao usuario definir quanto tempo o evento continuara a ser gravado apds o seu
término. Pode ser configurado entre 03 e 300 segundos.

Saida: ir4 acionar a saida de alarme da camera quando o evento acontecer.

Pos alarme: permite ao usuéario configurar o tempo que o sinal continuara acionada apds o término do evento. Pode
ser configurado entre 03 e 300 segundos.

Enviar e-mail: quando selecionado, ird enviar um e-mail para o endereco configurado na aba Configuracoes > Sistema
> Servigos > SMTP (e-mail).

Chamar SIP: quando selecionado, ira fazer uma chamada para o endereco configurado na aba Configuracées > Sistema
> Servicos > SIP.

Foto: quando selecionado, ird capturar uma imagem e salvara no local de armazenamento de fotos de acordo o menu
Configuracdes > Ajustes > Local. Necessario estar habilitado para anexar uma imagem ao enviar um e-mail.

Menu de Desenho

Desenhar Limpar

Selegio * Desenhar

Limpar

Medir Pixels 688 |*|437 Desenhar

Menu de Desenho




Lembre-se que a imagem €é capturada em perspectiva, portanto a imagem do individuo pode ser ligeiramente maior que a
area desejada, neste caso recomenda-se colocar uma margem de sobra para que o individuo fique completamente dentro
da area.
» Desenhar: permite ao usuario desenhar a area que deve ter pessoas rondando. Com o botao esquerdo o usuario pode
definir as quinas do poligono, e com o botdo direito o poligono seré fechado. Sempre utilize o botéo direito para fechar
o poligono.
» Limpar: esta opcdo permite ao usuario remover o poligono desenhado.
» Selecdo Tamanho maximo: nesta opcdo o usuério ird configurar a maior area de interesse do monitoramento.
» Selecdo Tamanho minimo: nesta op¢do o usudrio ira configurar a menor érea de interesse do monitoramento.

Desenhar

Tamanho minimo & Limpar

Submenu de Desenho

Para configurar as areas de Tamanho maximo e minimo, basta clicar na caixa de selecao, depois clicar na opcéo desenhar
dentro do submenu de desenho e clicar na imagem com o botdo esquerdo.

Os numeros dentro das caixas do submenu sé&o as quantidades de pixels horizontais e verticais que o quadrado desenhado
possui.

» Medir pixels: permite ao usuario quantificar os pixels horizontais e verticais de uma area. A aplicacao é verificar se a
quantidade de pixels dentro dessa area é o suficiente para gerar uma imagem nitida, por exemplo permitir o usuario
reconhecer detalhes do individuo.

Mapa de calor
Esta funcdo permite identificar as regides do cendrio que possuem maior movimentagdo. Esta fungdo ndo detecta temperatura.
» Habilitar: habilita ou desabilita esta opgao.
Lembre-se de ativar fungao no menu Configuracoes > Sistema > Ativar Analise > Mapa de Calor; esta inteligéncia precisa
estar habilitada nos dois menus para funcionar.
» Periodo: permite ao usudrio configurar até 6 intervalos de tempo para que a inteligéncia comece a funcionar de forma
automatica, desde que esteja configurada para isso.
(<) Mapa de Calor
Mapa do Galor Rolatrio
Habitr

Periodo Configuragdes

Atualizar

Pardmetros - Periodo



Relatério

Nesta janela é possivel obter uma imagem com manchas que variam de um tom de azul até um tom avermelhado. As
regides com manchas azuis s&o as regides de pouco movimento, as regides de machas vermelhas s&o as regides com mais
movimento. O relatdrio gerado é apenas da funcdo mapa de calor.

(<) Mapa de Calor

Mapa de Calor Relatorio

Inicio [ 2020-04-29 3 Fim  [2020-04-30 02 Invervale miximo de 1 semana

Procurar Exportar

Relatdrio - Pardmetros

» Inicio: permite ao usuério definir a data e hora inicial da analise.

» Fim: permite ao usuério definir a data e hora do término da anélise.
Lembre-se que o intervalo maximo de andlise é de 7 dias.
Apos definir o intervalo, o usuério deve clicar no botdo procurar, e o relatdrio serd gerado em uma imagem de extensdo
.bmp que podera ser salva através do botdo Exportar.

7.4. Contagem de Pessoas
Contagem de Pessoas
ontagem de Pessoas

Contagem de Pessoas Andlise de Fila Relatério

Nmero Nome. Tipo de Regra

Padrdo Atualizar

Contagem de Pessoas

Ha duas opgBes: contagem de fluxo de pessoas e contagem na area.

A contagem de fluxo de pessoas é feita através da contabilizacdo de pessoas que atravessam a linha virtual definida
previamente pelo usuario.
A contagem na area contabiliza quantas pessoas ha em uma regi&o pré-determinada pelo usuério em tempo real.




As boas praticas de instalagdo devem ser seguidas para o correto funcionamento da inteligéncia de video, sendo impres-
cindivel que seja seguido os requisitos a seguir:

» Alinstalacdo deve ser realizada de forma que a cdmera seja posicionada para ter a viséo aérea (perpendicular a superficie
de passagem), sendo que a vista angular néo é recomendada para essa finalidade;
0 ambiente deve ter uma iluminacdo fixa e constante, ou seja, sem variacdes frequentes de iluminacao;
0 ambiente ndo deve ter sombras, pontos de reflexdes e fontes de luz apontada para a lente da cdmera;
Deve ser possivel visualizar diferenciar o contorno da cabega e ombro na imagem;
Garantir que ndo ha imagem de seres humanos impressas no ambiente que estejam no campo de visdo da camera.
Exemplo: banner publicitario.
Garantir que ndo h4 objetos se movendo na imagem. Exemplo: escada rolante, porta e carros.
Garantir a distancia recomendada da area de contagem de forma que a linha virtual fique centralizada na imagem e
haja a distancia suficiente.
A tabela a seguir mostra os parametros de instalacéo:

Contagem de pessoas

Altura minima de instalacao 2,5 metros
Altura maxima de instalacdo 8 metros
Tamanho minimo da pessoa 1,3 metros
lluminacdo minima 120 lux

Profundidade minima 3,5 metros
Velocidade méaxima 6,5 km/h

Altura da instalacdo Largura da zona de contagem maxima

2,5 metros 1,8 metros
2,7 metros 1,9 metros
3,0 metros 2,1 metros
5 metros 3,2 metros
8 metros 4,0 metros

Lista de Regras

¥ Nimero

Tipe de Regra

Contagem na drea ~

Contagem de Pessoas ]

Contagem de Pessoas - Lista de Regras




Para adicionar uma nova regra basta clicar no botdo + no canto superior direito da lista de regras.
Ha dois tipos de Regra, contagem na rea e contagem de pessoas.

Contagem de Pessoas: quantifica o nimero de pessoas que cruzaram a linha desenhada pelo usuario ou quantifica o fluxo
de pessoas em uma area desenhada pelo usuario.

Pardmetros
Exibir contadores

Periodo

Controle de pessoas

Limite de entrada
Limite de saida

MNiimero de Pessoas Retidas

Gravar

Pos-gravagao Segundos (10~300)
Saida

Pds-alarme: Segundos (10~200)
Enviar e-mait

Chamar SIP

Foto

Configuracio

Sensibilidade

Contagem de Pessoas - Pardmetros

» Exibir contadores: quando se clina no botéo limpar, os contadores sao zerados.
» Periodo: permite ao usuario configurar até 6 intervalos de tempo para que a inteligéncia comece a funcionar de forma
automatica, desde que esteja configurada para isso.

Periodo

Dominga
Segunda
Terga
‘Quarta
Quinta
Sexm
Sdbada
Todos inge [segunda Terca Mot Mowinta Wsexta
#Penodot B o 00 |-| 23 50
Periodo2 S 00: oo |-[ =23
Periodod B : 00 |-
Periodod S 00- o |-
Periodos

Periodod

Cancelar

Pardmetros - Perfodo




Parametros
» Controle de Pessoas:

» Limite de entrada: neste campo o usudrio pode estabelecer a quantidade de pessoas que podem entrar na regido
sem gerar 0 evento.

» Limite de saida: neste campo o usuério pode estabelecer a quantidade de pessoas que podem sair da regido sem
gerar o evento.

» Numero de pessoas retidas: neste campo o usuario pode estabelecer a quantidade de pessoas que podem ficar
retidas no ambiente selecionado sem gerar o evento.

Gravar: se habilitado, comecard a gravar o evento, e quando o evento acabar, continuard a gravar até o periodo de pds

gravagao acabar.

Pds gravacdo: esta opcdo permite ao usuario definir quanto tempo o evento continuard a ser gravado apés o seu

término. Pode ser configurado entre 03 e 300 segundos.

Saida: ir4 acionar a saida de alarme da camera quando o evento acontecer.

Pds Alarme: permite ao usuario configurar o tempo que o sinal continuara acionada apds o término do evento. Pode

ser configurado entre 03 e 300 segundos.

Enviar e-mail: quando selecionado, ira enviar um e-mail para o endereco configurado na aba Configuracées > Sistema

> Servigos > SMTP (e-mail).

Chamar SIP: quando selecionado, ira fazer uma chamada para o endereco configurado na aba Configuracées > Sistema

> Servicos > SIP.

Foto: quando selecionado, ird capturar uma imagem e salvara no local de armazenamento de fotos de acordo o menu

Configuracbes > Ajustes > Local. Necessario estar habilitado para anexar uma imagem ao enviar um e-mail.

Configuracao
» Sensibilidade: é uma escala qualitativa onde 1 é pouco sensivel e 10 muito sensivel a deteccéo de pessoas.

Menu de Desenho

Desenhar Limpar

Contagem de Pessoas - Menu de Desenho

Lembre-se que a imagem é capturada em perspectiva, portanto a imagem do grupo de pessoas pode ser ligeiramente
maior que a area desejada, neste caso se recomenda colocar uma margem de sobra para que o grupo fique completa-
mente dentro da érea.
» Desenhar: permite ao usuério desenhar a area cujo o grupo de pessoas deve ser monitorado. Com o botéo esquerdo
o0 usuario pode definir as quinas do poligono, e com o botéo direito o poligono sera fechado. Sempre utilize o botdo
direito para fechar o poligono.
» Limpar: esta opcdo permite ao usuario remover o poligono desenhado.
» Desenhar linha: permite ao usudrio tracar uma linha a qual as pessoas irdo cruzar, e de acordo com a direcdo que a
pessoa for, sera considerado como uma entrada ou uma saida. A linha deve ser desenhada dentro do poligono.
» Limpar: esta opcao permite ao usudrio remover a linha desenhada.



Anélise de Fila
0O usudrio pode habilitar até 4 regras simultaneamente.

Lista de Regras

Contagem de Pessoas Andlise de Fila Relatério

Namero Nome. Tipo de Regra

Padréo Salvar Atualizar
Analise de Fila - Lista de Regras

Para adicionar uma nova regra basta clicar no botdo + no canto superior direito da lista de regras.
Parametros
Parametros

Periodo Configuracoes

Controle por quantidade
Namero de pessoas | 30
Tipo 2Limite

Controle por tempo

Tempo em fila Segundos (1~1800)

Gravar
Pos-gravacio Segundos (10~300)

Saida

Pos-alarme Segundos (10~300)

Enviar e-mail
Chamar SIP

Foto

Configuracio

Sensibilidade

Analise de Fila - Parametros

Periodo: permite ao usuério configurar até 6 intervalos de tempo para que a inteligéncia comece a funcionar de forma
automética, desde que esteja configurada para isso.

Controle por quantidade: se habilitado, ird gerar um evento se o niimero de pessoas for maior ou menor que o limite
configurado.

Numero de pessoas: define o limiar da quantidade de pessoas para que o evento ocorra.




Tipo: define se o evento sera gerado quando o niimero de pessoas for maior ou igual (>) ou menor ou igual (<) ao valor
estabelecido no campo Ndmero de Pessoas.

Controle por tempo: ira acionar o evento se as pessoas dentro da area desenhada extrapolarem o tempo delimitado
na configuragao Tempo de fila.

Tempo de fila: delimita o tempo que a pessoa pode ficar dentro da &rea sem gerar o evento. O tempo minimo é de 1
segundo, e 0 maximo é de 1800 segundos.

Gravar: se habilitado, comecaré a gravar o evento, e quando o evento acabar, continuara a gravar até o periodo de pds
gravacao acabar.

Pds gravacdo: esta opcdo permite ao usuario definir quanto tempo o evento continuara a ser gravado apds o seu
término. Pode ser configurado entre 03 e 300 segundos.

Saida: ird acionar a saida de alarme da cdmera quando o evento acontecer.

Pds alarme: permite ao usuario configurar o tempo que o sinal continuara acionada apds o término do evento. Pode
ser configurado entre 03 e 300 segundos.

Enviar e-mail: quando selecionado, ira enviar um e-mail para o endereco configurado na aba Configuracdes > Sistema
> Servigos > SMTP (e-mail).

Chamar SIP: quando selecionado, ira fazer uma chamada para o endereco configurado na aba Configuracées > Sistema
> Servicos > SIP.

Foto: quando selecionado, ird capturar uma imagem e salvara no local de armazenamento de fotos de acordo o menu
Configuragdes > Ajustes > Local. Necessario estar habilitado para anexar uma imagem ao enviar um e-mail.

Sensibilidade: é uma escala qualitativa onde 1 é pouco sensivel e 10 é muito sensivel a deteccao de pessoas na fila.

Menu de Desenho

Desenhar Limpar

Analise de Fila - Menu de Desenho

Lembre-se que a imagem é capturada em perspectiva, portanto a imagem do grupo de pessoas pode ser ligeiramente
maior que a area desejada, neste caso se recomenda colocar uma margem de sobra para que o grupo fique completa-
mente dentro da drea.

» Desenhar: permite ao usuario desenhar a drea cujo o grupo de pessoas deve ser monitorado. Com o botéo esquerdo
0 usuario pode definir as quinas do poligono, e com o botdo direito o poligono sera fechado. Sempre utilize o botéo
direito para fechar o poligono.

» Limpar: esta opcao permite ao usuario remover o poligono desenhado.
Relatorio

Neste menu é possivel visualizar uma imagem contendo as informacdes de entrada e saida de pessoas no periodo pré-
-selecionado. Este relatério é exclusivo da inteligéncia Contagem de pessoas.

Contagem de Pessoas Andlise de Fila Relatério
Regra | Contagem de Pessoas Tipo de Estatistica | Namero de pessoas Intervalo de Tempo | Relatério Diario

Inicio 29-04-2020 00 - Fim 29-04-2020 09 B Intervalo maximo de 24 horas

Sentido do Fluxo™| Entrantes ! Saintes ™ Mostrar N2 de Pessoas  Tipo de gréfico Gréfico de Barra: Grafico de Linhas

Regrat Procurar

Contagem de Pessoas - Relatério

» Regra: permite ao usuario pesquisar por um tipo de regra especifica.

» Tipo de estatistica: define a varidvel a ser analisada, neste caso sempre sera o niimero de pessoas.
» Intervalo de tempo: define o tempo o intervalo de tempo que o gréfico sera mostrado.

» Inicio: delimita a data e hora do inicio do intervalo a ser analisado.

» Fim: delimita o final do intervalo a ser analisado.



» Sentido de fluxo

» Entrantes: mostra a quantidade de pessoas que entraram dentro do ambiente

» Saintes: mostra a quantidade de pessoas que sairam do ambiente.

» Mostrar n° de pessoas: mostra o nimero de pessoas retidas dentro do ambiente.

» Tipo de Grafico: permite ao usuario selecionar se o grafico sera gerado em barras ou em linhas.
Exemplo de gréfico:

<) Contagem de Pessoas

Saintes0

Relatrio - Gréfico em Barras

Relatério - Gréfico em Linhas




Deteccdo de face

Com a ferramenta de Inteligéncia de deteccdo de face habilitada, a cdmera ird automaticamente reconhecer padrdes
de rostos na imagem. A fungdo também deve estar habilitada no menu Configuracdes > Sistema > Ativar Andlise. Essa
funcdo pode ser importante na identificacéo de pessoas em seu sistema de monitoramento. Habilitada a funcao, a camera
iniciard a deteccdo de qualquer face na cena. A interface permite também que sejam tomadas a¢ées quando detectadas
faces.

<) Detegso de Face

Enviare-mai
Chamar SIP

Foto v
AreadeDetegio  [Desenhar
Capurartace Foto de uma pogada

ExauirRegio  [Desenhar | Modificar Mobdeophen [ Otrmass

Selegio Tamanho méximo . ok 8

(@) Tamanha minimo o Avancado

Medii Pixals o Ajustar brilo pf defec. face

Padrio Salvar Atualizar

Menu Detecgéo de Face

Habilitar: habilita o funcionamento.

Exibir contadores: exibe a quantidade de faces detectadas.

Periodo: definir o periodo em que a funcdo estara ativa.

Melhorar imagem para detec. face: é aplicado ganho na imagem para melhor detectar faces.

Ajustar brilho p/ detec. face: possibilita o usuario fornecer configuracoes para melhorar o resultado da deteccéo.
Nivel de brilho do rosto detectado: é possivel ajustar o nivel variando entre 0 e 100.

Intervalo de deteccdo: é possivel ajusta o intervalo da deteccéo entre 0 e 100 segundos.

Obs.: as fungGes Gravar, Pos-gravacdo, Saida, Pos-alarme, Enviar e-mail, Chamar SIP, Foto, funcionam de acordo as de
Anélise de Video.

Capturar face: apresenta duas op¢des sendo elas, a deteccdo de face e foto de uma polegada.

Modo de captura: possui trés opcoes otimizada, imediata e priorizar qualidade.

Ao selecionar imediata é possivel ajustar os pardmetros clicando na op¢ao Avangado.

Limitar angulo: pode ser ajustado a escala entre 1 e 90
Sensibilidade de captura: pode ser ajustado a escala entre 0 e 100.
Limite de qualidade: pode ser ajustado a escala entre 1 e 100
Tempo de andlise: pode ser ajustado a escala entre 1 e 300 segundos

Modo de captura: Imediata, Otimizada e Priorizar qualidade. Diferem entre si na assertividade da inteligéncia em
detectar uma face. A assertividade em condicdes ideias de instalacdo é de 85%.



Alarme

A camera conta com entrada de alarme, garantindo mais seguranca e uma instalacdo limpa e mais completa. O dispositivo
alerta o usudrio caso algum objeto acione o alarme externo configurado em conjunto com a camera. A configuragdo é manual:

Obs.: para ativar a funcionalidade é necessario habilitar a opcao.

( g ) Alarme

Habilitar

Entrada de alarme Alarmet

[ Configuragdes.

Estabilizacéo 0 Segundos (0~100)  Tipo do sensor
Gravar

Pos-gravagio 0 Segundos (10~300)

Saida

Pos-alarme 0 Segundos (10~300)

Enviar e-mail

Chamar SIP

Foto

Padréo Atualizar

Saida de alarme

Entrada alarme: seleciona as configuracoes pertencentes ao alarme externo configurado com o dispositivo. Para que
as configuracGes sejam aplicadas e o alarme passe a funcionar, basta digitar os horarios de funcionamento desejados,
habilitar o check-box correspondente e salvar.

Periodo: configura o periodo de funcionamento do alarme.

Estabilizacao: o sistema memoriza apenas um evento durante o tempo de estabilizacdo. Valores permitidos entre 0 a
100 segundos.

Tipo de sensor: ha dois tipos de sensor. O sensor NA (Normalmente Aberto) que envia o sinal apenas quando existe um
alarme; e o sensor NF (Normalmente Fechado), que mantém o sinal ativo até 0 momento em que é gerado um alarme,
onde entdo, o sinal é interrompido.

Gravar: captura o video durante o sinal de entrada do alarme. Funciona somente com a funcéo habilitada.

Pds-gravacao: configura o tempo de gravagdo apds ocorrer a entrada do sinal de alarme. Pode ser configurado
entre 03 e 300 segundos.

Saida: ativa a saida de alarme na ocorréncia de um evento.

Pds-alarme: tempo de atraso para acionar o alarme externo ap6s a ocorréncia do evento. Pode ser configurado
entre 03 e 300 segundos.

Enviar e-mail: envia e-mails durante o evento com detalhes e fotos a partir da secdo de SMTP (e-mail).

Foto: quando selecionado, ird capturar uma imagem e salvara no local de armazenamento de fotos de acordo o menu
Configuracdes > Ajustes > Local. Necessario estar habilitado para anexar uma imagem ao enviar um e-mail.

Chamar SIP: se estiver selecionada esta opcéo, a camera realizara uma ligagdo VolP na ocorréncia de um alarme. O
namero VolP chamado é configurado conforme consta na secdo SIP deste manual.




Anormalidade
Cartao SD

<) Anormalidade

Cartao SD Rede Acesso llegal Subtensdo
o Sem cartio 50
Habiltar
Saida ¥
Pés alame 10 Segundos (10~300)
Enviar e-mail

Chamar SIP

Padrdo Atualizar

Cartdo SD
E possivel gerar alarmes relacionados ao cartdo SD nas sequintes situacdes:

Modo: Ha trés opcdes, sdo elas (Sem cartdo SD, Erro no cartéo SD e Alerta de capacidade).

Sem cartao SD: o alarme ser4 gerado perante a remocao do cartdo SD com a camera ligada.

Erro no cartdo SD: ser4 gerado um alarme quando ocorrer algum erro no cartao SD.

Alerta de capacidade: o dispositivo ird gerar um alarme quando o limite de capacidade, definido logo abaixo,
for atingido.

Limite de capacidade: define em qual porcentagem de ocupacdo do cartdo SD sera gerado um alarme. Essa porcen-
tagem podera ser definida entre 0 a 99%.

Habilitar: habilita a funcéo.

Enviar e-mail: envia uma mensagem relatando o evento para o enderego de e-mail previamente configurado na secéo
SMTP (e-mail).

Rede

0 dispositivo alerta ao usuario erros com relacdo a desconexdo do dispositivo e conflito de IP na rede por meio de alarme.

<) Anormalidade

Cartio SD Rede Acesso llegal Subtensio
Modo Rede desconectada
Habiltar

Gravar

Pés-gravagio Segundos (10~300)

Saida

Pés-alarme Segundos (10~300)

Padrao Salvar Atualizar

Rede ausente

Modo: define o evento a ser considerado anormalidade:

» Rede desconectada: quando a camera é desconectada da rede.

» Conflito de IP: quando ha conflito de IP entre a cdmera e outro dispositivos na mesma rede.

Habilitar: habilita a funcionalidade de Anormalidades.

Saida: habilita a saida de alarme, conforme o item Alarme deste manual.

Pos-alarme: tempo de atraso para acionar o alarme externo apds a ocorréncia do evento, sendo possivel configurar o
tempo entre 03 e 300 segundos.




Acesso ilegal
E possivel configurar a cAmera para acionar o alarme e enviar e-mail na ocorréncia de tentativas excessivas de login
na interface.

<) Anormalidade

Cartdio SD Acesso llegal Subtenséo
Habilitar
Nimero de Tentativas Frequéncia (3~10)
Saida
Pés-alarme: Segundos (10~300)
Enviar e-mail

Chamar SIP

Padréo Atualizar

Acesso ilegal

Habilitar: habilita a funcao.
Numero de tentativas: quantidade de tentativas de acesso mal sucedidos para que o sistema gere um alerta.
Saida: habilita a saida de alarme, conforme o item Alarme deste manual.

Pos-alarme: tempo de atraso para acionar o alarme externo apés a ocorréncia do evento. Podendo ser configurado o
tempo entre 03 e 300 segundos.

Enviar e-mail: envia uma mensagem relatando o evento para o endereco de e-mail previamente configurado.

Chamar SIP: se estiver selecionada esta opcao, a camera realizard uma ligacao VolP na ocorréncia do evento. O niimero
VolP chamado é configurado conforme consta na secdo SIP deste manual.

Subtensao
E possivel configurar a cdmera para acionar o alarme e enviar e-mail na ocorréncia de anormalidade no fornecimento de
energia de alimentacao da camera.

(<) Anormalidade

Cartéo SD Acesso llegal Subtensdo
Habilitar
Sobrep. Video
Saida
Pés-alarme Segundos (10~300)
Enviar e-mail

Chamar SIP

Padrdo Atualizar

Subtensao

Habilitar: habilita a funcao.
Sobrepor video: habilita a exibicao do icone de Subtensédo - no stream de video.
Saida: habilita a saida de alarme, conforme a secdo Alarme deste manual.

Pds-alarme: tempo de atraso para acionar o alarme externo apds a ocorréncia do evento. Podendo ser configurado o
tempo entre 03 e 300 segundos.

Enviar email: envia uma mensagem relatando o evento para o endereco de e-mail previamente configurado.

Chamar SIP: se estiver selecionada esta opgéo, a cdmera realizara uma ligacao VolP na ocorréncia do evento. O nimero
VolP chamado é configurado conforme consta na secdo SIP deste manual.




Mascara de video

Funcionalidade que detecta se algum objeto foi colocado em frente ao dispositivo de forma estacionaria, obstruindo ou
atrapalhando sua imagem.

Mascara de Video

Habilitar

Periodo Configuragbes

Gravar

Pos-gravaggo Segundos (10~300)
Saida

Pos-alarme Segundos (10~300)
Enviar e-mail

Ghamar SIP

Foto

Atualizar

Méscara de video

» Habilitar mascara de video: habilita a deteccdo do mascaramento.
Obs.: as configuracOes presentes neste item funcionam de acordo as de Andlise de Video.

Mudanca de cena
Mudanca de cena é a funcdo que registra se o cenario observado pela cadmera foi alterado bruscamente, por exemplo,
devido a uma pancada na cdmera em um ato de vandalismo.

( Z\ Mudanca de Cena

Habilitar

Periodo Configuragdes

Gravar

Pés-gravaio Segundos (10~300)
Saida

Pés-alarme Segundos (10~300)
Enviar e-mail

Chamar SIP

Foto

Padrdo Atualizar

Mudanga de cena

Habilite a fungdo para que a cdmera inicie o monitoramento da cena.

Obs.: as configuracdes presentes neste item funcionam de acordo as de Analise de Video.

Area de interesse

Afuncdo Area de interesse permite ao usuério aplicar na area selecionada a melhor qualidade que a cAmera pode suportar.

Sao suportadas até quatro dreas de interesse. Para selecionar a drea que sera utilizada, deve-se clicar com o botéo es-
querdo do mouse em uma area da imagem e arrastar 0 mouse até a outra extremidade da area. Para excluir uma area de
interesse deve-se selecionar area e clicar no botdo Excluir. Para excluir todas as areas ao mesmo tempo deve-se clicar no
botdo Apagar todos.



(<) AREA DE INTERESSE

Habilitar

Qualidade da Imagem

Remover Todos| Excluir

Padréo Salvar Atualizar

Configuragdo da area de interesse

No campo Qualidade de imagem o usuario pode configurar a qualidade da imagem da area de interesse. Os valores variam
de 1 a6, sendo que 1 é menor qualidade de resolugéo e 6 a maior.

7.5. Informacoes
Versao
InformacGes sobre a versdo de firmware e modelo sdo apresentadas nessa pagina:

Tipo de Dispositivo VIP-5280-B-1A
Versdo de software V2.500.00IB002.0.R, Build Date: 2020-10-13
Versdao WEB V3.2.1.817167
Versdo ONVIF Perfi 5, TeG

MNimero de série SLOAAZOPAG2392F

Versdo do algoritmo 1.0.0

Sistema

Copyright ©2020 Infelbras S/A - Todos os direitos reservados.

Versao

Tipo de dispositivo: informa o modelo da cdmera IP Intelbras.

Versao de software: informa a versdo de firmware da camera IP Intelbras.
Versao web: versdo da aplicacdo da interface web.

Versdo Onvif: versao do Onvif homologada no dispositivo.

Numero de série: nimero de série da camera.

Versao do algoritimo: indica qual a verséo de algoritmos esta sendo utilizada.
Sistema: indica qual a versdo esta sendo utilizada.




Registros
Acesso aos logs da interface, os registros de eventos com detalhes e tipo das configuracdes realizadas no dispositivo.

Tipo Todos
Inicio 03-12-2019 17 : 56: 25
Fim 11-03-2020 17 © 56 : 25

Encontrado 328 registros Hora 2020-02-14 16:04:25 — 2020-02-14 16:15:04

Hora de Registo Usuério Registro

20/02/14 Sistema Evento de rotina

20/02/14 admin Reiniciar
20/02/14 admin Login
20/02/14 L Login
20/02/14 S Login
N4 admin Login

Anterior Proximo

Informagao detalhada

Registros

Selecionando o perfodo (data inicial e final e também horario inicial e final), sdo apresentados os registros de acordo com
o filtro selecionado em Tipo. Para exibir os logs na tela, clique em Procurar. £ possivel fazer backup dos arquivos de log
em sua maquina.
» Tipo: permite ao usudario fazer um filtro para identificar qual é o registro. Apresenta os sequintes tipos de registros:
sistema, configuracdes, dados, eventos, gravacéo, usuarios e seguranca.
» Inicio: define o inicio do intervalo de tempo que serdo buscados os registros.
» Fim: define o término do intervalo de tempo que serdo buscados os registros.
» Procurar: lista os registros encontrados conforme a data, horério e o tipo selecionado.
Ao clicar sobre o registro desejado, logo abaixo da lista, serd mostrado mais informagdes sobre o registo selecionado.
Na coluna Usudrio é possivel identificar qual conta foi responsavel por gerar o registro. Na coluna registro ha uma
pequena descricdo do que originou o evento.
» Backup: permite fazer uma copia de seguranca dos registros.

Informacdes detalhadas
Abaixo apresenta uma lista dos principais tipos de registros com os seus significados.

Adicionar usuario: adicdo de um novo usuério, esse usuario pode ter acesso total ou acesso limitado a camera.
Modificar contato: indica que algum usuario teve suas permisses editadas

Login: indica que um usuério se conectou a camera

Usudrio desconectou: indica que algum usuario se desconectou da camera.

Bloquear conta: indica que algum usuario teve sua conta bloqueada, pode ser por restricdo de IP ou exceder o niimero
de tentativas de Login mal sucedida.

Atualizacao do sistema: essa mensagem indica que a cdmera teve seu Firmware atualizado
Reiniciar: indica que camera reiniciou

Configuracées salvas: indica que a cdmera teve alguma configuracdo ou pardmetro editado.
Evento de rotina: indica o inicio de um funcdo agendada.

Inicializacdo do dispositivo: indica que o dispositivo foi inicializado e que o usuario admin inseriu os dados inicias
para ter acesso ao dispositivo.




» Interromper: evento gerado pelo usuario ao interromper uma funcéo agendada.

» Manutencao automatica: funcdo previne o mal funcionamento da camera, pois elimina arquivos residuais.

» Ocorr. do evento: indica que houve um evento, esse evento pode ser externo ou interna a camera.
Usuario logado
Exibe a informacdo sobre os usuarios conectados na interface da camera IP. Traz informagGes sobre qual usuario utilizado
para conectar, o grupo que este usuario pertence, o endereco de IP do usuario conectado e o horério em que acessou a
camera.

USUARIO LOGADO

Usudrio Grupo local ustario Horario de login

admin admin 192.168.1.11 21/10/2018 21:00:21

Atualizar

Usudrio logado

Alarme
A interface ndo tem influéncia no funcionamento dos alarmes, servindo apenas para visualizar os alarmes da camera.

Alarme

» Tipo de alarme: selecione o tipo de alarme que sera gerado no dispositivo. O tipos de alarme séo: Deteccdo de mo-
vimento, Disco cheio, Erro de disco, Mascara de video, Entrada de alarme, Acesso ilegal, Deteccao de dudio, Anélise de
video, Mudanca de cena, Deteccdo de subtenséo.

» Alerta visual: caso a opcao Alerta Visual esteja selecionada, na ocorréncia de um novo alarme sera emitido um aviso
visual na tela de visualizagéo, conforme imagem a seguir.

CFTV @ Visualizar ()

X

Alarme detectado

Exemplo de alarme visual




8.Duvidas frequentes

Por que néo consigo visualizar o stream de camera no meu MAC?

Em alguns dispositivos MAC existe uma politica de sequranca que por padrdo bloqueia a instalacéo de aplicativos de um
desenvolvedor néo identificado. Por este motivo, para realizar a instalacdo do plugin das cdmeras IP Intelbras, quando a
mensagem da figura a seguir for apresentada, realize o seguinte procedimento:

“ Intelbras-webplugin “ ndo pode ser aberto
porque procede de um desenvolvedor
ndo identificado.

Suas preferéncias de seguranca permitem apenas a

instalacdo de aplicativos da Mac App Store e de
desenvolvedores identificados.

@

ste arquivo hoje as 11:36 de

1. No menu da Apple, clique em Preferéncias do sistema;

("8 Finder Arquivo Editar Visualizar

Sobre Este Mac
Atualizacao de Software...

App Store...
Preferéncias do Sistema...
Dock >
Itens Recentes >
Forcar Encerrar Finder X08D
Repouso
Reiniciar...
Desligar...
Finalizar Sessao de INTELBRAS... {3Q
" |
2. Em Preferéncias do sistema, clique em Seguranca e privacidade;
8 oo Preferéncias do Sistema
4 » | [ Mostrar Tudo | a
Pessoal
2 v - =
R * ... o | @ @
Geral Mesa/Prot. Dock Mission Idioma Seguranca Spotlight Acesso
de Tela Control ¢ Texto ¢ Privacidade Universal
Hardware
; s B2 [ =
CDs e DVDs Monitores  Economizador  Teclado Mouse Trackpad Impressao e Som
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3. Para liberar as opcdes clique sobre o cadeado, localizado no canto inferior esquerdo, e entre com a senha de administra-
dor do sistema;

800 Seguranca e Privacidade

e —
<« » | [ Mostrar Tudo (Q \

FileVault  Firewall  Privacidade |

Uma senha de inicio de sessio foi definida para este usuario | Alterar Senha...

__| Exigir senha para repouso e protetor de tela  imediatamente

Mostrar uma mensagem quando a tela estiver bloqueada | Definir Mensagem de Bloqueio.

V! Desativar inicio de sessio automatico

Permitir aplicativos transferidos de

Mac App Store
*)Mac App Store e desenvolvedores identificados
Qualquer lugar

@] Clique no cadeado para efetuar alteragdes.

Avancado. ()]

4. Na guia Geral, no item Permitir aplicativos transferidos de marque a opgao Qualquer lugar, e depois clique em Permitir
de qualquer lugar na janela que sera apresentada conforme mostra a figura a sequir;

000 Seguranga e Privacidade
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menos seguro.
z 'm vez disso, vocé pode permitir um aplicativo especifico
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(+)Qualquer lugar
L. ’ .
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5. Prossiga normalmente com a instalacdo do plug-in para visualizacdo de stream no seu MAC.




Termos de uso do servico Intelbras

Bem-vindo a Intelbras!

Agradecemos por usar nossos produtos e servicos. Os Servicos serdo fornecidos pela Intelbras S.A. , localizada a Rodovia BR
101, km 210-Area Industrial-Sao José/SC.

Ao usar nossos Servicos, vocé esta concordando com estes termos. Leia-0s com atencao.

Como utilizar os servigos
E preciso que vocé siga as politicas disponibilizadas dentro dos Servicos.

Né&o faca uso indevido. Por exemplo, ndo interfira e ndo acesse os servicos por um método diferente da interface e das
instrucdes que fornecemos. Vocé pode usa-los somente conforme permitido por lei. Podemos suspender ou deixar de
fornecé-los se vocé descumprir os termos ou politicas ou se estivermos investigando casos de suspeita de méa conduta.

0 uso dos Servicos ndo lhe confere a propriedade sobre direitos de propriedade intelectual ou sobre o contetido que
vocé acessar. Vocé ndo pode usar os contetidos a menos que obtenha permisséo para isso ou que o faca por algum meio
permitido por lei. Estes termos ndo conferem a vocé o direito de usar quaisquer marcas ou logotipos contidos nos servicos.
N&o remova, oculte ou altere quaisquer avisos legais exibidos.

Em relagdo ao uso dos Servicos, podemos enviar-lhe anincios, mensagens administrativas e outras informagées. Vocé pode
desativar algumas dessas comunicacdes.

Protecdo a privacidade e aos direitos autorais

A Politica de Privacidade da Intelbras explica 0 modo como tratamos seus dados pessoais e protegemos sua privacidade
quando vocé usa os Servicos. Ao utilizar, vocé concorda que a Intelbras podera usar esses dados de acordo com a Politica
de Privacidade.

Como modificar e cancelar os servigos

Estamos constantemente alterando e melhorando nossos Servicos. Podemos incluir ou remover funcionalidades ou recur-
sos e podemos também suspender ou encerrar um servico por completo. Podemos também passar a cobrar por servicos
que no momento de lancamento eram gratuitos, bem como podemos cessar cobranca de servios pagos.

Vocé pode deixar de usar a qualquer momento. A Intelbras também podera deixar de prestar os Servicos a vocé ou incluir/
criar novos limites a qualquer momento.

Garantias e isencdes de responsabilidade
Fornecemos os Servicos usando um nivel comercialmente razoavel de capacidade e cuidado e esperamos que vocé apro-
veite seu uso deles. Mas existem algumas coisas que ndo prometemos sobre nossos Servicos.

Exceto quando expressamente previsto nestes termos ou em termos adicionais, nem a Intelbras nem seus fornecedores ou
distribuidores oferecem quaisquer garantias sobre os Servicos. Por exemplo, ndo nos responsabilizamos pelos contetidos
ou por funcionalidades especificas dos Servicos, nem pela confiabilidade, disponibilidade ou capacidade de atender as
suas necessidades. Fornecemos os servicos na forma em que estéo.

Certas jurisdicdes preveem determinadas garantias, como a garantia de comerciabilidade implicita, adequacéo a uma
finalidade especifica e ndo violagdo. Na medida permitida por lei, excluimos todas as garantias.



Responsabilidade pelos servicos

Quando permitido por lei, a Intelbras, seus fornecedores ou distribuidores ndo serdo responsaveis por perda de lucros, per-
da de receita, perda de dados, perdas financeiras ou danos indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos.

Na medida permitida por lei, a responsabilidade total da Intelbras e de seus fornecedores e distribuidores, para qualquer
reclamacdo sob estes termos, incluindo quaisquer garantias implicitas, limita-se ao valor que vocé pagou a Intelbras para
usar os Servicos (ou, a nosso critério, para fornecer a vocé os Servicos novamente).

Em todos os casos, a Intelbras e seus fornecedores e distribuidores ndo serdo responsaveis por qualquer perda ou dano
que ndo seja razoavelmente previsivel.

Reconhecemos que vocé pode ter direitos legais como consumidor. Caso vocé esteja usando os Servicos com objetivos
pessoais, entdo nada nestes termos ou em quaisquer termos adicionais limitardo direitos de consumidor que ndo possam
ser renunciados por contrato.

Usos comerciais dos servigos

Se vocé estiver usando nossos Servicos em nome de uma empresa, tal empresa aceita estes termos. Ela isentara de
responsabilidade e indenizaré a Intelbras e suas afiliadas, executivos, agentes e trabalhadores de qualquer reivindicagéo,
processo ou agao judicial proveniente de ou relacionada ao uso dos Servicos ou a violacdo destes termos, incluindo qual-
quer responsabilidade ou despesa resultante de reivindicacdes, perdas, danos, processos, julgamentos, custos de litigio e
honorarios advocaticios.

Sobre estes termos

Podemos madificar estes termos ou quaisquer termos adicionais que sejam aplicaveis a um servico para, por exemplo, refletir
alteracdes da lei ou mudancas nos Servios. Vocé deve consultar os termos regularmente no site www.intelbras.com.br. Pos-
taremos avisos sobre modificacdes nesses termos. Publicaremos um aviso de alteracdo sobre os termos adicionais dentro do
servico aplicavel. As alteracBes ndo serdo aplicadas retroativamente e entrardo em vigor pelo menos quatorze dias apds sua
publicacdo. Entretanto, alteragdes a respeito de novas funcionalidades de um servico ou alteracGes feitas por razdes legais
entrardo em vigor imediatamente. Se vocé ndo concordar com os termos alterados, deve descontinuar o uso desse servico.

Em caso de conflito entre estes termos e os termos adicionais, os termos adicionais prevalecerdo com relagdo a esse con-
flito. Estes termos regem a relacdo entre a Intelbras e vocé. Eles ndo criam quaisquer direitos para terceiros.

Caso vocé ndo cumpra estes termos e nds ndo tomemos providéncias imediatas, isso ndo significa que estamos renuncian-
do a quaisquer direitos que possamos ter (como tomar providéncias futuras).

Caso uma condicdo especifica destes termos ndo seja executavel, isso ndo prejudicara quaisquer outros termos.

Todas as reclamagbes decorrentes de ou relacionadas com esses termos ou Servicos serdo litigadas exclusivamente em
tribunais estaduais ou federais da Comarca de Sao José, Santa Catarina, Brasil, e vocé e a Intelbras autorizam a jurisdicdo
pessoal nesses tribunais.

Para obter informagGes sobre como entrar em contato com a Intelbras, visite nossa pagina de contato.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territorio nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacao, incluindo as despesas
com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja constatado vicio de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Ainstalacéo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto
necessite a instalacéo e configuracao por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que
0s custos desses servicos nao estdo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste na
relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui
previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais pro-
Ximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes,
como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio néo for de
fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na
rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com
o0 manual do usuério ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver
sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado; f) 0 ndo uso do protetor do conector RJ45 pode acarretar
perda da garantia caso o conector RJ45 esteja oxidado; g) disponibilizar as senhas de acesso as informacdes do produto a
terceiros ndo autorizados, caracterizando o uso indevido.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma
cdpia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

7. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens
em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as prote-
cdes de rede necessarias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas
condicdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de
fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Apds sua vida til, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente
a destinagdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a sadde. Caso prefira, a pilha/bateria
assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green
Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica
reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08
s 20h e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.




Sendo estas as condicoes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas
gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.

UPnP é uma marca registrada da UPnP Implementers Corporation. No-IP é uma marca de registrada de Vitalwerks Internet Solutions, LLC. DynDNS é
uma marca registrada de Dynamic Network Services Inc. GOOGLE é uma marca registrada da Google Inc. iPhone e iPod Touch sdo marcas registradas
da Apple Inc. Android é uma marca registrada da Google, Inc. Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds. Media Player é uma marca registrada ou
comercial da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regides. Firefox ¢ uma marca registrada da Mozilla Foundation. Sony é
marca registrada da Sony Corporation. Internet Explorer e o logo da Internet Explorer sdo marcas registradas da Microsoft Corporation.




intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (©(48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115 01.23



