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NVD 1404, NVD 1408, NVD 1416, NVD 1404 P y NVD 1408 P
Grabador digital de video en red (NVR)
Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y sequridad Intelbras.

Este manual de operacion fue desarrollado para ser utilizado como una herramienta de
consulta para la instalacion y operacion de su sistema.

Antes de instalar y operar el producto, lea atentamente las instrucciones de seguridad.



Sobre este manual

Este manual de usuario tiene como objetivo ayudar en el uso del Grabador digital de video en red (NVR) Intelbras. Su
objetivo es aclarar cada una de las funciones del menu del NVR. Si necesita informacion sobre caracteristicas especificas
de hardware o software, consulte la datasheet del modelo de su NVR.

El manual se aplica a los siguientes modelos de NVRs Intelbras:
» NVD 1404
» NVD 1408
» NVD 1416
» NVD 1404 P
» NVD 1408 P



Cuidados y seguridad

Avisos:

» Este producto tiene la opcion de cifrar los datos en transito, pero no puede hacerlo en reposo. Intelbras no accede,
transfiere, capta o realiza cualquier otro tipo de tratamiento de datos personales procedentes de este producto, a
excepcion de los datos necesarios para el funcionamiento de los servicios. Para mas informacion, consulte el capitulo
sobre métodos de seguridad del equipo.

El uso de este Producto le permite recoger datos personales de terceros, como la imagen facial, la biometria, el
identificador del vehiculo, el e-mail, el teléfono. Por lo tanto, para el tratamiento de dichos datos, usted debe
cumplir con la legislacion local garantizando la proteccién de los derechos de los titulares de los datos personales,
implementando medidas que incluyen, pero no se limiten a: informar, de manera clara y visible, al titular de los
datos personales sobre la existencia del area de vigilancia y proporcionar informacién de contacto para eventuales
preguntas y garantias de derecho.

»

Seguridad eléctrica: todo el proceso de instalacion y las operaciones aqui mencionadas deben cumplir con los
cddigos locales de seguridad eléctrica. No asumimos ningtin compromiso ni responsabilidad por incendios o descargas
eléctricas causadas por una manipulacion o instalacion inadecuadas. No sobrecargue las tomas de corriente ni los cables
alargadores, ya que existe riesgo de incendio o de descarga eléctrica. La unidad debe ser conectada a un sistema de
puesta a tierra de acuerdo con la NBR 5410.

Seguridad en el transporte: evite las vibraciones bruscas o las salpicaduras de agua durante el transporte, el alma-
cenamiento y la instalacion. Desconecte el aparato de la red eléctrica antes de moverlo, y debe hacerse con cuidado. El
uso excesivo de la fuerza o los impactos pueden provocar dafios en la unidad y en el HD.

Instalacidn: mantenga la unidad mirando hacia arriba. Manipulela con cuidado. No energice el NVR antes de completar
la instalacion. No coloque objetos encima del NVR. No bloquee las aberturas de ventilacion.

Reparaciones: todos los trabajos de analisis y reparacion deben ser realizados por profesionales calificados. No nos
hacemos responsables de los problemas causados por modificaciones o reparaciones no autorizadas.

Ambiente: el NVR debe instalarse en un ambiente fresco y seco, lejos de cualquier fuente de calor como radiadores,
calefactores, hornos u otros aparatos. Evite la luz solar directa y el contacto con sustancias inflamables y explosivas.
No asumimos ningin compromiso ni responsabilidad por los equipos instalados en ambientes con fuerte incidencia de
niebla marina, como edificios y quioscos cercanos al mar, y que no cuenten con la proteccion adecuada para el NVR,
pudiendo generar problemas de oxidacién en el aparato.

Limpieza: limpie su aparato solo con un pafio seco. Desenchufe la unidad antes de limpiarla. No utilice detergentes
liquidos o en aerosol.

Accesorios: utilice solo los accesorios recomendados por el fabricante.

Actualizaciones: Intelbras proporciona constantemente actualizaciones de software y herramientas en su sitio web.

Pilas y baterias: Las pilas/baterias, después de su vida Util, deben ser entregadas a una asistencia técnica autorizada por
Intelbras o a otro punto de recogida para su correcto descarte.

Atencion:

» EI NVR deberd estar apagado antes de conectar los cables a cualquiera de los conectores del panel trasero, o las
entradas y salidas podrian quemarse, causando asi la pérdida de la garantia.

» Realizar la puesta a tierra de acuerdo con la norma NBR 5410. El punto de toma de tierra se encuentra en el panel
trasero del equipo, en el tornillo indicado por el simbolo <. No realizar la conexion a tierra, ademas de exponer
al usuario al riesgo de descarga eléctrica, compromete la robustez del equipo, haciéndolo mas susceptible a las
quemaduras y ruidos.

Este producto tiene una pila/bateria interna. Después de su vida Util, las pilas/baterias deben ser entregadas a una asistencia

- técnica autorizada por Intelbras o realizar un descarte final ambientalmente adecuado evitando impactos ambientales y a la salud.
"" Si lo prefiere, tanto la pila/bateria como otros aparatos electronicos de la marca Intelbras sin uso, pueden ser descartados en
cualquier punto de recogida de Green Eletron (empresa de gestion de residuos electro-electronicos con la que estamos asociados).

Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de logistica inversa, péngase en contacto con nosotros por teléfono (48) 2106-0006
00800 704 2767 (de lunes a viernes de 8 a 20 horas y los sabados de 8 a 18 horas) o por el e-mail suporte@intelbras.com.br.
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1. Caracteristicas

Algoritmo de compresion de imégenes ideal para los NVR stand alone.

Visualizacion y grabacion de imagenes en tiempo real.

Funcion Pentaplex: reproduccion de imagenes en directo y grabadas, grabacion, backup y acceso remoto.

Métodos de backup faciles de usar a través de dispositivos USB y descarga por red.

Servidor web integrado para el acceso remoto al NVR.

Software cliente para controlar, operar y ver imagenes simultaneamente, de toda la linea de NVRs Intelbras. El software
esta disponible de forma gratuita (encuentre en el sitio web www.intelbras.com.br el archivo para su descarga).

Software para el monitoreo a través del celular. Consulte periodicamente en el sitio web de Intelbras los modelos de
celulares soportados y sus respectivos softwares para instalar. Al final de este manual podra encontrar mas informacion
sobre Intelbras iSIC y los sistemas operativos compatibles con esta aplicacion.

Stream de video.
Deteccion de movimiento (solo cuando el protocolo de comunicacion con la camara es Intelbras-1).
Compatible con el protocolo Onvif perfil S (visite http:/onvif.org para mas informacion).

2.Producto

2.1.SuNVR
El producto puede contener los mas variados accesorios, seglin su respectivo modelo y necesidad.

NVDs Serie 1000: La caja individual de este producto contiene: 1 grabador de video en red (NVR), 1 cable SATA
para datos, 1 cable SATA para la alimentacion del HD, 1 mouse USB 2.0, 1 fuente de alimentacion para utilizar con el
producto, 4 tornillos para fijar los HDs en el producto y 1 guia de usuario.

2.2. Paneles frontal y trasero del NVD 1404, NVD 1408 y NVD 1416
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Panel frontal
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Panel trasero
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Alimentacion 12 Vdc.

Interfaz de red Ethernet 10/100 Mbps.
Salida VGA.

Salida de audio.

Entrada de audio.

Salida HDMI.

Puerto USB 2.0 ( mouse o dispositivos de backup). Para el backup, el dispositivo USB debe estar en FAT32. (solo el NVD
1416 es compatible con el modo NTFS).
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2.3. Paneles frontal y trasero del NVD 1404 P y NVD 1408 P
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Painel frontal

Panel trasero NVD 1408 P

00 ~N O U1l B W N —

Panel trasero

. Alimentacion 48 Vdc.

. Puertos PoE!.

. Interfaz de red Giga Ethernet 10/100 Mbps.

. Salida VGA.

. Salida de audio.

. Entrada de audio.

. Salida HDMI.

. Puerto USB 2.0 ( mouse o dispositivos de backup). Para el backup, el dispositivo USB debe estar en FAT32.
9.

Punto de conexion a tierra.

! Los puertos PoE del NVR deben utilizarse tnicamente para camaras, y deben respetar el limite maximo de consumo de energia por puerto. No
garantizamos ni aconsejamos el uso de los puertos para la conexion con dispositivos que no sean camaras.

Panel trasero NVD 1404 P
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Panel trasero

. Alimentacion 48 Vdc.

. Puertos Pof'.

. Interfaz de red Ethernet 10/100 Mbps.

. Salida VGA.

. Salida de audio.

. Entrada de audio.

. Salida HDMI.

. Puerto USB 2.0 ( mouse o dispositivos de backup). Para el backup, el dispositivo USB debe estar en FAT32.
9.

Punto de conexion a tierra.

! Los puertos PoE del NVR deben utilizarse tnicamente para camaras, y deben respetar el limite maximo de consumo de energia por puerto. No
garantizamos ni aconsejamos el uso de los puertos para la conexion con dispositivos que no sean camaras.




2.4. Ejemplo de conexién

Y =

Monitor  Entradade  Salidade  Monitor
VGA audio audio DMI

Celular Camaras IP Usuario online DVRs Intelbras

Ejemplo de conexién

Control por mouse
» Para acceder a las opciones de la barra de herramientas, el Ment Auxiliar y los submenUs del Mend Principal.
» Para seleccionar las opciones de una determinada accion asociada a los botones Ok, Cancelar, Si, No, entre otros.
» Para seleccionar los caracteres del teclado virtual, haga clic con el botdn izquierdo del mouse:

Teclado

Para visualizar un canal en modo Pantalla completa, cuando se esta en modo de visualizacion
multiplexada

Haga doble clic con el boton izquierdo del mouse o -
9 4 Para volver del modo de pantalla completa al modo de Visualizacion multiplexada

Para abrir un archivo de grabacién en modo de reproduccion

Para abrir el ment Auxiliar durante el modo de visualizacion

Haga clic con el boton derecho del mouse - p ;
Para volver o salir de los subments y mens.

Para aumentar o disminuir los nimeros en las opciones numéricas

Mueva el boton central del mouse (scroll) - - - - - - —
Para subir o bajar una determinada lista de opciones en la casilla de verificacion




3.Instalacion

Obs.: todas las operaciones del proceso de instalacién deben cumplir con la normativa local de seguridad eléctrica.

Cuando reciba el NVR, compruebe si hay algtin dafio visible en el aspecto de la unidad. Las protecciones utilizadas en el
embalaje del NVR pueden protegerlo de la mayoria de los accidentes durante el transporte. Controle los elementos de la
lista de contenidos que se encuentra en el envase y asegurese de que no falta nada.

3.1. Instalacion del HD

Eleccion del HD
Consulte la lista de capacidad de almacenamiento y compatibilidad de HDs actualizada en el sitio www.intelbras.com.br.

Célculo del tamaiio del HD
Sugerimos el uso de la herramienta Intelbras Célculo de HD para calcular el HD del dispositivo. La herramienta esta
disponible en www.intelbras.com.br.

Instalacion del HD
Para instalar el HD, debera utilizar los cables de transmision de datos y de alimentacion y los tornillos de fijacion. Siga el
procedimiento:

Importante: » EI NVR debe estar apagado antes de insertar el HD en el equipo, de lo contrario los componentes pueden
dafiarse, provocando la pérdida de la garantia. Conectar el HD al NVR mientras est4 encendido puede
dafiar ambos productos.

» Debido al sistema de formateo de los HD, el intento de acceder a las grabaciones en dispositivos que no
sean un NVR de la misma linea de productos puede dafiar las grabaciones contenidas en los HD.

Tenga en cuenta las siguientes imagenes para obtener instrucciones:

1. Afloje los tornillos; 2. Retire la tapa del NVR;

J— —\




3. Fije los tornillos en el HD; 4. Ajuste la posicion del HD para fijarlo al NVR; Ajuste la
posicion del HD para fijarlo al NVR;

5. Gire el NVR y apriete firmemente los tornillos; 6. Conecte el cable SATA 2 y la alimentacion del HD;

7. Coloque la tapa superior del NVR; 8. Apriete firmemente los tornillos.




Atencion: debido al sistema de formateo de los HDs, el intento de acceder a las grabaciones en dispositivos que no
sean los NVRs de Intelbras dafiara los archivos y grabaciones contenidos en los HDs.

3.2. Montaje en mesa

Coloque el NVR dejando espacio en la parte trasera para la salida de los cables. Asegurese de que el flujo de aire alrededor
del NVR no esté obstruido.

3.3. Conexion de la fuente de alimentacion
Compruebe que la tension de entrada sea de 100/240 Vac 50/60 Hz.

Se recomienda utilizar un estabilizador o nobreak para garantizar una operacion estable, una mayor vida util del NVR y la
posibilidad de una operacién igualmente estable de otros equipos periféricos conectados a él.

3.4. Conexion de las salidas de video

Salida de video

Se puede conectar el NVR a un monitor VGA o a un monitor HDMI®, como se muestra en la siguiente imagen. El NVR
puede ser utilizado por ambas salidas simultaneamente, con un monitor en espejo del otro.

Ejemplo de conexion

Monitor VGA

e |

Monitor HDMI

Salidas de video

3.5. Conexiones de red

Seglin el modelo de su NVR, puede haber un puerto PoE para la conexion directa con las camaras IP que soportan la
tecnologfa PoE.

Puerto de red

El puerto de red debe estar conectado a la red local a través de la cual se conecta también la estructura de cdmaras y
computadoras. El correcto dimensionamiento de esta red local es fundamental para un buen funcionamiento del sistema
de CCTV, si no tiene los conocimientos técnicos necesarios, consulte a su técnico de redes de confianza.

Puertos PoE
Para la conexion con los puertos PoF puede utilizar cualquier camara Intelbras con o sin soporte PoE, pero solo las cdmaras

con esta tecnologia seran alimentadas por el NVR y tendran plena integracion con el producto. Las cdmaras que no
soportan la tecnologia PoE deben ser alimentadas individualmente con una fuente externa.

Atencion: Las camaras de otras marcas que no soportan PoE, pueden tener su circuito de entrada de red no preparado
para soportar la conexion con un NVR con puertos PoE, por lo que la conexion de este tipo de productos puede causar
dafios en ambos equipos.




Dispositivo IP
Para conectar un dispositivo IP siga el procedimiento:
1. Conecte un cable de red a la cdmara IP con protocolo Intelbras-T;
2. Conecte este cable de red a un switch o router;
3. Conecte el NVR a la misma red que la cdmara IP mediante el cable de red.

Importante: cuando se utilizan cadmaras IP conectadas directamente a los puertos POE de los NVR, es aconsejable que
las cdmaras se configuren con la funcién DHCP habilitada.

En el caso de utilizar cdmaras en la red local se aconseja que las camaras estén configuradas con IP fija, es decir, DHCP
deshabilitado.

3.6. Entrada/salida de audio y audio bidireccional
El audio bidireccional del NVR sera realizado a través de la entrada MIC IN. El micréfono para la comunicacion con la
computadora remota debera conectarse a la entrada de audio MIC IN, y el altavoz deberd conectarse a la salida de audio
MIC OUT. Con esta configuracion, el operador podrd comunicarse con otra persona conectada remotamente al NVR, a
través de la computadora.
Para configurar el audio:

1. Asegurese de que su dispositivo de entrada de audio coincide con el nivel de entrada RCA especificado en la datasheet de

su modelo de NVR;

2. Asegurese de que el conector de audio esté conectado;

3. Conecte un dispositivo de audio o un microfono preamplificador, a la entrada MIC IN del dispositivo.
Obs.: la salida HDMI® 1 de este dispositivo soporta audio.

4. Operaciones y configuracion

Antes de ponerlo en funcionamiento, asegtrese de que el disco duro esté correctamente instalado y revise todas las
conexiones de los cables.

4.1. Operaciones basicas

Inicializacion del equipo

Los ajustes de inicializacién del equipo son necesarios en el primer acceso, y también si se ha aplicado la configuracion de
fabrica en el NVR. Estos son los pasos necesarios para la configuracion:

» Elegir el idioma del sistema. Las opciones disponibles son: Portugués, Inglés y Espanol.

Inicializar dispositive

Configuracién de idioma



» Ajustar la Zona horaria y de la Fecha y Hora.

Bem-vindo!

Fuso Hordrio (UTC-03:00) Brasilia

Horario 05 /06 /2020

Préximo

Configuracién de Fecha y Hora

Obs.: en estas dos primeras pantallas de ajustes basicos, es posible consultar la principal informacion del dispositivo

haciendo clic en el botén , como en la siguiente imagen:

Informacgdes do dispositivo
Dispositivo NVD 1416
Versao 18/08/2022
N° de série 3NFJ5100425MY
MAC b4:4c:3b:b0:5a:bc

End. IP 10.100.21.50

[Status] [Tamanho]

Normal 904.27 GB

Informacién sobre el dispositivo




» Leery aceptar los Términos de Uso del producto. Para utilizar el NVR, es imprescindible aceptar los términos. Para ello,
seleccione la casilla He leido y acepto los términos de uso.

Bem-vindo!

Termos de uso

Termos de uso INTELBRAS

Para utilizar o NVD 3204 P é indispensavel a aceitacdo dos termos descritos a seguir.

Este contrato de licenga de uso de Produto (CONTRATO) € um acordo legal entre o USUARIO

(pessoa fisica ou juridica), denominado USUARIO, e a INTELBRAS S/A — Indtistria de
Telecomunicacao Eletrénica Brasileira, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.”
82.901.000/0001-27, estabelecida a rodovia BR 101, km 210, Area Industrial, S3o José - SC,
doravante denominada INTELBRAS, para uso do NVD 3204 P, podendo incluir os meios fisicos
associades, bem come quaisquer materiais impressos e qualquer documentacao online ou
eletrénica. Ao utilizar o PRODUTO, mesmo que parcialmente ou a titulo de teste, o USUARIO estara

L% Eulieestoude acordo com os termos de uso.

Préoxime

Términos de uso

» Introducir la contrasefia de acceso. Use una contrasefia que tenga de 8 a 32 caracteres. Puede contener numeros,
simbolos y letras, siempre que sea una combinacion de al menos dos de estas formas (no utilice caracteres especiales
como " &).

Bem-vindo!

Configuracao de conta

Usudrio admin

Senha . sendo

3 a seguir:
Confirmar

Dica

Proximo

También es posible introducir una Pista, que se mostrara en la pantalla de inicio de sesién y puede ayudar en caso de que
se olvide la contrasefia. Rellenar la pista es opcional y, por razones de seguridad, no debe ser la contrasefia o parte de ella.



Configuracién de la contrasefia

» Dibujar un patrén de desbloqueo. Esto trae la posibilidad de un Login mas rapido y practico en la interfaz local, siendo
una opcion a la contrasefia de caracteres.

Para definir el patrén, siga los siguientes pasos:
1. Conecte al menos 4 puntos para crear el disefio;
2. Repita el dibujo;
3. Haga clic en el botdn Siguiente para guardar el patron.
Si no desea establecer un patrén de desbloqueo, haga clic en Omitir.

Bem-vindo!

Configuragdo do padrio de desbloqueio

Por favor, desenhe o padrao d

Patrén de desbloqueo

» Si no utiliza las preguntas de seguridad y el E-mail para la recuperacion de la contrasefia, el desbloqueo del equipo
en caso de pérdida de la contrasefia sera mas dificil y puede ser necesario enviar el equipo a la asistencia técnica mas
cercana.

Bem-vindo!

Parametros de recuperag e senha
E-mail = (Recuperacao de senha)
Perguntas de seguranca 58

Pergunta 1 Qual & o seu livro infantil favorito?

Resposta 1

Pergunta 2 Qual o nome do seu primeiro chefe?

Resposta 2

Pergunta 3 Qual o nome da sua fruta favorita?

Resposta 3

Anterior Préximo

Pardmetros de recuperacion de contrasefia

Atencion: es altamente recomendado que los datos rellenados en esta pantalla estén relacionados o sean conocidos por
el usuario o propietario del sistema.

Aviso:

Para poder ofrecer un ambiente seguro de recuperacion de contrasefias, necesitamos recoger su direccién de e-mail, nimero de serie,
direccion IP y direccion MAC del dispositivo. Toda la informacion recopilada solo se utilizaré para verificar el dispositivo y enviarle a usted
un codigo de seguridad.




» Leer el Termino de responsabilidad del uso del boton RESET para la recuperacion de la contrasefia. Aceptando el término, a través
del boton RESET, que se encuentra en la placa principal del equipo, sera posible restaurar la contrasefia del usuario admin.

Bem-vindo!
Por favor, selecione uma opgdo para recuperacao d

RESPONSABILIDADE PELA ALTERACAO DA CONFIGURAGCAO QUE PERMITE O RESET DA SENHA
PRINCIPAL DO EQUIPAMENTO PARA O PADRAO DE FABRICA

O CLIENTE ou o operador responsavel pela configuragao do produto (que devers dar ciéncia ao
CLIENTE), FICA CIENTE de que ac utilizar a configuracdo acima, permitindo que o equipamento
faga o RESET DA SENHA PRINCIPAL (usudrio admin) por meio do botdo de RESET existente na placa

principal do equipamento. possibilitarad que, utilizando-se referido bot&o, o equipamento restaure
a SENHA PADRAO e apague usuarios adicionais. Destaca-se que aplicada a configuracio acima,
qualquer pessoa podera restaurar a senha padrio do equipamento e acessi-lo, podendo gerar
nova senha, visualizar as gravacses e alterar as configuracses. Nesse sentido o CLIENTE assume
toda e quaisquer responsabilidades pela habilitagdo desta configuracdo, sendo que caso ndo
habilitada, o bot3o RESET fica sem qualquer fungao.

Eu li e estou de acordo com o termo de responsabili e. ( o botao)
Euli e NAO estou de acordo com o termc ponsabilidade. (D ilitar o botao)

Anterior

» Elegir si se desea habilitar la comprobacién automatica de las actualizaciones del sistema. Lea la descripcion y, si desea
habilitar la funcién, marque la casilla correspondiente y haga clic en Guardar.

Bem-vindo!

AtualizacSes automaticas

Verificagdo Automdtica

O dispositivo no automaticamente quando uma nova atualiza
para download. ¢ a ve e semanalmente. rvig
a liza online fo i vo diretamente da
nuvem. ara poder inform
nformagdes c € vo, nGmero de enderego 1P,
do firmwa As t n como Gnico objetivo a onibilidade

atualizacse notifi > seu consentimento a qualquer momento

Anterior Salvar

Término de responsabilidad boton RESET

Los procedimientos del primer inicio de sesion son obligatorios para mejorar los estandares de sequridad del equipo, y no
es posible cerrar la pantalla.
Inicio de sesién (Login)
El inicio de sesion puede realizarse a través del patron de desbloqueo o de la contrasefia de caracteres, segtin se configure
en la inicializacién del producto.
La interfaz del patron de desblogueo se muestra en la siguiente imagen:
intelbras | wvo 10

ELG I

Patrén de desbloqueo



En el inicio de sesion por patrén de desbloqueo, después de 5 intentos fallidos de login, sera posible iniciar sesion solo a
través de la contrasefia con letras, nimeros y caracteres.

La interfaz de inicio de sesion utilizando una contrasefia de caracteres se muestra en la siguiente imagen.

inteloras | nwo 1408

Usudrio | admin

senha

Cancelar

Login con contrasefia

Si necesita acceder rapidamente a la informacion basica del dispositivo, puede hacer clic en el icono
siguiente pantalla:

Informacdes do dispositivo

Dispositivo NVD 1416

Versao 18/08/2022

N°de ri 3NFJ5100425MY

MAC b4:4c:3b:b0:5a:bc

End. IP 10.100.21.50

[Status] [Tamanho]

Normal 904.27 GB

Informacion sobre el dispositivo

Para editar su contrasefia, o el patron de desbloqueo, vaya a Ment Cuenta>Usuarios.

Proteccién de contrasefia

En caso de olvido de la contrasefia, estan disponibles estas alternativas de recuperacidn de contrasefia: recuperacién por
e-mail, por preguntas secretas y por botdn de reset.

Para recuperar su contrasefia por e-mail o preguntas de seguridad, haga clic en Olvidé el patrdn en la interfaz de login
por patron.

Seleccione el tipo de recuperacién deseado en el campo Tipo de reset.




Para recuperar la contrasefia por e-mail, se presentara la siguiente pantalla:

Recuperag¢ao de senha

Tipo de reset Email

E-mail Enviar

O cédigo de seguranca sera enviado para n**

cédigo de seguranca

Cancelar

Recuperacién de contrasefia por e-mail

Al hacer clic en Enviar, se enviard un mensaje con el codigo de recuperacion de la contrasefia a la direccién de e-mail
registrada al iniciar el NVR. El codigo debe utilizarse en los 30 minutos siguientes a su envio.
Para enviar e-mails a través de servidores de e-mail publicos se requiere una conexion a Internet.

Recuperacio de senha

Tipo de reset Pergunta: seguranca -

Pergunta 1

Resposta 1

Pergunta 2

Resposta 2

Pergunta 3

Resposta 3

Préximo Cancelar

Recuperacién de la contrasefia mediante preguntas de seguridad

Para recuperar la contrasefia mediante preguntas de sequridad, se presentara la siguiente pantalla:
Para recuperar la contrasefia, utilice las mismas respuestas establecidas al inicio.
Puede cambiar los datos de recuperacion de la contrasefia en el Ment Cuenta>Recuperacion de la contrasefia.

Para recuperar la contrasefia mediante el botén de reset, es necesario que el usuario haya habilitado esta funcién y
aceptado los términos de responsabilidad del uso del botdn reset al inicio. El botdn se encuentra fisicamente en la placa
del NVR, es decir, es necesario quitar la tapa del NVR para acceder a él. El formato del botdn de reset es similar al de la
siguiente imagen:

K1

Formato del boton reset




Para restablecer la contrasefia, debe seguir los siguientes pasos:
» Desconectar el equipo de la fuente;
» Mantener el botén presionado;
» Conectar de nuevo el producto a la fuente de alimentacion;
» Mantener presionado el botén durante unos 10 segundos mientras se inicia el NVR.
Si desea habilitar/deshabilitar el boton de reset, consulte el punto Cuenta>Recuperacion de contrasefia.

Atencion: a través del boton de reset, ademas de restablecer la contrasefia, también se restablece la informacion de la
cuenta, es decir, se borraran todos los usuarios excepto admin.

Capacidad de grabacion y reproduccion

La capacidad de grabacion de los canales del NVR depende de la tasa de bits total que soporte, la suma de la tasa de bits
de todos los canales no debe superar este valor. Si no se sobrepasa la banda, el NVR podra realizar la grabacion en stream
principal de todos los canales, a cualquier tasa de frames, con cualquier resolucion soportada por el equipo. Consulte el
punto Tasa de bits soportada para la grabacién en la datasheet del equipo.

En cuanto a la capacidad de reproduccion de video en tiempo real, consulte en la datasheet los items Cantidad de canales
exhibidos en la pantalla, Resoluciones de visualizacion soportadas y Canales en reproduccion en Stream Principal.

No respetar las limitaciones recomendadas en la datasheet puede provocar que el equipo funcione con un acceso lento y
también en la grabacion de imagenes.

4.2. Agregado automatico de camaras

EI NVR tiene la funcion de buscar y agregar automdticamente las cdmaras en el dispositivo, cuando esté sin ninguna
camara agregada o con su configuracion de fabrica restaurada. La funcion se ejecutara cada vez que se encienda/reinicie
el NVR.

La funcion de agregado automético de las camaras funcionard incluso si la cémara esta configurada con DHCP, una vez
que el dispositivo se agrega a su respectivo canal, el NVR almacenara la informacién correspondiente a la camara, y si
cambia de IP, cuando el dispositivo se reinicie, se conectara a la cdmara con su nueva IP y abrird el flujo de video. Sin
embargo, si la cdmara esta en una red diferente a la del NVR, quedara offline.

Si el usuario quiere quitar la cdmara del NVR, puede proceder a borrar la cdémara del canal normalmente, y puede agregar
otro dispositivo en el canal libre.

Obs.: » Para habilitar la funcion Ag. Cdmaras automaticamente, basta con acceder al Ment Principal>Ajustes>Sistema>General.
Si las camaras tienen su IP cambiada por cualquier motivo, el equipo solo podré buscar las imdgenes de las
camaras después de que se reinicie, que es el momento en que el dispositivo busca las cdmaras en la red.

Por defecto en la configuracion del NVR, el usuario asociado a la cdmara es admin. Si la cdmara presenta otro
usuario o contrasefia diferente al predeterminado, sera necesario editar estos ajustes.

En un escenario con mas camaras en la red que canales disponibles, el NVR afadiré las primeras cdmaras que
soliciten conexion.

El agregado automdtico de cdmaras solo funciona con cdmaras de protocolo Intebras-1.

El NVR solo podré agregar automaticamente las camaras ya inicializadas, o sea, con el usuario y la contrasefia
debidamente configurados.




4.3. Agregando camaras

Cuando la funcion Ag. cdmaras automdticamente esta deshabilitada y sin cdmaras asociadas a los canales, luego de
iniciado, el sistema se levanta sin ninguna camara activa. Serd necesario agregarlas manualmente. A continuacion, la

pantalla de visualizacion sin cdmaras activas:

intelbras

intelbras

intelbras

intelbras

intelbras

intelbras

Pantalla de visualizacion sin ningtin canal configurado

Para agregar dispositivos manualmente siga el procedimiento:

08/06/2021

intelbras

intelbras

1. Haga clic con el boton izquierdo del mouse en el icono . para acceder a la pantalla Ag.Dispositivo. Aparecerd la

pantalla que se muestra a continuacion:

Ad. Dispositivo

3 Status End. IP

1 192.168.1.248
2 192.168.1.236
3 192.168.1.230

Ad.Manual

2. Haga clic en la funcion Buscar,

Protocolo
Intelbras-1
Intelbras-1

Intelbras-1

Filtros

Adicionar

Tipo
IP Camera
IP Camera

1P Camera

Nenhum -

Cancelar

3. Esta pantalla mostrard los dispositivos remotos que estan en la misma red que el NVR. Seleccione el dispositivo que

desea agregar;

4. Después de seleccionar el dispositivo, haga clic en Agregar o doble clic en el dispositivo remoto;
Obs.: por defecto en la configuracion del NVR, el usuario asociado a la cdmara es admin. Si la cdmara tiene otro usuario o
contrasefia diferente al predeterminado, serd necesario editar esta configuracion.

5. Si desea configurar el dispositivo remoto manualmente, utilice la funcién Ag. manual

6. Después de agregar la cdmara al NVR, ésta deberia tardar unos segundos en estabilizar el funcionamiento de la deteccion
de movimiento, cuando cumpla los requisitos previos para dicha funcion.



Para la conexion con el NVR, el dispositivo remoto debe estar configurado en el mismo segmento de red IP que el NVR.
Por defecto el NVR obtiene la IP por DHCP. Sila red no tiene un servidor DHCP, la IP de la interfaz de red sera 192.168.1.108, y para
evitar conflictos de red, los otros dispositivos que se conecten a la misma estructura de red deben ser configurados manualmente,
uno por uno, y luego agregados al NVR.

Hay otras tres formas de agregar cdmaras: a través de la barra de herramientas del men de visualizacion, a través del
menU Auxiliar y del ment Principal. El procedimiento se describira a lo largo de este manual.

Importante:

» Consulte el sitio www.intelbras.com.br y vea los modelos de cdmaras compatibles con los NVRs Intelbras y sus respectivos
protocolos de comunicacion. Todos los ajustes de resolucion, tasa de bits, frames, deteccion de movimiento, entre otros, deben
hacerse directamente en la camara IP, antes de afiadirla al NVR. Si la camara utiliza el protocolo Intelbras-1, la resolucion, los
frames y la tasa de bits se podran configurar a través del NVR.

» Para las conexiones con dispositivos via dominio o IP externa, garantizamos el funcionamiento solo si se utiliza el
protocolo Intelbras-1.

4.4, Barra de herramientas

La barra de herramientas se puede ver moviendo el cursor del mouse a la parte superior del canal cuando un dispositivo
remoto est4 conectado a ese canal.

Vea a continuacion la imagen y las descripciones de las funciones:

Barra de herramientas

A continuacion, se describen las funciones de la barra de herramientas:

Visualizar en tiempo real: reproduce los Ultimos instantes de grabacion del canal. El tiempo de reproduccion se puede
configurar en Mend principal>Ajustes>Sistema>General>Visualizar en tiempo real (solo funciona con el HD instalado).
Obs.: se recomienda un intervalo de 15 sequndos entre los accionamientos de la funcion Visualizar en tiempo real para que
la grabacion se reproduzca perfectamente.

Zoom digital: habilita el zoom digital para el canal correspondiente. Para seleccionar el &rea de zoom, arrastre presionando
el boton izquierdo del mouse sobre el &rea deseada y luego suéltelo. Para alejar el zoom, presione el botdn derecho del mouse.
Backup en tiempo real: con un dispositivo de almacenamiento USB conectado, presione una vez para iniciar la
grabacion. Al presionar por segunda vez, el archivo de grabacion se finaliza y se guarda en el dispositivo USB.

Foto: saca una foto de las imagenes del canal solicitado cada vez que se presiona y las almacena en el dispositivo USB
conectado.

Camara: abre el ment para afadir una cdmara IP

Silenciar: silencia la cdmara del canal en cuestion.

Importante:

Las opciones de stream se habilitan en funcion de la capacidad del dispositivo conectado.

EI NVR tiene control de ancho de banda para la visualizacion de video. Por lo tanto, el valor predeterminado para la
visualizacion serd Stream Extra.

La forma en que se muestran los canales puede variar en funcién de la resolucion versus la tasa de frames. Para mas
informacion sobre la capacidad de visualizacion por canal, consulte la datasheet de su NVR.

Haciendo doble clic en el canal para maximizar el video, éste se mostrara en stream principal, mientras el canal se esté
mostrando en pantalla completa.




4.5. Menu auxiliar

Este menU da acceso a todas las operaciones y configuraciones que permite el sistema. Para acceder a él, es necesario
estar en la pantalla de monitoreo (visualizacion) de las cdmaras y hacer clic con el boton derecho del mouse. Se listan
las siguientes opciones:

Menu Prin

Mend ausxiliar

Modos de visualizacion

El sistema tiene el nimero de modos de visualizacion de acuerdo con el nimero de canales disponibles (4, 8, y 16
canales), estos modos presentan las camaras en la pantalla, de acuerdo con la cantidad predefinida por el sistema.

Visualizar 1: muestra la cdmara deseada en pantalla completa y en stream principal.
Visualizar 4: muestra cuatro cdmaras simultdneamente en la pantalla principal.
Visualizar 8: muestra una cdmara en modo Ampliado y siete cdmaras mas simultaneamente en la pantalla principal.

Visualizar 9: muestra nueve camaras simultaneas. En los NVR de ocho canales, muestra ocho canales simultaneos y el
canal nueve presenta la informacion de bps de todos los canales.

Visualizar 9: muestra nueve camaras simulténeamente en la pantalla principal (solo en NVD 1416).
Visualizar 16: muestra dieciséis cdmaras simultdneamente en la pantalla principal (solo en NVD 1416).

Importante:
» Para configurar la visualizacion de los canales entre el stream principal o el extra, utilice la barra de herramientas
situada en la parte superior de cada canal.
» La visualizacion de los canales en stream principal puede variar en funcién de la resolucion y la tasa de frames

configuradas para las camaras conectadas al dispositivo. Cuando se alcance el limite, aparecerd un mensaje en la
pantalla del Gltimo canal configurado, indicando que no se podrd visualizar en stream principal.

Autofoco
La interfaz de autoenfoque se presenta de la siguiente manera:

Zoom Velocidade

Foco Velocidade

AutoFoco Padrao Atualizar

Autofoco



. . . 4 . ) ) .

Zoom: ajusta el zoom de la cdmara. Haga clic en = o para cambiar segun la velocidad seleccionada, o man-
tenga presionado para un ajuste continuo. La velocidad es para definir el intervalo entre una posicion y otra. Con la
velocidad 1 el intervalo es menor, con la velocidad 100 el intervalo es mayor.

. . = . , . .

Enfoque: ajusta el enfoque de la lente. Haga clic en = 0 para cambiar segun la velocidad seleccionada, o man-
tenga presionado para una seleccion continua. La velocidad es para definir el intervalo entre una posicion y otra. Con la
velocidad 1 el intervalo es menor, con la velocidad 100 el intervalo es mayor.

Autofoco: ajusta el enfoque de la imagen automéaticamente.
Obs.: no realice operaciones de zoom y enfoque mientras la camara esté ajustando la imagen en Autofoco.

Predeterminado: restablece la lente a la posicion cero y elimina los posibles errores de la lente.

Obs.: se recomienda utilizar esta opcién cuando no se tiene una imagen clara o el zoom y el enfoque cambian
constantemente.

Actualizar: sirve para sincronizar el deslizador de la lente, del zoom y del enfoque cuando estos parametros se modi-
fican por hardware.

Obs.: para el funcionamiento del Autofoco, la cdmara debe soportar esta funcion y la comunicacién entre la cdmara y el
NVR debe ser a través del protocolo Intelbras-1.

Parametros
Este men( permite al administrador ver y configurar la informacion y los pardmetros de video del dispositivo remoto

conectado al NVR.
Perfil

Imagem

Brilho
Contraste
Saturacao
Nitidez

Gamma

Espelhar

Rotacionar

Desabilitar

Balango de Bra Dia/Noite
Modo Modo

» Canal: seleccione el canal deseado. Esto solo es posible si esta conectado a un dispositivo.
Exposicion
» Reduccion de ruido 3D: hace que la imagen de video sea mas nitida cuando presenta ruido.

Balance de blancos

Tiene un efecto sobre el tono general del video. Segun la iluminacion del entorno, el equipo intenta presentar los colores
de la escena con mayor realidad, utilizando como referencia para este control el blanco presente en la imagen.

Imagen
» Brillo: ajuste el brillo de la imagen. El valor va de 0 a 100. El valor por defecto es 50. Cuanto mas alto sea el valor, més
brillante serd el video. Al cambiar el valor, las secciones claras y oscuras del video se ajustaran en consecuencia. Puede
utilizar esta funcion cuando todo el video esté demasiado oscuro o demasiado claro. Tenga en cuenta que el video puede
aparecer borroso cuando el nivel de brillo es alto. El valor recomendado varia entre el 40 y el 60.




Contraste: ajuste del contraste de la imagen. El valor varia de 0 a 100. El valor por defecto es 50. Cuanto mayor sea el valor,

mayor serd el contraste. Puede utilizar esta funcion cuando el brillo del video sea bueno, pero el contraste no sea el adecuado.

Tenga en cuenta que el video puede salir borroso cuando el valor esté demasiado bajo. Si este valor estd demasiado alto, la

seccion oscura del video carecera de brillo, mientras que la seccion clara estara sobreexpuesta. Los valores recomendados son

entre 40 y 60.

Saturacion: ajuste de la saturacion de la imagen. El valor va de 0 a 100, siendo el valor por defecto 50. Cuanto mas

alto sea el valor, mas fuerte sera el color. Esta funcion no afecta al brillo general de todo el video. Si el valor seleccionado

es demasiado alto, el color puede quedar demasiado fuerte. Para la parte gris del video, puede producirse una distorsion

si no se necesita el balance de blancos. Tenga en cuenta que el video puede perder calidad si el valor es demasiado bajo.

El valor recomendado varia entre 40 y 60.

Nitidez: ajuste de la nitidez de la imagen. El valor va de 0 a 100, siendo el valor por defecto 50. Hay un valor estandar

segun la sensibilidad del sensor. Normalmente no es necesario cambiar la configuracion principal. El valor recomendado

varia entre 40 y 60.

Rotar: la funcion Rotar gira la imagen en angulos predeterminados.

BLC: es una funcion pensada para proporcionar imagenes nitidas incluso en situaciones en las que la intensidad de la

iluminacion puede variar excesivamente, es decir, cuando hay dos zonas -muy brillante y muy oscura, simultdneamente-

en el campo de vision de la cdmara. Esta funcion permite capturar y mostrar tanto las zonas claras como las oscuras en

el mismo cuadro, de modo que los detalles aparezcan en ambas, es decir, que las zonas brillantes no se saturen y las

oscuras no se oscurezcan demasiado.

Dia y noche (luz diurna):

» Agenda: en esta opcion la cdmara selecciona automaticamente si el video seré en blanco y negro o en color. Esta
eleccion automatica se realiza en funcion del brillo de la imagen o cuando el IR (InfraRed o infrarrojo) esta activado
0 no.

» Blanco y negro: el video siempre serd en blanco y negro, independientemente del entorno.

» Color: el video siempre serd en color, independientemente del entorno.

Buscar
En este menu se pueden reproducir grabaciones, hacer backups y editar videos.

A continuacién, se muestra la pantalla de busqueda:

A continuacion se describen las funciones de este Menu:
» Barra de control de reproduccion:




ftem  Funcion iftem  Funcién

1 Volumen 8 Reproducir

2 Dia anterior 9 Avance lento

3 Frame anterior 10 Avance rapido

4 Volver 1 Préximo frame

5 Volver lento 12 Proximo dia

6 Retroceder 13 Busqueda avanzada

7 Parar 14 Marcar evento

» Barra de edicion:
15 16 17 18
ftem  Funcién ftem  Funcion

15 Iniciar/finalizar la edicion 17 Hora final
16 Hora de inicio 18 Guardar

» Linea de tiempo:

Reproduciodea... ¥ Todos @@Regular @@Alarme @BMovi...

19 20 217 22 23 24 25 26 27 28

item  Funcién ftem  Funcién
Activar/desactivar la visualizacion de las grabaciones en el
modo de deteccion de la linea de tiempo

Activar/desactivar la visualizacion de las grabaciones en
modo normal en la linea de tiempo

19 Linea de tiempo 24

20 Estado de la reproduccion 25

Activar/desactivar la visualizacion de todos los tipos de

21 ) . ) 26 Visualizar 24 horas de grabacion en la linea de tiempo
grabaciones en la linea de tiempo

2 Activar/desactivar la y\sua\lza.cwon de las grabaciones en 27 Visualizar 2 horas de grabacién en Ia linea de tiempo
modo Regular en la linea de tiempo

23 Activar/desactivar la visualizacion de las grabaciones en 28 Visualizar 30 minutos de grabacién en la linea de tiempo

modo Alarma en la linea de tiempo

Paso a paso para la reproduccion de archivos

» Dispositivo y tipo de medio
Elija, en la esquina superior derecha de la pantalla, el dispositivo en el que est4 almacenado el archivo y el tipo de medio
a reproducir, como en la siguiente imagen:

HD

Gravagao

En el ejemplo de la imagen el dispositivo seleccionado es el HD, pero también serd posible reproducir archivos editados y
desde dispositivos USB. En el caso de los dispositivos USB, solo se reproduciran los archivos que estan en el formato .dav.

En cuanto al tipo de medio, los archivos pueden ser de Grabacién o de Foto.
» Filtrar por tipo de archivo

También es posible filtrar las grabaciones por tipo de archivo, segun lo configurado en Agenda: Todos, Regular, DM
(deteccion de movimiento)y Alarma, de acuerdo con la siguiente imagen:

¥ Todos @®Regular @®@Alarme @@Movi...




Si no desea filtrar las grabaciones, mantenga habilitada la casilla Todo.

En la lista de archivos, en el icono - los archivos de grabacion regular se listaran en el sistema con la letra R, los
archivos de grabacion por deteccion de movimiento se listaran con la letra M, los archivos de grabacién por alarma se
listaran con la letra A y los archivos de inteligencia de video se listaran con la letra I.

00 : 00

VIP Intelbras

Arquivo

1523250
15:35:48 M
16:01:13 A
16:05:36 |

Los archivos de fotos seran listados con la letra F.

00 : 00
VIP Intelbras
Arquivo
10:41:48 F
11:00:00 F

» Fecha de grabacion

En la esquina superior derecha de la pantalla también se encuentra el calendario. Las fechas sombreadas en gris tienen
grabaciones, la fecha sombreada en verde es la que esta actualmente seleccionada. Por ejemplo, en la siguiente imagen
hay archivos de los dias 16y 18 de julio, y el 17 de julio esté seleccionado para buscar grabaciones:

Haga clic en la fecha deseada para seleccionarla.
Jul 2018
DomSeg Ter Qua Qui Sex Sab
3(|4(|5]||6
10 2

Calendario



» Canal
Seleccione el canal deseado. En la siguiente imagen, los canales 1, 2, 3 y 4 estan seleccionados:

Nome da caAmera

« 01-CAM 1
« 02-CAM 2
« 03-CAM 3
v 04-CAM 4
05-CAM 5
06-CAM 6
07-CAM 7
08-CAM 8
09-CAM 9
10-CAM 10
11-CAM 11
12-CAM 12
13-CAM 13
14-CAM 14

Seleccién de canales

El icono Il significa que la busqueda sera por grabaciones en el Stream principal, si quiere buscar grabaciones en Stream
extra, haga clic en el icono, y este asumiré la letra E.




» Busqueda de archivos
Después de seleccionar la fecha y el canal, hay dos formas de buscar los archivos:

» En la linea de tiempo, haga clic en la hora que desea reproducir la grabacion, el sistema comenzara a reproducir el
video.

» Haga clicen el icono E para ver la lista de archivos, para reproducir el contenido del archivo, seleccione el nombre
del archivo y haga doble clic con el mouse. La lista de archivos contiene las opciones que se muestran en la siguiente
imagen:

00 : 00 : QC 1

CAM 1 2

Arquivo

00:00:00
00:30:00
01:00:00
01:19:26
02:00:00
02:04:04
02:30:00
03:00:00
03:21:43
04:00:00
04:30:01
04:36:15
05:00:00
05:05:32
05:30:00
06:00:00
06:30:00
07:00:00
07:30:00
08:00:01

Inicio 4
8 00:00:00

00:30:00
Tamanho (KB) 465408

o~

item  Funcion ftem  Funcién

Buscar 5 Fecha y hora de finalizacion
Nombre del canal
Seleccionar grabacion
Fechay hora de inicio

N | —

Volver
Buscar elementos bloqueados
Bloquear grabaciones

w

o~
o[~




Funcionalidades
Después de localizar y reproducir los archivos, el mend Buscar también ofrece otras funcionalidades:
» Opciones de reproduccion
Los botones de reproduccidn permiten reproducir, pausar, avanzar o rebobinar una grabacién, tal y como se detalla en la
siguiente tabla:

Funcion Boton Descricao

En el modo de reproduccién, haga clic en este boton para alternar entre varios modos de avance rapido,
» como el avance rapido de 2x, 4x, 8x y 16x. Cuando se reproducen grabaciones en 4 camaras, el avance
répido deberd ajustarse a un maximo de 4x para evitar una reproduccion lenta.

Avance rapido

En el modo de reproduccion, haga clic en este botdn para alternar entre los diferentes modos de avance
Avance lento >

lento, como 1/2x, 1/4x, 1/8x y 1/16x de avance lento.

. En el modo de reproduccion, haga clic en este boton para alternar entre los modos de reproduccion/
Reproducir/Pausa
/ pausa.

La reproduccion inversa funciona regresando el video. En el modo de reproduccion, haga clic en Volver. El

Volver ‘ sistema comenzara a rebobinar el video, cuando llegue a la hora deseada, haga clic de nuevo y el sistema

se pondrd en pausa.

» Zoom digital
Cuando el sistema esté en modo de reproduccion a pantalla completa, arrastre el mouse por la pantalla para seleccionar
una seccion y luego haga clic en el drea para ejecutar el zoom digital. Haga clic con el boton derecho del mouse y el
sistema volvera al tamafio normal de la pantalla.

» Backup de archivos
Este sistema soporta la operacién de backup durante la busqueda. Siga el mismo paso a paso para la reproduccion de
archivos, y:

» Para buscar a través de la linea de tiempo, haga clic en la hora deseada y en el botén Editar. para iniciar el backup,
espere la hora en la que quiere grabar y haga clic en Editar nuevamente para finalizar el backup, y luego haga
clicen Guardar .

» Para buscar a través de la lista de archivos, seleccione el archivo de video deseado y luego haga clic en Guardar..
» Edicion de audio y video

En la funcion Buscar, haga clic en el botén . o en la linea de tiempo para empezar a reproducir los videos que quiera editar.

Haga clic en el boton Ediitar K. Después de este procedimiento serd posible crear el archivo editado utilizando la funcion de
Edicion de video. Siga el procedimiento:

00:00:00 - 00:00:00

1. En el campo Editar , introduzca las horas de inicio y fin del video
que desea recortar, o utilice el mouse para posicionar los marcadores de edicion ubicados en los bordes de la linea de
tiempo;




2. Despueés de definir el o los periodos que desea exportar, haga clic en el boton Guardar @ Si quiere agregar més clips
al archivo, vuelva a realizar el paso anterior. Aparecera una pantalla, como la que se muestra a continuacion, con los

Backup

Nome(Tipo) Esp. Livre/Total Status

Gerenciar HD 9.74 TB/15.62TB Normal

+ Canal Inicio Fim Tamanho(KB)

/2 R 17/07/2015:33:35 17/07/20 15:59:54 221696

Arquivos Editados logo & audio Acima
Esp. Requerido / Esp. Restante :217.82 MB/0.00 KB

Backup Limpar

. Elija el dispositivo donde almacenar los archivos: HD o USB (se requiere un dispositivo USB, formateado en FAT32,

conectado al NVR).

. Seleccionando la casilla Archivos editados, solo se generara un archivo en el proceso de backup, es decir, todos los
archivos seleccionados se uniran en un solo archivo en formato .dav. En los archivos editados es posible afiadir la edicion
de audio y video a través de la opcion Logo & Audio. Después de seleccionar la casilla de esta opcidn, se presenta la

interfaz del dispositivo USB:

Procurar

Nome sdd1(USB... Atualizar

Total 3.73GB Espacgo Livre | 3.72GB

Enderego /NVR/2020-7-17/

Nome Tamanho Tipo

] Pasta

Iniciar Voltar




El sistema solicita un archivo de audio en formato .pcm, seleccione el archivo y haga clic en el botén Ok.

Consejo: : es habitual encontrar convertidores mp3/pcm gratuitos en internet, utilice una plataforma de busqueda online
y busque por Convertir mp3 a pcm, elija el convertidor de su preferencia.

La edicién de video agregard el logo de Intelbras en las grabaciones, como en la imagen de abajo:

intelbras

Imagem Editada

5. Por tltimo, haga clic en el botdn Backup para almacenar los archivos.

Importante:
» Elusuario podra montar clips con imagenes de diferentes canales. Sélo hay que seleccionar el canal en el mosaico, para
que quede con el borde verde.
» Para que los archivos editados se puedan visualizar en la lista, se debe seleccionar el tipo de grabacién regular, de
acuerdo con la figura Men buscar. Estos archivos tendran asociada la letra E.
» Recomendamos que, para que la funcién funcione plenamente, los archivos editados no superen un tamafo méaximo
de 2 GB.

Control manual
Al seleccionar esta opcion, se presentara la opcion de configuracion Grabacion.

Grabacién
El menU de grabacion aparecera como se muestra en la siguiente imagen:

Gravacdo

Stream principal Todos 128 3 A5 6
Agenda
Manual

Parar

Salvar Voltar

Hay tres estados: Agenda, Manual y Parar. Haga clic en el icono para seleccionar el canal correspondiente. Si el usuario no
modifica esta configuracion, todos los canales se grabaran en Stream Principal en modo Agenda.

Los siguientes ajustes se aplican al stream principal y al stream extra.




» Manual: después de la configuracion manual, todos los canales seleccionados iniciaran la grabacion continua, independientemente
de la funcién Agenda.

» Agenda: el canal grabara segun lo configurado en el Mend Principal>Almacenamiento>Agenda.
» Parar: todos los canales dejaran de grabar, independientemente de la funcién Agenda.
Verifique el estado del canal actual:

. Significa que el estado de grabacion esté activado.

. Significa que el estado de grabacion no estd activado.
» Habilitar la grabacién de todos los canales

Al seleccionar . en la columna Todos, se habilita la grabacion de todos los canales. Para grabar en modo Agenda de
todos los canales, basta con seleccionar Todos en la linea Agenda.

El usuario puede configurar el modo de grabacion para el stream extra, por lo que es posible reproducir las grabaciones a
través de iSIC en smartphones y tablets. También podra habilitar o deshabilitar la funcién de grabacién de fotos.

Importante: la linea NVD 1400 realiza la grabacién en Stream Principal. El Stream Extra puede ser utilizado para el
acceso remoto, dependiendo del escenario de instalacion.

Adicionar Camara

Al seleccionar esta opcion, se abrira la pantalla de configuracion de Dispositivos, que se muestra como en la siguiente
imagen:

Dispositivos

EnderecoIP » Buscar Naoinicializ... Inicializar

95 Editar  Visualizagao Status Endereco IP Protocq
1( 9 Intelb
10.10 23 Intelbrg

Buscar || Adicionar || Adiciona

'Modificar P | Usuario/Senh...

Dispositiv...

Canal Editar Apagar Status EnderecoIP

Mudanga automatica de...

Largurade bandares..  83.00Mbps/88.00Mbps

Para agregar un dispositivo hay dos formas disponibles: Buscar automaticamente o Agregar manualmente.



Buscar automaticamente

1.

2.

Haga clic en Buscar;
Obs.: si no aparece ninguin dispositivo al hacer clic en Buscar, revise la configuracion de red.

Se mostraran los dispositivos remotos iue estan en la misma red que el NVR. Puede obtener una vista previa de estas

imagenes haciendo clic en el icono (disponible solo en dispositivos remotos con protocolo de comunicacion
Intelbras-1, usuario admin y contrasefia admin).

Obs.: si el usuario y la contrasefia no son admin/admin, es posible cambiarlos haciendo clic en el botdn . de la
columna Editar. A continuacion, sera posible previsualizar la imagen de la camara, si cumple con los demds requisitos. La
contrasefia que se utiliza para esta funcion es la misma que se ha configurado previamente para el usuario admin del NVR,
si la contrasea del dispositivo remoto no es esta, aparecera automaticamente una casilla para introducir el usuario y la
contrasena del dispositivo que se quiere ver, antes de que se anada.

. Seleccione el dispositivo deseado y haga clic en Agregar, o haga doble clic en él.

4. Por defecto en la configuracion del NVR, el usuario asociado a la cdmara es admin. Si la cdmara presenta otro usuario o

contrasefia diferente a la predeterminada, sera necesario editar la contrasefia de acceso a la cdmara, a través del botén .

Agregar manualmente

1.

Haga clic en el boton Agregar manualmente:

Ad.Manual

Aparecera la siguiente pantalla:

o Ul B W

Ad.Manual

Canal 19
Protocolo Intelbras-1

End. IP 192.168.0.0

Porta de Servigo

Usuario admin

Senha Ssssssse Conectar

NUGmero do Canal 1 Ajustar

Canal remoto 1

Buffer

Salvar Cancelar

. En Canal, seleccione el canal al que desea afiadir el dispositivo;

. Seleccione el protocolo utilizado por el dispositivo para conectarse con el grabador;

. Introduzca la configuracion de red del dispositivo (Direccién IP y Puerto de servicio);

. Introduzca el nombre de usuario y la contrasena del dispositivo;

. Utilice el boton Conectar para comprobar si hay conexion con el dispositivo. Si la conexion falla, revise la informacion

introducida en el dispositivo o compruebe si el dispositivo esta disponible en la red;

. Si el dispositivo agregado es otro grabador (NVR o DVR), configure en Canal remoto el canal de este dispositivo en el que

desea ver las imagenes. El campo Numero de canales indica cuantos canales del dispositivo remoto estan disponibles
para su visualizacion;

. En Buffer, puede cambiar la opcion de buffer a Estandar, Tiempo Real o Fluente;




» Estandar: forma estandar de visualizar las imagenes.

» Tiempo real: prioridad a la visualizacion sin retrasos (menor delay) y mayor velocidad de visualizacion de las ima-
genes, pero aumenta la posibilidad de pérdida de frames y que se cuelgue la pantalla. Requiere una red estable para
una visualizacién de calidad.

» Fluente: prioridad a la visualizacion de imagenes sin pérdida de frames y continuidad en el video (se cuelga menos),
puede haber algtn retraso (mayor retraso) en la visualizacion.

Haga clic en el boton Aplicar para realizar los ajustes, y/o en Guardar para realizar los ajustes y salir de la pantalla.
Al elegir el protocolo Onvif, el ment Agregar manualmente presenta algunas opciones adicionales:

Adicionar Manual

Canal

Protocolo

Endereco IP

Porta RTSP
Porta HTTP
Usuario
Senha
Todos os canais
N°CanalRemoto |
Buffer @17
Criptografia
Agenda TCH ubpP MULTICAST

Salvar Cancelar

Puerto RTSP: elija entre Auto Adaptativo, donde el NVR elige automaticamente el puerto RTSP, o Personalizado, para
elegir el puerto RTSP que se utilizard. El puerto RTSP por defecto es el 554.

Puerto HTTP: Puerto HTTP de conexion con el dispositivo.

Usar HTTPs: utilizar el protocolo de transferencia de hipertexto seguro (HTTPs).

Elija entre los protocolos TCP, UDP, Multicast o Agenda para la conexion.

Obs.: Cuando se agregan DVRs con mas de 8 canales de video para realizar el backup a través del NVR, se recomienda
utilizar la funcion de agregar manualmente y luego seleccionar los canales a respaldar (siempre respetando el limite maximo
de canales que soporta el NVR, como se especifica en el item 1. Especificaciones Técnicas, de este manual).

Para quitar un dispositivo remoto, simplemente haga clic en Borrar en la pantalla de Disp. remoto:




Configuracion de dispositivos agregados
Los dispositivos agregados aparecen listados en la parte inferior de la pantalla, como se muestra a continuacion:

Dispositiv...

Canal Editar Apagar Status End.IP

10.100.21.22
10.100.21.56
10.100.21.57

Mediante el boton Modificar . puede configurar el dispositivo agregado. El ment Modificar es similar al de Agregar
manualmente, siga el mismo paso a paso mencionado anteriormente.
Modificar IP

Puede cambiar la configuracion de red de los dispositivos remotos, para ello, seleccione el dispositivo deseado y haga clic
en Modificar IP. Las opciones estan resaltadas en la siguiente imagen:

Modificar IP

Los ajustes que se pueden modificar son: Direccion IP del dispositivo y eleccion entre IP estatica o DHCP. Debe introducir
la contrasefia del dispositivo para aplicar los ajustes.

Dispositivos no inicializados
Las camaras y NVR de Intelbras lanzadas y/o con actualizacion de firmware a partir de 2018 tienen la nueva baseline
de seguridad de Intelbras. Al iniciar el dispositivo es necesario introducir una nueva contrasefia, no pudiendo configurar
contrasefias en blanco o consideradas inseguras, estas medidas garantizan la sequridad del equipo frente a la pérdida de
la contrasefia o los ciberataques.
En la pantalla de Disp. remoto, existe la opcién No inicializado, con la casilla habilitada se mostraran los dispositivos que
no han sido inicializados, es decir, que no han iniciado la sesién (login) por primera vez.

1. En la pantalla Disp. remoto, haga clic en la casilla No inicializados y haga clic en Buscar;

Nao inicializad

2. Se mostraran los dispositivos que no han sido inicializados y que estan en la misma red que el NVR;
3. Seleccione el dispositivo deseado y haga clic en el botoén Inicializar;




4. Como se muestra en la siguiente figura, si mantiene la casilla seleccionada, se utilizaran la contrasefia y la informacion
de sequridad del NVR para la iniciacion;

Atencion: compruebe que el e-mail configurado es correcto.

¥ Usarsenha e e-mail do atual dispositivo.

Proximo

Al desmarcar la casilla, se habilitara la edicién de la contrasefia para el dispositivo. Introduzca una contrasefia con un
minimo de 8 y un maximo de 32 caracteres, utilizando letras, nimeros y/o caracteres especiales.
1. Modifique la direccion IP del dispositivo haciendo clic en la opcion Estatico;
2. Alfinal de esto, el dispositivo se inicializara. Haga clic en Finalizar para cerrar la pantalla y empezar a utilizar el dispositivo
inicializado.
Ancho de banda utilizado
EI NVR muestra la informacion sobre el ancho de banda utilizado:

Largurade bandares..  75.70Mbps/88.00Mbps

» Ancho de banda residual: ancho de banda que queda por utilizar.

» Ancho de banda total: ancho de banda total soportado por el dispositivo.
Usuario / contrasefia por defecto
Por defecto, los dispositivos afiadidos se configuran automaticamente con el usuario y la contrasefia admin, si desea
cambiar el valor predeterminado, haga clic en el botdn Usuario/contrasefia por defecto. Los nuevos dispositivos agregados
tendran configurados automéaticamente el usuario y la contrasefia.

Usuario/Senha Padrao
Importante:

» Después de agregar la cdmara al NVR, deberia tardar unos segundos en estabilizar el funcionamiento de la deteccion
de movimiento, cuando cumple los requisitos previos para dicha funcion.

» Si después de agregar el dispositivo remoto la imagen no aparece en la pantalla de visualizacion, vuelva a la pantalla
de configuracion del Disp. Remoto, seleccione el dispositivo y haga clic en Modificar para verificar los pardmetros de
configuracion.

» Después de agregar nuevos dispositivos al NVR, se recomienda reiniciarlos, para asegurar el pleno funcionamiento de
la comunicacién de los equipos.




Asistente de configuracion
A través de esta opcion, configure las funciones basicas del NVR.

EI NVR mostrara una ventana emergente preguntando si el usuario desea recibir esta asistencia:

Assistente de configuragcdo

Bem vindo ao assistente de configuragao! Este assistente tem como

objetivo ajudar a realizar as configuragées basicas do seu dispositivo.

Deseja executar o assistente?

Nao mostrar esta mensagem novamente

Préximo Cancelar

Asistente de configuracién

Si el usuario no desea recibir esta asistencia, puede hacer clic en Cancelar. Es posible marcar la opcidn No volver a mostrar
este mensaje para que el asistente de configuracion no aparezca en cada reinicio.

En esta pantalla puede definir la configuracion de red manualmente, marcando la opcion Estético, o dejar que el NVR
obtenga la configuracién de red automaticamente, marcando la opcién DHCP. Algunos NVR tienen dos puertos de red,
compruebe las posibles configuraciones en el capitulo del mend Red. En la siguiente pantalla puede editar la configuracion
de la red y probar la conexion del dispositivo mediante el botdn de 7ests . Sila prueba de conexion muestra un error, revise
|a informacion e inténtelo nuevamente.

Assistente de Configuragao

Configuracdo de rede

Selecione a configuragdo a ser utilizada para conectar o dispositivo a rede.
Versao IPv4

Modo Estatico

Endereco de IP

Masc. sub-rede

Gateway

Modo Estatico DHCP

DNS Preferencial

DNS Alternativo

Atencao: Para que o dispositivo possa obter um endereco de IP automaticamente, a rede local deve
possuir um servidor DHCP ativo.

Testar Anterior Préximo

Asistente de configuracion - Configuracién de red




Haga clic en el boton Testear si desea probar la conexion del cable de red y la conexion a Internet. Se mostraran iconos
verdes en caso de una prueba exitosa, o rojos en caso de una prueba fallida.

Testar

Cabo de rede conectado

Conexdo com Internet

Asistente de configuracién - Test de red

En la siguiente pagina, el NVR permite habilitar o deshabilitar la Intelbras Cloud, y da instrucciones basicas de uso.
¥ Assistente de Configuracdo

Intelbras Cloud

O Intelbr; loud - Servigo de Conexdo permite o acesso ao seu dispositivo sem a necessidade

de efetuar redirecionamento de portas.

Para ajuda-lo a gerenciar remotamente o seu dispositivo, Intelbras Cloud - Servigo de Conexao
sera ativado. Apés ativar e conectar-se a internet, precisamos coletar o endereco IP, endereco

MAC, nome do dispositivo, ID do dispositivo, etc. Todas as informacgdes coletadas sdo usadas

Habilitar

Status

N° de série 3NFJ5100425MY

Anterior Préximo

Intelbras cloud — Asistente de configuracion




La siguiente pagina permitira al usuario elegir entre la grabacién Continua y/o por Deteccién de Movimiento. Cada canal
se grabara de la forma en que se seleccione.

Obs.: es posible configurar varios perfodos y tipos de grabacion en un mismo dia. Consulte el punto relacionado con el
ment Agenda en este manual.

Assistente de configuracdao

Nesta interface sera selecionado o método de gravacdo do dispositivo.

Canal Continua ¥ Movimento

~

~
~
~

Anterior Préximo

Asistente de configuracién - Modo de grabacion
En la siguiente pagina puede configurar la fecha y la hora del NVR.

Assistente de configuracio CFTV

Nesta interface serdo configurados a data e o horario do dispositivo.
Data e Hora 16/07/2020 15:03: 35
Fuso Horario (GMT-03:00)Brasilia

Formato Data DD MM AAAA

Separador !

Formato Hora 24H

Ajustar o horario automaticamente

Atencdo: A funcdo de ajuste de horario automaticamente precisa de conexdo com a Intemnet para funcionar corretamente

Anterior Préoximo

Asistente de configuracidn - Configuracién de fecha y hora




Ahora se mostrara la informacion relativa al HD instalado en el NVR. Es posible formatear el HD en este menu. Haga clic
en el botdn Finalizado para terminar la configuracion a través del Asistente de Configuracion.

Assistente de configuracédo

Formatar HD

Por motivos de seguranca € recomendado a realizacao da formatacdo do HD antes de iniciar as gravacdes.
Ne Tipo Status Esp. Livre/Total

1 Leit./Grav. Normal 898.98GB / 931.47GB

Formatar

» Executar o assistente durante a préxima inicializagdo Anterior Concluido
Asistente de configuracién - Formatear HD

Menu Principal

Una vez iniciada la sesion, se mostrara el men( Principal del sistema, como se muestra en la siguiente imagen. Se mostraran
los iconos de acceso directo a las funciones: Reproducir, Eventos, Backup y Pantalla. Los iconos de acceso directo pueden
ser diferentes en los distintos modelos de NVR, dependiendo de las funciones disponibles en ellos. También se muestran
las opciones de configuracion, incluyendo: Disp. Remoto, Red, Almacenamiento, Eventos, Sistema e Info. Mueva el cursor
para seleccionar el icono deseado, luego haga clic con el mouse para mostrar el MenU Secundario.

inteloras | wo s crrv@

Reproduzir Evento Backup

video por data e hora, deteccao de pesquisa deinformagdes de eventos em dispositivo USB

qu Pesquise e reproduza arquivos de Exibicio de alarme em tempo real, Pesquise e faga backup de arquivos

movimento e alarmes. e configuragio de entrada / saida de

alarme.

Tela

I:-—l Configure as defini¢oes da tela

CONFIGURAGOES

0OQ Cémera =4 Armazenamento By Sistema () seguranca @® Informagdes




5. Estructura

5.1. Arbol de ments

A continuacién se presenta el arbol de menUs del NVR:

Reproducir
Deteccién de Movimiento
Deteccion
Pérdida de video
Enmascaramiento
Frentos Entrada de alarma Alarma Disp. Remoto
Alarma Offline
HD
Anomalia Red
Usuario
Silenciar
Backup
Pantalla
Pantalla
Tour
Dispositivos
——— Estado
Dispositivos -
Firmware
Actualizar cdmara
Pardmetros
Cémara Superponer
Superponer
perp Mascara de privacidad
Codificador
Codificador
Foto
Nombre del canal
Estado de los canales
Intelbras Cloud
TCP/IP
Puertos
PPPoE
Red DDNS
UPnP
FTP
E-mail
SNMP
Multicast
RTMP
PoE!
Basico
Grabacion
Agenda
9 Foto
Almacenamiento Gestionar el HD
Verificar
Verificacion de HD
Informe

Estimacion de Grabacion

Grabacion




General

General
Fecha
Feriado

Alerta sonora Archivo
Reproducir Audio

Sistema Auto mantenimiento

Configuracion backup

Predeterminado

Actualizacion por archivo

Actualizar -
Actualizar
Usuarios
Grupo Usuario
Cuenta P

Usuarios ONVIF

Restablecimiento de contraseia

Estado de seguridad

Servicios basicos

- 802.1x
Servicios

HTTPS

Términos de uso

Firewall

Cuenta bloqueada

Seguridad Firewall
rewa Anti Ataque DoS

Sincronizacion horaria

Certificado de dispositivo

ifi A
Certificado € Certificado CA de confianza

Criptografia de Audio/Video

Excepcion de seguridad

Alerta de seguridad

Login ilegal

Version

Registros

Registros de eventos

Evento

Informacion Usuarios Online

Red Carga de Red
Test

Info HD

BPS

Estimacion de la grabacion

" Disponible en los modelos NVD 1404 Py NVD 1408 P.




6. Menu principal

En el menU Principal puede realizar todas las operaciones y ajustes del NVR, como se muestra en la imagen:

crrv@

Backup

CONFIGURAGOES

) Cimera G Rede & Armazenamento nforma

Menu Principal

Evento

Detecgio Movimento Perda de video Mascaramento
Entrada de Alarme 1 +| Regido Configur...
Anormalidade

Dur. evento
silendiar

Enviar e-mail

Pés-gravagio |10

@ Foto

Copiar | [ Atualizar salvar Voltar

Menu Evento

En la esquina superior del men( Principal hay 4 botones:

1 2 3 4

Accesos directos en el mend Principal

1. Cuenta: al hacer clic en este boton, el NVR mostrara el ment Cuenta. Para mas informacion sobre este mend, consulte
el punto Cuenta de este manual.




2. Apagar el NVR: al hacer clic en este boton, el NVR mostrard la siguiente pantalla.

Sair

Reiniciar

Desligar

Apagar el NVR

3. Intelbras Cloud: Este boton responde al estado de Intelbras Cloud. Sin colocar el puntero del mouse sobre él, el icono
se tornard azul si el estado de la Intelbras Cloud es Conectado, de lo contrario permanecerd blanco. Al hacer clic en este
boton, el NVR mostrara el men Intelbras Cloud. Consulte el punto Intelbras Cloud de este manual para obtener mas
informacion.

4. Cerrar el Ment Principal: Al hacer clic en este botdn, el NVR cerrara el men( Principal y volverd a la visualizacion de
las imagenes en tiempo real.

6.1. Reproducir
El icono Reproducir da acceso a la pantalla de reproduccion y a la bisqueda de grabaciones. Para mas informacion,
consulte el punto Reproducir del Mend 5.5 Mend Auxiliar mencionado anteriormente.

6.2. Eventos
El fcono de Evento da acceso a los mends de Deteccion, Entrada de Alarma, Anomalia y Silenciar. Se listaran todas las
funciones especificas de cada menu.

Deteccion
Dentro del men Detectar hay opciones de Deteccion de Movimiento, Pérdida de Video y Enmascaramiento.

Deteccién de movimiento
Para un funcionamiento completo, la cdmara IP debe utilizar el protocolo Intelbras-1. El ment de deteccion aparecera
COMO Se muestra a continuacion:

Evento

> Detecgio Movimento. Perda devideo Mascaramento

Entrada de Alarme canal 1 *| Regido Configur...

Habilitar
Anormalidade

Agenda Configur.. Dur. eve
silenciar
% Men:
% Grav a Configur..
PTZ Configur..
Tour Configur..
Buzzer  Registro
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Detectar Movimiento

» Canal: seleccione el canal en el que desea implementar la deteccién de movimiento.

» Habilitar: habilita el tipo de evento para el canal seleccionado.

» Region: en esta opcion se definen las zonas de la imagen que se monitorearan para la deteccion de movimiento. Para
configurar esta opcion haga clic en el boton Configurar. Con esto se mostrara una pagina para definir el area de detec-
cion (el drea detectada serd la seleccionada en rojo).




Sensibilidad: esta configuracion determina la sensibilidad de la deteccién de movimiento. Este valor va de 0 a 100,
siendo 0 la menor sensibilidad y 100 la mayor.

Obs.: depende de la configuracion de la cdmara para que esta se muestre.

Agenda: es posible establecer hasta 6 periodos diferentes (00:00-24:00) por canal para cada dia de la semana. La
configuracion de la deteccion de movimiento solo se activara si las mismas se encuentran dentro del periodo establecido
en este item.

Dur. evento: determinar el tiempo que el evento estara habilitado después de su ocurrencia.

Obs.: minimo de 0 segundos y maximo de 600.

Enviar e-mail: el sistema enviard un e-mail de alerta en caso de deteccion de movimiento, con el destinatario y el
remitente previamente configurados en la seccion Red de este manual.

Grabar canal: seleccione los canales para activar la funcion de grabacion una vez que se produzca el evento. Aseglrese de
configurar la opcién DM en la interfaz de programacién Agenda en Mend principal>Almacenamiento>Agenda>Grabacién
Post-grabacion: cuando haya una deteccion de movimiento, el sistema grabaré automaticamente las camaras selec-
cionadas y, tras la recomposicion del sistema, las cdmaras continuaran grabando durante un tiempo especificado entre
10y 300 segundos.

Habilitar PTZ: haga clic en la opcion Ajustar. En la pantalla aparecera una interfaz de la funcién PTZ. Las funciones PTZ
pueden configurarse para accionar uno o mas canales.

Tour: cuando haya deteccién de movimiento, el sistema iniciara un tour a pantalla completa por los canales seleccio-
nados. Cuando no haya més deteccién de movimiento, el tour terminard, reiniciandose siempre desde donde termind el
Gltimo tour. El tiempo y el modo de visualizacion de las camaras pueden configurarse en Mend principal>Pantalla>Tour
en las opciones de Intervalo y Tour de movimiento.

Foto: habilite la funcion y seleccione los canales para activar la funcion de captura de fotos. Esta funcion podréa utilizarse
junto con el servicio FTP y el servicio de e-mail. Al configurar los dos servicios mencionados y habilitar esta funcion,
el NVR enviara las fotos al servidor FTP y las fotos al e-mail al producirse el evento. Para configurar las caracteristi-
cas de la foto, verifique la configuracion de la captura en la interfaz de programacion Foto en Mend principal>Disp.
Remoto>Codificador>Foto. Asegurese de haber configurado la opcién DM en la interfaz de programacion Foto en el
Mend principal>Almacenamiento>Agenda.

Obs.: Antes de enviar la foto al destinatario configurado, el NVR realiza una autenticacion en el servidor SMTP. En este
momento, la primera foto enviada puede tener un retraso en relacion con la deteccion. Es importante sincronizar la hora de
las cdmaras con el NVR.

Registros: al habilitar esta opcion, cuando haya un evento, se enviara al informe en el Men( Info>Registros.

Alarma Sonora: habilite esta opcion para que en la ocurrencia de un evento se reproduzca el archivo de audio seleccio-
nado. Para agregar archivos, siga el procedimiento descrito en el punto Alarma Sonora del Men Sistema de este manual.

Buzzer: habilite esta opcion para que, en caso de producirse un evento, se accione el zumbador interno del NVR

Seleccione la casilla junto a cada funcién para activar la funcion deseada. Después de realizar todas las configuraciones,
haga clic en el botén Aplicar para guardarlas. Para volver al men( anterior, haga clic en el botén Volver. El ajuste del &rea
de deteccion y de la sensibilidad depende del protocolo de la cdmara. Por seguridad, compruebe en la interfaz web de la
cdmara si se han aplicado los ajustes.

Importante: la funcién de capturar Foto sélo funciona con camaras que utilizan el protocolo Intelbras-1

Pérdida de video

La pérdida de video se utiliza para comprobar si hay problemas en las cdmaras de otros DVRs, cuando se esté viendo algun
canal de los mismos en el NVR. La pérdida de video no funciona con camaras IP.

En la interfaz Deteccion, seleccione Pérdida de Video. Esta funcion le indica cuando pierde el acceso a las imagenes de la
cdmara analdgica.

El ment de deteccion de pérdida de video aparecera como se muestra en la siguiente imagen:




Evento

> Detecgio Movimento Perda devideo Mascaramento

Entrada de Alarme canal 1

Habilitar =
Anormalidade
Agenda Configur...

Silenciar
Enviar e-mail

Configur...
Configur...
¥ Registro
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Pérdida de Video

Canal: seleccione el canal en el que desea implementar la deteccién de movimiento.

Habilitar: activa el tipo de evento para el canal seleccionado.

Agenda: se pueden establecer hasta 6 periodos diferentes (00:00-24:00) por canal para cada dia de la semana. Los
ajustes de deteccion de movimiento solo se activaran si se encuentran dentro del periodo establecido en este punto.
Enviar e-mail: el sistema enviard un e-mail de alerta en caso de deteccion de movimiento, con el destinatario y el
remitente previamente configurados en la seccion Red de este manual.

Grabar canal: seleccione los canales para activar la funcion de grabacion una vez que se produzca el evento. Asegrese
de haber ajustado la opcién de DM en la interfaz de programacion Agenda en Mend principal>Almacenamiento>Agen
da>Grabacion.

Post-grabacion: cuando haya una deteccion de movimiento, el sistema grabaré automaticamente las camaras selec-
cionadas y, tras la recomposicion del sistema, las cdmaras continuaran grabando durante un tiempo especificado entre
10y 300 segundos.

Funcion PTZ: haga clic en la opcion Ajustar. En la pantalla aparecera una interfaz de la funcién PTZ. Las funciones PTZ
pueden configurarse para accionar uno o mas canales.

Tour: cuando haya una deteccion de movimiento, el sistema iniciara un tour a pantalla completa por los canales seleccio-
nados. Cuando no haya més deteccién de movimiento, el tour terminard, reiniciandose siempre desde donde termind el
Gltimo tour. El tiempo y el modo de visualizacién de las cdmaras, pueden configurarse en Mend principal>Pantalla>Tour
en las opciones de Intervalo y Tour de movimiento.

Registros: al habilitar esta opcion, cuando haya un evento, se enviara al informe en el Men( Info>Registros.

Alarma Sonora: habilite esta opcion para que en la ocurrencia de un evento se reproduzca el archivo de audio seleccio-
nado. Para agregar archivos, siga el procedimiento descrito en el punto Alarma Sonora del Mend Sistema de este manual.
Buzzer: habilite esta opcion para que, en caso de producirse un evento, se accione el zumbador interno del NVR.
Importante: la funcion capturar Foto sdlo funciona con camaras que utilizan el protocolo Intelbras-1.

Seleccione la casilla junto a cada funcién para activar la funcion deseada. Después de realizar todas las configuraciones,
haga clic en el boton Aplicar para guardarlas. Para volver al mend anterior, haga clic en el botén Volver.

Enmascaramiento

La funcién Enmascaramiento solo funciona con cdmaras conectadas a través del protocolo Intelbras-1. Si la lente de la
cdmara esta enmascarada, es decir, si esta cubierta de tal manera que se impide la visualizacion, el sistema puede alertar
del evento para que se pueda tomar alguna accién, como grabar otra cdmara. La interfaz de deteccidn de enmascaramiento
de la cdmara aparecera como se muestra en la imagen Enmascaramiento de la cdmara.

Obs.: al enmascarar una camara, si el IR de la cdmara se activa rdpidamente, alterando la imagen (blanqueandola), el NVR
no reconocera esto como un evento de enmascaramiento, y no realizara ninguna operacion.




El menU de deteccidn de enmascaramiento se mostrara como en la siguiente imagen:

Evento

Movimento Perda devideo Mascaramento

Entrada de Alarme Ccanal a0

Habilitar
Anormalidade

Age Configur.
silenciar
Mensagem Enviar e-mail

% Gravar canal Configur.. Pés-gravagio | 10

PTZ Configur..
Tour Config Foto
Buzzer @ Regis
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Enmascaramiento

Canal: seleccione el canal en el que desea implementar la deteccion de movimiento.

Habilitar: activa el tipo de evento para el canal seleccionado.

Agenda: se pueden establecer hasta 6 periodos diferentes (00:00-24:00) por canal para cada dia de la semana. Los
ajustes de deteccion de movimiento solo se activaran si se encuentran dentro del periodo establecido en este punto.
Enviar e-mail: el sistema enviara un e-mail de alerta en caso de deteccion de movimiento, con el destinatario y el
remitente previamente configurados en la seccion Red de este manual.

Grabar canal: seleccione los canales para activar la funcion de grabacion una vez que se produzca el evento. Asegurese
de configurar la opcion DM en la interfaz de programacion de la Agenda en Mend principal>Almacenamiento>Agenda>
Grabacion.

Post-grabacion: cuando haya una deteccién de movimiento, el sistema grabaré automaticamente las cdmaras selec-
cionadas y, tras la recomposicion del sistema, las cdmaras continuaran grabando durante un tiempo especificado entre
10y 300 segundos.

Funcion PTZ: haga clic en la opcion Ajustar. En la pantalla aparecera una interfaz de la funcién PTZ. Las funciones PTZ
pueden configurarse para accionar uno o mas canales.

Tour: cuando haya una deteccion de movimiento, el sistema iniciara un tour a pantalla completa por los canales seleccio-
nados. Cuando no haya més una deteccion de movimiento, el tour terminara, reinicidndose siempre desde donde termind
el tltimo tour. El tiempo y el modo de visualizacion de las cémaras pueden configurarse en Mend principal>Pantalla>Tour
en las opciones de Intervalo y Tour de movimiento.

Foto: habilite la funcion y seleccione los canales para activar la funcion de captura de fotos. Esta funcion podra utilizarse
junto con el servicio FTPy el servicio de e-mail. Al configurar los dos servicios mencionados y habilitar esta funcion,
el NVR enviard las fotos al servidor FTP y las fotos al e-mail al producirse el evento. Para configurar las caracteristi-
cas de la foto, verifique la configuracion de la captura en la interfaz de programacién Foto en Mend principal>Disp.
Remoto>Codificador>Foto. Asegurese de haber configurado la opcién DM en la interfaz de programacién Foto en el
Men principal>Almacenamiento>Agenda.

Obs.: Antes de enviar la foto al destinatario configurado, el NVR realiza una autenticacién en el servidor SMTP. En este
momento, la primera foto enviada puede tener un retraso en relacién con la deteccion. Es importante sincronizar la hora de
las cdmaras con el NVR.

Registros: al habilitar esta opcion, cuando haya un evento, se enviara al informe en el MenU Info>Registros.

Alarma Sonora: habilite esta opcion para que en la ocurrencia de un evento se reproduzca el archivo de audio seleccio-
nado. Para agregar archivos, siga el procedimiento descrito en el punto Alarma Sonora del mend Sistema de este manual.

Buzzer: habilite esta opcidn para que, en caso de producirse un evento, se accione el zumbador interno del NVR.

Importante: la funcion capturar Foto solo funciona con camaras que utilizan el protocolo Intelbras-1.

Seleccione a casilla junto a cada funcion para activar la funcion deseada. Después de realizar todas las configuraciones, haga clic
en el botén Aplicar para guardarlas. Para volver al menu anterior, haga clic en el boton Volver. El ajuste del &rea de deteccion y de la
sensibilidad depende del protocolo de la cdmara. Por seguridad, compruebe en la interfaz web de la cdmara si se han aplicado los ajustes.




Alarma Dispositivo Remoto

Esta funcion permite al administrador configurar eventos en el NVR que se accionaran cuando se produzca un evento en
la entrada de alarma del dispositivo remoto conectado al NVR. Esta caracteristica sélo funciona a través del protocolo
Intelbras-1.

Evento

Detecgio Alarme dis. remoto Alarme offline

> Entrada dalarme. canal i ~| Nome Entrada de...

Habilitar Modelo Disp. Norm.
Anormalidade

Agenda Configur Dur.evento |5
silenciar
Mensagem
ar canal
P
Tour
Buzzer

Alarme Sonoro Nenhum
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Alarma de Camara

Seleccione el icono Habilitar para activar la funcion de alarma. Una vez realizados todos los ajustes, haga clic en el botdn
Guardar y el sistema volvera al menu anterior y guardara los ajustes realizados.

Entradas alarma: seleccione el nimero de la entrada de alarma deseada.

Habilitar: activa el tipo de evento y el canal seleccionados

Nombre: nombre que se asociard a la alarma.

Modelo Disp.: normalmente abierto o normalmente cerrado.

Agenda: se pueden establecer hasta 6 periodos diferentes (00:00-24:00) por canal para cada dia de la semana.
Dur. evento: determine el tiempo que el evento estard habilitado después de su ocurrencia, minimo 1y maximo 600 segundos.
Mensaje: si esta habilitado, el sistema mostraré un mensaje en la pantalla para alertarle una vez que se haya activado
la entrada de alarma.

Enviar e-mail: el sistema enviara un e-mail de alerta en caso de alarma, con el destinatario y el remitente previamente
configurados en la seccion Red de este manual.

Grabar canal: seleccione los canales para activar la funcion de grabacion cuando se produzca el evento. Asegurese de configurar
la opcion Alarma en la interfaz de programacion de la Agenda en Meni principal>Almacenamiento>Agenda>Grabacion
Funcion PTZ: haga clic en el boton Seleccionar. Aparecera una interfaz de la funcion PTZ. Las funciones PTZ pueden
configurarse para accionar uno o mas canales. La interfaz se mostrara como la imagen de la funcion PTZ que se muestra
a continuacion, en la que podra configurar el accionamiento de las funciones PTZ para uno o varios canales
Post-grabacion: cuando la alarma termine, el sistema continuara grabando las cdmaras seleccionadas durante un
tiempo especificado entre 10 y 300 segundos.

Tour: cuando la alarma sea detectada, el sistema iniciara un tour a pantalla completa por los canales seleccionados. Cuando
no haya méas deteccion de alarmas, el tour terminara, reiniciandose siempre desde donde termind el dltimo tour. El tiempo y el
modo de visualizacion de las camaras pueden configurarse en Menu principal>Pantalla en las opciones de Intervalo y Tour de
Movimiento. Si la opcion Grabar canal esté habilitada, la funcion Tour se realizara con los canales seleccionados en esta opcion.
Foto: habilite la funcion y seleccione los canales para activar la funcion de captura de fotos. Esta funcion podra utilizarse
junto con el servicio FTP y el servicio de e-mail. Al configurar los dos servicios mencionados y habilitar esta funcion,
el NVR enviard las fotos al servidor FTP y las fotos al e-mail al producirse el evento. Para configurar las caracteristi-
cas de la foto, verifique la configuracion de la captura en la interfaz de programacion Foto en Mend principal>Disp.
Remoto>Codificador>Foto. Asegurese de haber configurado la opcion Alarma en la interfaz de programacion Foto en el
MenU principal>Almacenamiento>Agenda.

Obs.: la funcion Foto sélo funciona con camaras que utilizan el protocolo Intelbras-1.



» Buzzer: habilite esta opcion para que, en caso de producirse un evento, se accione el zumbador interno del NVR.

» Registros: habilite este elemento para registrar la ocurrencia del evento. Para comprobar el registro vaya a Menu
principal>Info>Registro de eventos.

» Alarma Sonora: habilite esta opcién para que en la ocurrencia de un evento se reproduzca el archivo de audio seleccionado.
Obs.: Para agregar archivos, siga el procedimiento descrito en el punto Alarma Sonora del Mend Sistema de este manual.
Importante: la funcion Capturar Foto sélo funciona con camaras que utilizan el protocolo Intelbras-1.

Seleccione la casilla junto a cada funcién para activar la funcion deseada. Después de realizar todas las configuraciones,
haga clic en el botén Aplicar para guardarlas. Para volver al men anterior, haga clic en el botén Volver.

Alarma Offline
La interfaz de la alarma offline aparecera como se muestra en la siguiente imagen:

Evento.
Deteccio Alarme dis. remoto Alarme offline
> Entrada de Alarme canal 1
Habilitar 4
Anormalidade

silenciar

Configur..

Configur..
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Alarma Offline

Mensaje: si est4 habilitado, el sistema mostrara un mensaje en la pantalla para alertarle cuando la entrada de alarma
se haya accionado.

Enviar e-mail: el sistema enviara un e-mail de alerta en caso de alarma, con el destinatario y el remitente previamente
configurados en la seccion Red de este manual.

Grabar canal: seleccione los canales para activar la funcion de grabacion una vez que se produzca el evento. Asegrese
de configurar la opcion de Alarma en la interfaz de programacion de la Agenda en Mend principal>Almacenamiento>Agq
enda>Grabacion

Funcion PTZ: haga clic en la opcion Seleccionar. La interfaz se mostrara como la imagen Funcién PTZ que se muestra a
continuacion, en la que se podra configurar el accionamiento de las funciones PTZ para uno o mas canales.
Post-grabacion: cuando termine la alarma, el sistema continuara grabando las cdmaras seleccionadas durante un
tiempo especificado entre 10 y 300 segundos.

Tour: cuando se detecte la alarma, el sistema iniciara un tour a pantalla completa por los canales seleccionados. Cuando
no haya mas deteccion de alarma, el tour terminarg, reiniciandose siempre desde donde termind el dltimo tour. El tiempo
y el modo de visualizacion de las cémaras pueden configurarse en Menu principal>Pantalla en las opciones de Intervalo
y Tour de Movimiento. Si la opcion de grabacion de canales esta habilitada, la funcion Tour se realizara con los canales
seleccionados en esta opcion.

Buzzer: habilite esta opcion para que, en caso de producirse un evento, se accione el zumbador interno del NVR.
Registros: habilite este elemento para registrar la ocurrencia del evento. Para comprobar el registro vaya al Mend
Principal>Info>Registros.

Alarma Sonora: habilite esta opcion para que en la ocurrencia de un evento se reproduzca el archivo de audio selec-
cionado.

Obs.: Para agregar archivos, siga el procedimiento descrito en el punto Alarma Sonora del Mend Sistema de este manual.




Anomalia

Dentro del MenU de anomalias es posible configurar acciones para los avisos que puedan producirse, como acceso ilegal,
sin HD, o red ausente.

HD
Haga clic en Anomalia y vaya a la pestafia HD. Aparecera la interfaz, como se muestra en la siguiente imagen:

Evento

Detecgio HD Usuirio

Entrada de Alarme Tipo de Evento

Habilitar
> Anormalidade

% Mensagem Enviar e-mail
silenciar

 Buzzer ¥ Registro

Alarme Sonoro Nenhum
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Anomalia

Seleccione el icono Habilitar para activar la funcién. Una vez realizados todos los ajustes, haga clic en el botén Guardary
el sistema volverd al mend anterior y grabard los ajustes realizados.

Tipo de evento: sin HD, error de HD, y HD sin espacio (espacio de cuota insuficiente).
Mensaje: el sistema mostrara un mensaje en el monitor para alertarle una vez que se haya producido el evento de anomalia.

Enviar e-mail: el sistema enviar4 un e-mail de alerta cuando se produzca una anomalia, con el destinatario y el remi-
tente previamente configurados en la seccion Red de este manual.

Alarma sonora: habilite esta opcién para que en caso de producirse un evento se reproduzca el archivo de audio
seleccionado.

Buzzer: habilite esta opcién para que, en caso de producirse un evento, se accione el zumbador interno del NVR.

Registros: active este elemento para registrar la ocurrencia del evento. Para comprobar el registro acceda a Mend
principal>Info>Registros.

Obs.: para agregar archivos, realice el procedimiento descrito en el item Alarma Sonora del Menu Sistema de este manual.

Importante: la opcion HD sin espacio contiene el campo Menor que, donde se debe informar del porcentaje minimo
de espacio libre que debe estar disponible en el HD. Si el valor es inferior a este porcentaje, se generara el evento de
anomalia para el sistema.




Red

En el evento de red, se pueden configurar alertas en caso de anomalias en la red (red ausente, conflicto de red y conflicto
de MAC), como se muestra en la siguiente imagen:

Evento
Detecgdo HD

Entrada de Alarme Tipo de Evento

Habilitar
> Anormalidade

Mensagem
silenciar

Buzzer

Alarme Sonoro

Rede Usudrio

Rede ausente

Enviar e-mail

¥ Registro

Nenhum

Anomalia de red

salvar Voltar

Seleccione el icono Habilitar para activar la funcién. Una vez realizados todos los ajustes, haga clic en el boton Guardar y
el sistema volvera al menu anterior y guardard los ajustes realizados.

Tipo de evento: Red ausente, conflicto de IP y Conflicto de MAC.
Habilitar: seleccione la casilla para habilitar la funcion.
Mensaje: el sistema mostrara un mensaje en el monitor para alertarle una vez que se haya producido el evento de anomalia.

Enviar e-mail: el sistema enviara un e-mail de alerta en caso de anomalia, con destinatario y remitente previamente
configurados en la seccion de Red de este manual.

Alarma sonora: habilite esta opcion para que en caso de producirse un evento se reproduzca el archivo de audio seleccionado.
Buzzer: habilite esta opcién para que, en caso de producirse un evento, se accione el zumbador interno del NVR.
Registros: habilite este elemento para registrar la ocurrencia del evento. Para comprobar el registro vaya al Mend

Principal>Info>Registros.




Usuario

En el evento de usuario se puede configurar un aviso para cuando los usuarios se conecten al dispositivo, como se muestra
en la siguiente imagen:

Evento

Detecgio HD Rede Usudrio

Entrada de Alarme Tipo de Evento Usudrio conectado

Habilitar ™
> Anormalidade

& Mensagem & Enviar e-mail
silenciar
Buzzer  Registro

Alarme Sonoro Nenhum
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Anomalia en la cuenta de usuario

Seleccione el icono Habilitar para activar la funcién. Una vez realizados todos los ajustes, haga clic en el boton Guardary
el sistema volveré al mend anterior y grabara los ajustes realizados.

Tipo de evento: usuario conectado.

Habilitar: seleccione la casilla para habilitar la funcion.

Enviar e-mail: el sistema enviaré un e-mail de alerta en caso de anomalia, con destinatario y remitente previamente
configurados en la seccion Red de este manual.

Alarma sonora: habilite esta opcién para que en caso de producirse un evento se reproduzca el archivo de audio seleccionado.
Buzzer: habilite esta opcién para que, en caso de producirse un evento, se accione el zumbador interno del NVR.
Registros: habilite este elemento para registrar la ocurrencia del evento. Para comprobar el registro vaya a Menu
Principal>Info>Registros.

Obs.: para agregar archivos, siga el procedimiento descrito en el item Alarma Sonora del Men Sistema de este manual.

6.3. Backup
En este menU se puede hacer un backup de las grabaciones del NVR. La siguiente imagen muestra la interfaz del ment Backup.

Backup

Backup.

Buscar Limpar

Tipo Inicio Tam. (KB) Rep.

0,00 KB(Espago necessario) Backup

Mend backup



Para hacer un backup de las grabaciones, siga el siguiente procedimiento:
1. Conecte un dispositivo USB de backup al NVR. Este dispositivo debe estar formateado en el sistema de archivos FAT32.
Si no lo esta, conéctelo a una computadora para formatearlo antes de ir al siguiente paso;
2. En la opcion Guardar en, haga clic en el botén Buscar y seleccione la carpeta donde se guardaran las grabaciones;
3. En la opcion Canal, seleccione el canal en el que desea buscar grabaciones;

4. En la opcidn Tipo, seleccione el tipo de grabacion que desea buscar; Para el flujo de video, ya sea Stream Principal o
Stream Extra.

5. Determine la fecha y hora de inicio y fin de la busqueda por grabaciones en el HD del NVR;

6. Elija el formato de archivo de video después del backup. Existe la opcion .dav, si se selecciona esta opcion, sera necesario
utilizar el Intelbras Media Player para reproducir los archivos;

Obs.: La reproduccidn de archivos de video con compresion H.265 en formato de video .avi depende de la compatibilidad del
reproductor multimedia utilizado. Verifique la compatibilidad con el soporte del desarrollador del reproductor multimediia.

7. Haga clicen el botén Buscar para buscar por grabaciones con las caracteristicas definidas. El NVR listara los archivos encontrados;

Obs.: el NVR listara hasta 1024 archivos a la vez. Si el NVR ha grabado mds de 1024 archivos en el intervalo de
tiempo determinado, se listaran los primeros 1024 archivos de ese intervalo.

8. Seleccione los archivos de los que desea hacer un backup y haga clic en el boton Backup. El NVR mostrara una barra de
progreso e informara del tiempo restante para finalizar el procedimiento. Al finalizar, se mostrara una ventana emergente
informando de la finalizacion del backup.

Obs.: después de hacer clic en el boton de Backup, este se convertira en el boton Parar. Si desea interrumpir el
procedimiento, haga clic en el botdn Parar.

El formato del nombre del archivo después del backup es: nimero de canal - dia - mes - afio - hora - minuto - sequndo,
para el principio y el final del video.

6.4. Pantalla
El icono de pantalla nos da acceso a la configuracion de la salida de video del NVR. Se puede configurar: Pantalla y Tour.

Pantalla
La pestafia Pantalla aparecera como se muestra a continuacion.

HDMI

Ativar tela & Tela

saida devideo VGA+HDMI

Salvarl | cancelar

Pantalla

» Transparencia: utilice esta funcion para ajustar la transparencia de las pantallas. Este elemento varia de 0 a 100%.
» Mostrar hora: seleccione la casilla correspondiente para mostrar la hora.

» Mostrar canal: seleccione la casilla correspondiente para mostrar el niimero y los iconos de grabacion y deteccion de
todos los canales.




Estado de grabacion:

» Optimizar imagen: seleccione la casilla correspondiente para activar el ajuste automético de optimizacion de la imagen.
» Pantalla: seleccione la salida HDMI deseada para ajustar su resolucion.

Activar pantalla: si desea utilizar mas de una salida de video, seleccione la casilla correspondiente para visualizar el
stream de video en la Pantalla 1 y/o la Pantalla 2 (VGA + HDMI).

Salida de Video: seleccione la salida HDMI deseada para ajustar su resolucion.

Resolucidn: cambia la resolucion de la interfaz del NVR. Consulte la datasheet de su modelo de NVR para ver las
resoluciones disponibles.

jAtencion!
La resolucion estandar de las salidas de video HDMI y VGA es de 1280 x 1024. Si su monitor no muestra las imagenes, consulte cuéles son las
resoluciones que soporta.
Si se cambia la resolucion y no se confirma la nueva resolucion en 15 segundos, el producto realizara el cambio de resolucion, lo que demandara
un periodo para que el dispositivo se reinicie. Recomendamos confirmar o cancelar siempre después de cambiar la resolucion de salida de video.

Tour
Aparecera la pestafia Tour, como se muestra a continuacion.

Tela

Tour movimento | Visualizar g v Touralarme | Visualizar 1
Habilitar Intervalo
Layoutaovivo | Visualizar 4

i

Adicionar | | Editar Apagar Acima Abaixo

Padréo Salvarl | cancelar

Tour

Tour movimiento: presenta el modo de visualizacion en el que se vera el tour cuando se produzca una deteccion de
movimiento.

Tour alarma: presenta el modo de visualizacion en el que se verd el tour cuando se produzca un evento de alarma.
Habilitar: seleccione el icono correspondiente para habilitar el tour, que consiste en la visualizacion ciclica durante un
intervalo programado entre las visualizaciones de los canales seleccionados en modo Pantalla completa y/o Multiplexado.
Intervalo: utilice esta funcién para ajustar el intervalo entre los cambios de modo de visualizacion de la funcién Tour.
Elintervalo va de 5 a 120 segundos.

Layout en vivo: presenta la configuracion de los modos de visualizacion de Tour.

Agregar: agrega un nuevo modo de visualizacion de los canales en el mosaico. Depende directamente de la opcion
seleccionada en el campo Mosaico. Si se ha seleccionado la opcidn Visualizar 8, hay que configurar un méximo de ocho
canales. El orden de visualizacion se determinaré segun fueron seleccionados los canales.

Quitar: elimina la configuracion del modo de visualizacion de los canales seleccionados. Se elimina una linea a la vez.
Arriba/abajo: cambia el orden en que se mostraran los elementos.

Predeterminado: vuelve a los valores predeterminados de fabrica.

Obs.: el Tour configurado en Eventos no estd relacionado con esta pantalla.




6.5. Camara

El icono de ajustes de Cémara nos permite acceder a la configuracion de calidad y resolucion de iméagenes, ademas
de los otros ajustes disponibles de cada dispositivo remoto conectado al NVR. Entre los ajustes, tenemos: Dispositivos,
Pardmetros, Superposicion, Codificador, Nombre del Canal y Estado de los canales.

Dispositivos

Este submenU nos permite agregar, actualizar y mostrar informacion relevante para la configuracion de las camaras.
Dispositivos

Men similar al Ment Auxiliar>Agregar Camara. Consulte el punto Disp. Remoto de este manual.

Estado

El menU Estado muestra el estado actual de los dispositivos remotos. Esto se puede ver en la siguiente imagen.

Camera
> Dispositivos Dispositivos status Firmware Atualizar camera

Parametros status

canal status Movimento Perdade.. Mascara.. Alarmee.. NomedoC... o Tipo

Sobrepor
s 1 5 4 . MHDX

. M ni 1P Camera

Encoder
.

Nome do Canal
.

.
Status dos Canais

Atualizar

Informacién de los dispositivos remotos

Al hacer clic en el botén Actualizar, el NVR actualiza el estado de los dispositivos remotos. Vea lo que significa cada
columna de este mend:
» Canal: informa el nimero del canal asociado al dispositivo.
» Estado: indica si el dispositivo remoto esta activo (color verde) o inactivo (color rojo).
» Dir. IP: informa la direccion IP de cada dispositivo remoto asociado al canal.
» Movimiento: informa si hay alguna deteccion de movimiento en el canal.
» Pérdida de video: informa si se esta produciendo un evento de pérdida de video.
Obs.: La pérdida de video se utiliza para verificar problemas en las cdmaras de otros DVRs, cuando se esta viendo algun
canal de los mismos en el NVR. La pérdida de video no funciona con cdmaras IP.
Enmascaramiento: informa si la cémara esté siendo enmascarada.
Alarma externa: informa si la entrada de alarma del dispositivo remoto esta actualmente accionada.
Nombre del canal: informa el nombre del canal del dispositivo remaoto.
Protocolo: informa qué protocolo de comunicacion esté siendo utilizado por el dispositivo remoto.
Tipo: informa que tipo de dispositivo remoto esta conectado al NVR.
Obs.: Las funciones de Deteccion de movimiento y Alarma de cam. IP solo funcionan con camaras que se comunican con
el NVR a través del protocolo Intelbras-1.




Firmware
El menU Firmware muestra informacion de los dispositivos remotos conectados al NVR. Este menU se puede ver en la
siguiente imagen.

Camera

> Dispositivos spositivos Status Firmware Atualizar cimera

Parametros c Endereco IP Protocolo  Tipo

1 1115
Sobrepor 3 10.100.21.

Encoder

Nome do Canal 8 9 00.0.R. ONVIF 2.4

Status dos Canais.

L]

Atualizar

Mend Firmware

Al hacer clic en el boton Actualizar, el NVR actualiza el estado de los dispositivos remotos. Vea lo que significa cada
columna de este men:

Canal: informa el nimero del canal asociado al dispositivo.

Dir. IP: informa la direccion IP de cada dispositivo remoto asociado al canal.

Protocolo: informa el protocolo de comunicacion entre el equipo y el dispositivo remato.

Tipo: informa el modelo del dispositivo remoto.

Sistema: presenta la version de software del dispositivo remoto.

ID: informa el niimero de serie del dispositivo remoto.

Entrada de video: informa cuantas entradas de video tiene el dispositivo remoto.

Entrada de audio: informa cuantas entradas de audio tiene el dispositivo remoto.

Entrada de alarma: informa cuéntas entradas de alarma tiene el dispositivo remoto.

Obs.: funcién compatible con las camaras que se comunican con el NVR a través del protocolo Intelbras-1.

Actualizar camara

Permite la actualizacion del firmware de las cdmaras IP a través del NVR, cuando la cdmara IP permite esta funcion.
Solo es necesario conectar un dispositivo USB que contenga el archivo de actualizacion.

Camera
> Dispositivos spositivos. Status Firmware Atualizar cmera
Parametros o Modelo Disp. Nenhum »
Protocol{
Sobrepor
Encoder

Nome do Canal

Status dos Canais.

Actualizacién de dispositivo




Para actualizar, siga el procedimiento:
1. Conecte el dispositivo USB (formateado en FAT32) que contiene el archivo de actualizacion;
2. Seleccione la camara IP;
3. Haga clic en el botén Actualizacion por archivo;
4. Seleccione el archivo y haga clic en OK.
Obs.: funcién compatible con las cdmaras que se comunican con el NVR a través del protocolo Intelbras-1.

Vea lo que significa cada columna de este ment:

Canal: informa el nimero del canal asociado al dispositivo.

Estado: indica si el dispositivo remoto estd activo (color verde) o inactivo (color rojo).

Dir. IP: informa la direccion IP de cada dispositivo remoto asociado al canal.

Sistema: presenta la version de software del dispositivo remoto.

Estado: informa sobre la actualizacion, si fue posible actualizar o si hubo algin problema.
Puerto: informa el puerto de servicio por el que se conecta el dispositivo remoto al NVR.
Protocolo: informa el protocolo de comunicacion entre el equipo y el dispositivo remoto.
Modelo Disp.: informa el modelo del dispositivo remoto.

jAtencion!
Si el archivo de actualizacion se corrompe, ya sea por un problema en el dispositivo USB o en la comunicacién via red, la cdmara podria quedar
inoperante. Siempre recomendamos actualizar a través de la interfaz del dispositivo.

Parametros

Permite al administrador ver y configurar la informacion y los parametros de video del dispositivo remoto conectado al
NVR. Ver el tema Cdmara en Mend Auxiliar>Camara, ver Camara.

Superponer
El ment Superponer se divide en dos pestafias: Superponer y Mascara de Privacidad.

Personalizar
En el mend Personalizar se puede cambiar la posicion o quitar la fecha y la hora de la grabacion del canal seleccionado.
También puede cambiar el formato de la fecha, el nombre del canal y deshabilitar la visualizacion del logotipo de Intelbras
en las grabaciones. Vea el ment en la siguiente imagen.

Camera

— BN cor e privaciiae

>
ome doCanal

Status dos Canais

ra DD MM ARAA

rCanal VIP Intelbras Nome Personaliz.. | _Configuragdo

Padrao Copiar Atualizar salvar Voltar

Superponer

» Canal: seleccione el canal deseado.

» Mostrar hora: habilite esta funcion y haga clic en Guardar para que la Fecha y la Hora (que aparecen en la esquina
superior derecha de la pantalla) aparezcan en las grabaciones. Esta opcion también le permite cambiar el lugar donde se
muestra la fecha y la hora en las grabaciones.




» Mostrar canal: habilite esta funcion y haga clic en Guardar para que el nombre del canal (que aparece en la esquina
inferior izquierda de la pantalla) aparezca en las grabaciones. Esta opcion también permite cambiar el lugar donde se
muestra el nombre del canal en las grabaciones. Haga clic en Ajustar. A continuacion, haga clic en ellos y arréstrelos al
lugar que prefiera.

Nombre personalizado: habilite esta funcion y haga clic en Guardar para insertar titulos al canal (se muestra en la es-
quina inferior derecha de la pantalla) y que aparezcan en las grabaciones. Esta opcion también permite cambiar el lugar
donde se muestran los titulos en las grabaciones. Haga clic en Ajustar. A continuacion, haga clic en ellos y arréstrelos al
lugar que prefiera. Se pueden insertar hasta 5 titulos.

Obs.: algunos modelos de NVR no tienen la funcion de Titulos. Compruebe en el menti de su NVR si esta funcion esta disponible.

Predeterminado: vuelve a los valores de fabrica.
Copiar: permite copiar la informacion previamente configurada a otros canales.
Actualizar: actualiza la informacion.

Obs.: Después de realizar todas las configuraciones, haga clic en el botén Aplicar para guardarlas. Para volver al ment
anterior, haga clic en el boton Volver.

Importante: Esta funcion es totalmente compatible cuando se utiliza el protocolo Intelbras-1; para las cdmaras que se
comunican con el NVR utilizando protocolos diferentes, no garantizamos un funcionamiento perfecto, ya que no tenemos
control sobre el software de terceros.

Maéscara de Privacidad
En el ment Enmascarar es posible realizar un enmascaramiento (incluir una franja negra) en una determinada region de la imagen.
Esto puede hacerse en la visualizacion en tiempo real y/o en la grabacion. Vea el ment Enmascarar en la siguiente imagen.

Camera

Dispositivos Sobrepor Mascara de privacidade

Parametros Ccanal

> Sobrepor

Encoder

Nome do Canal

Status dos Canais

Habilitar

Padrao Atualizar salvar Voltar

Enmascarar

Utilizando las descripciones de cada campo a continuacion, configure los parametros del ment Enmascarar.

Canal: seleccione el canal que desea configurar.

Habilitar: marque esta opcion para crear un enmascaramiento en las grabaciones del NVR y la visualizacion remota.

» 1,2, 3y 4: Seleccione la cantidad de rectangulos de enmascaramiento que utilizara. Haga clic en la méscara y arras-
trela sobre la imagen del canal seleccionado para colocarla donde desee. Ajuste su tamafio haciendo clic en el borde y
arrastrandolo seguin sus necesidades.

Predeterminado: devuelve los ajustes del canal seleccionado a los valores de fabrica.

Actualizar: actualiza la informacion.

Obs.: después de realizar todas las configuraciones, haga clic en el botdn Aplicar para guardarlas. Para volver al ment
anterior, haga clic en el botén Volver.

Importante: esta funcion es totalmente compatible cuando se utiliza el protocolo Intelbras-1; para las cdmaras que
se comunican con el NVR utilizando protocolos diferentes, no garantizamos un funcionamiento perfecto, ya que no

ﬂ tenemos control sobre el software de terceros.




Codificador
El ment Codificador incluye las funciones Codificador y Foto. Ambos se explican a continuacion.
Los ajustes del Codificador incluyen los siguientes elementos.

Camera

Di 0s Encoder

Pardmetros canal

Stream principal Stream Extra
Sobrepor

Codec Inteligente video

> Encoder - Y Stream Extral
pressao
Nome do Canal
Resolugio

Status dos Canais Taxade Frames (FPS) 25 v Taxa de Frames (FPS)  [25

Tipo v B Tipo VEBR

Qualidade 6(Melhor) - Q 6(Melhor)

Intervalo de frames 2seg.
Tipo Personalizado

Mais definicoes Mais definicdes

Atualizar Cancelar

Codificador

Obs.: Es importante tener en cuenta que los pardmetros que se mostraran en esta pantalla dependen de la correcta
comunicacion de la camara con el NVR, ya que la informacion la proporciona la cdmara IP. £l cambio de la configuracion
del codificador del dispositivo remoto solo funcionara a través del protocolo Intelbras-1.

Codec inteligente: marque esta opcidn junto con la compresion de video H.265 para utilizar la compresion H.265+.
H.265+ es una compresion de video extremadamente eficiente. Permite al NVR ajustar la calidad de la imagen segtn
las necesidades. Por ejemplo, en una grabacidn normal, cuando no hay movimiento en la imagen, el NVR disminuira la
calidad de grabacién para ahorrar HD y cuando hay movimiento, el NVR aumentaré la calidad de grabacién para tener
la mejor imagen posible.

Canal: seleccione el canal deseado. Solo sera posible si el mismo esta conectado a un dispositivo.

Tipo: seleccione el tipo de grabacion a configurar (Regular, DM o Alarma). Algunas cdmaras tienen diferentes ajustes
de resolucién y tasa de bits para cada tipo de grabacion. En este campo puede configurar esta funcién si la camara
dispone de ella.

Compresion: este campo presenta las compresiones disponibles en la cdmara para la compresion de la imagen.
Obs.: consulte en la datasheet de su modelo de NVR cudles métodos de compresion son soportados.

Resolucion: en este campo se informara la resolucion de la imagen que transmite la cdmara.
Tasa de frames: la tasa de frames esta directamente relacionada con la resolucion de la cdmara. Para saber cuantos
frames por canal soporta el equipo, consulte la datasheet del modelo de su NVR.
Obs.: » Las resoluciones pueden variar en funcion de la capacidad de la cdmara conectada.
» Las resoluciones presentadas frente a los frames pueden variar en funcion del nimero de canales conectados al
dispositivo.
Tipo: el sistema soporta dos tipos, Constante y Variable, en el tipo variable el NVR grabara solo los cambios entre un
cuadro y otro.
Calidad: en una escala de 1 a 6, el valor mas alto tiene mayor calidad en la captura y cantidad de detalles en la imagen.
Intervalo de frames: ajuste el intervalo I-Frame disponible para algunos modelos de cdmaras IP. Consulte el manual
de usuario de la cdmara en uso.
» Tipo (kb/s): defina el valor de la tasa de bits que se utilizara en ese canal, para que la cdmara transmita las imagenes
al NVR. Si elige la opcion Personalizado se mostraran las tasas de bits que el codificador puede comprimir, segln las
caracteristicas de la cdmara definidas en Resolucion, Tasa de frames y Tipo (constante o variable).

La funcion Bit rate (kb/s) tiene como objetivo limitar su transmision. Si tiene un ancho de banda de Internet limitado, puede
utilizar esta opcion para ajustar la transmision de datos de su NVR a su ancho de banda, minimizando asi los problemas
de visualizacion de las imagenes de su NVR. En redes con un ancho de banda muy limitado, se recomienda reducir la tasa
de frames por canal y utilizar el tipo de Tasa de bits como Variable.




Obs.:

» Al cambiar el item Bit rate (kb/s) y la Tasa de frames en el stream principal también cambiara la calidad de las imagenes
que seran grabadas a partir del momento en que se guarde el cambio, para adaptar la transmision de datos a su red sin
perder calidad en las grabaciones utilice el stream extra, cuando vea remotamente su NVR.

» Los NVDs limitan el nimero de canales a los que se accede de forma remota a través del throughput de la red, por lo que
se recomienda configurar la tasa de bits para poder afadir calidad de grabacion y una mayor cantidad para el acceso
remoto, haciendo que la experiencia del cliente sea atin mejor.

Recomendamos utilizar el botén de Copiar solo en las cdmaras con las mismas caracteristicas, ya que la copia influye en
los cambios de configuraciones del tipo Bit rate, Tasa de frames, entre otros, que pueden variar de una cdmara a otra.

» Habilitar audio: habilitar la transmision de audio y/o video de las camaras.

» Stream extra: stream secundario para la transmision por red o la grabacion remota. Al seleccionar este stream durante
la visualizacion remota, la imagen transmitida respetara la configuracion del stream secundario. Utilice esta opcion si
desea optimizar la transmision sin sobrecargar su red.

Importante: Para las cdmaras VIP $4320 G2, VIP S4020 G2, VIP 53330 G2 y VIP S4020 G2, recomendamos utilizar la
compresion de video H.264.

Foto
La linea de NVRs Intelbras tiene la opcién de Captura de iméagenes, que permite capturar imagenes con intervalos
predefinidos y activados segun el tipo de captura seleccionado.

Camera
Dispositivos Encoder

Parametros G 1
Agenda
Sobrepor
536(2048%1536)
> Encoder
Fotoa cada
Nome do Canal

captura «| periodo

Status dos Canais.

Padréo Atualizar Salvarl | cancelar

Foto

Captura: indica la cantidad de fotos por clic durante la captura de fotos.

Canal: indica el canal en el que desea ajustar la foto.

Modo: la captura de imagenes puede ser activada por Regular y Deteccion de Movimiento/Alarma.

Resolucidn: compatible con las caracteristicas del dispositivo remoto.

Calidad: hay 6 niveles disponibles, siendo el nivel 6 el de mejor calidad.

Intervalo: define el intervalo en el que se capturaran las iméagenes, segun la especificacion de la cdmara para cada
canal. El intervalo de tiempo esté totalmente interconectado con los tiempos preestablecidos en la cdmara, no conside-
randose el tiempo personalizado de la misma.

Obs.: para configurar la captura de fotos, debe habilitar la grabacién de fotos en Ment auxiliar>Manual>Grabacion,
configurar la programacion de fotos segun el tipo de evento en Men( principal>Almacenamiento>Agenda>Foto. Cuando
setratade un evento de tipo DM/Alarma, serd necesario también habilitar Fotoy configurar el canal a grabar en Men Principa
I>Eventos>Detectar>Movimiento para el tipo DM y Mend Principal>Eventos>Alarma para el tipo Alarma. Vea las secciones
de Detectar y Alarma para mas opciones. La captura de iméagenes sélo puede utilizarse a través del protocolo Intelbras-1.



Nombre del canal

Utilice esta opcion cuando quiera cambiar el nombre de los canales. Es importante saber que en esta funcion sera posible
cambiar los nombres de los canales Local y Remoto. Es necesario reiniciar el software de control (Sistema de Monitoreo
Inteligente) para que las modificaciones tengan efecto.

Camera

O CAML [ VIPIntelbras c VIP Intelbras

ot et CAM3  [CAML cam4 [a

CAW 7 cAM6  [VIPIntelbras

Sobrepor

CAMT  [VIP3212SDIR cAMg  [IPC

Encoder

> Nomedo Canal

Padrao | | Atualizar Salvar | [ Cancelar

Nombre del canal

Obs.: garantizamos el pleno funcionamiento de esta facilidad en las cdmaras que utilizan el protocolo Intelbras-1 para
comunicarse con el NVR. El nimero de caracteres que se pueden confiqurar en este campo esta limitado por la propia
camara. Consulte el manual de la cdmara para realizar la configuracion correcta. Los NVRs conectados a algunos modelos
de grabadores pueden presentar pérdidas en el nombre de las camaras conectadas a estos grabadores.

Estado de los canales
Presenta la resolucion y la tecnologia de cada canal con la cdmara correspondiente. Este men( muestra informacion sobre
los canales, como la resolucién y el protocolo de cada uno de ellos. Vea la interfaz del mend en la siguiente imagen.

Camera

Dispositivos canal Formato

1
Parametros

Sobrepor.
Encoder
Nome do Canal

tatus dos Canais

Atualizar

Menu de estado de los canales




6.6. Red

El ment Red nos permite acceder a la configuracion de la interfaz de red del equipo. Entre los ajustes de red se puede
configurar segln la capacidad de su modelo de NVR : Intelbras Cloud, TCP/IP, Puertos, PPPoE, DDNS, UPnP, FTP, E-mail,
SNMP, Multicast, y RTMP. Los modelos con puertos PoE también tienen la configuracion de red PoE disponible en el mend.

Intelbras cloud

Rede
Intelbras Cloud
Habilitar
TCP/IP

Porta

PPPOE Para ajudé-lo a gerenciar remotamente o seu dispositivo, Intelbras Cloud - Servico de
Conexao serd ativado. ApSs ativar e conectar-se a internet, precisamos coletar o enderego
IP, enderego MAC, nome do dispositivo, ID do dispositivo, etc. Todas as informacdes

uPnP coletadas s&o usadas apenas para fins de prover acesso remoto ao usuario. Se vocé nio
concorda em ativar a fungdo Intelbras Cloud, desmarque a opgao.

DDNS

E-mail
SNMP

Multicast

Status

Avangado

Aplicar Voltar

Intelbras Cloud

AVISO
Intelbras Cloud -Servicio de conexion permite el acceso a su dispositivo sin necesidad de redireccionar puertos. Para ayudarlo a gestionar remotamente
su dispositivo, se activara Intelbras Cloud - Servicio de conexion. Después de la activacion y la conexion a Internet, necesitamos recoger la direccion IP, la
direccion MAC, el nombre del dispositivo, el ID del dispositivo, etc. Toda la informacion recopilada se utiliza inicamente con el fin de proporcionar acceso
remoto al usuario. Si no esta de acuerdo en activar la funcion Intelbras Cloud, desmarque la opcion.

» Estado (Status): este item muestra el estado del servicio.

Obs.: la conexion con el servicio Intelbras Cloud, asi como la conexion entre el NVR y la aplicacion de acceso remoto,
puede ser inestable debido a la estructura de la red del proveedor de servicios de Internet que utiliza el método NAT
Simétrico, lo que imposibilita, en la mayoria de los casos, el establecimiento de la comunicacion entre las partes inte-
resadas. Si tiene dudas sobre el tipo de NAT utilizado en su acceso a Internet, péngase en contacto con su proveedor
de servicios.

Numero de Serie: este item muestra el niimero de serie del dispositivo.

Cadigo QR: lea este codigo utilizando la aplicacion iSIC Lite, Intelbras Guardian o SIM NEXT para desktop para acceder
a su dispositivo a través del servicio Intelbras Cloud.

Obs.: para mas informacidn sobre el software mencionado anteriormente, consulte el sitio www.intelbras.com.br .



http://www.intelbras.com.br

» Avanzado: permite cambiar el rango de puertos utilizados por Intelbras Cloud. El ment Avanzado se muestra en la

siguiente figura.

Intelbras Cloud Avancado

Faixa de portas (1024-65535):

Inicial | 1024

[0]0]

Padrao Salvar Cancelar

Intelbras Cloud avanzado

TCP/IP
Para configurar la red del NVR, acceda al subment TCP/IP

»

»

»

»

Rede

telbras Clo
lptebrascloud Interface _Endereg Modo . Editar Desvinculaf

Ethernetl 10.100.21.245 Interface... ’
> TCP/IP

Portas
PPPOE
DDNS
UPNP
TP DN Preferencial

DNS Alternativo
E-mail

Principal Ethernetl

SNuP Rede Virtual

Multicast

RTMP
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Red

Modo: hay modos Estatico y DHCP. En el modo Estdtico, el NVR mantiene la configuracién de red que fue hecha
manualmente por el usuario. En el modo DHCP, el NVR solicita la IP automaticamente a un servidor DHCP conectado
alared.

1. Seleccione el icono delante de DHCP en la linea Modo para realizar la configuracion automética de IP;
2. Haga clic en Aplicar.
Obs.: £l DHCP viene activado por defecto en el dispositivo.

Version: seleccione cudl protocolo de red utilizar, IPv4 o IPv6.

MAC: el sistema presenta la direccion MAC del NVR.

DHCP: marque para activar, o desmarcar para desactivar la opcion DHCP. La activacion sdlo es posible en las redes que
tienen un servidor DHCP. Con el DHCP activado, la configuracion de la red se realiza de forma dindmica, es decir, se
configura automaticamente. Con el DHCP desactivado, la configuracion de la red debe ser realizada por el usuario, y se
pueden editar los siguientes campos:

» Dir. IP.

» Mascara de subred.
» Gateway.

» DNS Primario.

» DNS Secundario.




» DNS primario y secundario: El DNS o Domain Name System consiste en un servicio donde se almacenan los enlaces entre
las direcciones IP y los dominios. Cuando se pide a su navegador, cliente de e-mail, cliente de FTP o cualquier otra aplicacion
que llame a un determinado dominio, este utiliza automéaticamente el servidor DNS configurado y encuentra la correspondiente
direccion IP de la méaquina que presta el servicio solicitado, permitiendo utilizar determinados servicios utilizando nombres en
lugar de la direccion IP.

» Red Virtual: después de la habilitacion, los dispositivos de la red externa podran acceder a la red interna.
Si el DNS no esté correctamente configurado, los servicios de e-mail, DDNS y NTP solo funcionaran con la direccion IP de
sus respectivos servidores, no siendo posible utilizar los nombres de los dominios DNS.
Para comprobar cudl direccion del servidor DNS debe utilizarse, utilice una computadora conectada a la red del NVR y siga el procedimiento:
1. Haga dlic en Iniciar>Ejecutar, escriba cmd y haga clic en la tecla Enter;
2. Se abriré la pantalla Prompt de Comandos. Escriba jpconfig /ally copie el niimero IP del servidor DNS, como en la siguiente imagen.

» Autoajuste: cuando esta habilitado, establece un limite de control de ancho de banda para el NVR. El limite maximo
es de 4096 Kbps.

=+ C:AWINDOWS\system32\cmd.exe L 1 I

:\Documents and Settin

Conf iguracio d P do Wi Servidores DNS
116375008 Primério: 192.168.160.100
Sy leeal Secundario: 192.168.160.101

local
NetXtp

Atencion: no habilite la funcion con el Autoajuste con el limite en cero Kbps, ya que asi el NVR no podrd transmitir imagenes a través de la red.

Puertos
Haga clic en el item Puertos para acceder a la interfaz de configuracion de puertos.
La interfaz de Puertos se muestra en la siguiente imagen:

Rede
Intelbras Cloud

Tepnp Porta de senvico
Porta UDP
> Portas a5 ]
Porta HTTP (1-65535)
PPPOE Porta HTTPS (1-65535)
Porta RTSP 55 (1-65535)
DDNS
Porta NTP. (1-65535)

UPnP.
FTP
E-mail
SNMP
Multicast

RTMP
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Puertos



Max. Conexiones: este niimero se refiere a la cantidad de usuarios que pueden loguearse simultdneamente en el sistema,
el méximo configurable es 128 conexiones. Cuanto mayor sea el nimero de cdmaras visualizadas simultdneamente a través
del software web, mayor serd la ocupacion de la red, lo que puede provocar lentitud en la visualizacion.

Puerto de servicio: el valor por defecto es 37777. Se utiliza para el envio de imagenes y la autenticacién de la contrasefia del NVR.
Puerto UDP: el valor por defecto es 37778.

Puerto HTTP: el valor por defecto es 80. Se utiliza para acceder a través del navegador Internet Explorer®.

Puerto HTTPS: el valor por defecto es 443. Seleccione la casilla Habilitar para activar el puerto HTTPS, y asi permitir el
acceso al NVR a través de la web utilizando este protocolo.

Puerto RTSP: el valor por defecto es 554.

Porta NTP: el valor por defecto es 123.

Atencion:
El acceso via RTSP se realiza a través del link:

rtsp://user:senha@ip:porta/cam/realmonitor?channel=NUMERO_DO_CANAL&subtype=0&unicast=true>

Para el acceso RSTP, no utilice contrasefias con caracteres especiales (@, &, %, $, etc.) al final, ya que esto entrara en conflicto con la direccion.

PPPOE

Utilice esta funcion si su acceso a Internet requiere autenticacion a través de PPPOE. En este modo, se requiere un usuario y una
contrasefia (proporcionados por su operador o proveedor de internet) para autenticarse con Internet. El mend tiene la siguiente
interfaz:

Rede

Intelbras Cloud ST

TCR/IP Usudrio

Senha
Portas

Enderego IP

> PPPOE

DDNS

UPnP

FTP

E-mail

SNMP

Multicast

RTMP
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Obs.: Si se configura la funcion PPPoE, solo el NVR tendrd comunicacion con Internet en la red a la que esté conectado.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botdn Aplicar para guardarlos. Para volver al menu anterior haga clic
en Volver




DDNS
Haga clic en DDNS para acceder a la interfaz de configuracion en los ajustes de red. La interfaz DDNS se muestra a
continuacion:

Rede

Intelbras Cloud Habilitar

Tcp/IP iga manter

m o IP plblico de sua
Portas
PPPOE
> DDNS

servidor
UPnP E-mail

Nome de dominio ddns-intelbras.com.br
TP

E-mail

SNMP.

um nome de dominio. Apenas. a cos s30 aceitos (a-z, 0-9)
jone salvar

2.Para remover o nome de dominio

RTMP - Desmarque a caixa de selegdo Habilitar

Multicast

Padrao Salvar Voltar

DDNS

Aviso:

Intelbras DDNS es un servicio estandar de DDNS, que le permite mantener la direccién de dominio de su equipo (Hostname) actualizada con la
IP pablica de su localidad. Para que el servicio funcione, se recogen algunos datos, como el Hostname, la direccion IP, el nimero MAC, el E-mail,
etc. Los datos recogidos son los estrictamente necesarios y la Unica finalidad de la recoleccion es la prestacion del servicio. Usted puede retirar su
consentimiento en cualquier momento desmarcando la opcion. El equipo permite el uso del servicio DDNS ofrecido por terceros. Al hacer esto es
importante ser consciente de que sus datos pueden estar siendo recolectados.

Habilitar: seleccione la casilla para habilitar la funcién.
Obs.: si no puede habilitar la funcion, verifique si aceptd los Términos y Condiciones en Sistema>Términos y Condiciones.

Servidor: hay tres opciones de servidor, Intelbras DDNS, No-IP® y DynDNS®.

Dir. servidor: para No-IP® y DynDNS® mantenga la predeterminada.

Nombre de dominio: introduzca el nombre de dominio creado con el proveedor de servicios DDNS.
Usuario: introduzca el nombre de usuario creado con el proveedor de servicios DDNS.
Contrasefa: introduzca la contrasefia creada con el proveedor de servicios DDNS.

Actualizar periodo: introduzca el periodo en el que desea actualizar el NVR con el servidor DDNS el minimo es de 300
segundos (5 minutos). Ejemplo: cada 300 segundos su NVR actualizara la Ethernet del dispositivo.

Seleccione el icono delante de Habilitar para activar el servidor DDNS configurado.

Después de comprobar que su conexidn con el servidor DDNS funciona correctamente, aumente el periodo de actualizacion,
para evitar sobrecargar el servidor con peticiones.
» DDNS-Intelbras: seleccione el servidor Intelbras DDNS para configurar un nombre de dominio.
Habilitar: habilite o deshabilite el servicio DDNS.
Servidor: nombre del servidor Intelbras-DDNS.
E-mail: introduzca su direccion de e-mail. El servidor DDNS de Intelbras enviara un e-mail a esta direccién para activar
su nombre de dominio.
Nombre de dominio: introduzca un nombre de dominio de su eleccion.
MAC: el sistema presenta la direccion MAC del NVR.
Estado: El sistema muestra el estado del servicio DDNS.
Haga clic en OK para crear su nombre de dominio.




A continuacion, se listan las posibles respuestas del servidor DDNS Intelbras.

Nombre de dominio creado con éxito: mensaje mostrado cuando el nombre de dominio fue creado en el servidor
Intelbras DDNS.

Nombre de dominio cambiado con éxito: mensaje que aparece cuando el nombre de dominio se cambié correc-
tamente.

Por favor, introduzca su e-mail correctamente: mensaje que aparece cuando la direccion de e-mail se ha introducido de
forma incorrecta.

Desconectado: falla de comunicacién, por favor inténtelo de nuevo: mensaje que aparece cuando el NVR no esta
conectado a Internet o el servicio de Internet fallé en el momento de la comunicacion.

Desconectado: este nombre de dominio ya esta en uso, por favor, jinténtelo de nuevo!: mensaje que aparece cuando
el nombre de dominio elegido ya esta registrado en el servidor DDNS de Intelbras. Rellene el campo Nombre de dominio
con otro nombre y haga clic en OK.

Nombre de dominio invalido, por favor, rellene solo con caracteres alfanuméricos (a-z, 0-9): mensaje que
aparece cuando el nombre elegido no es valido (por ejemplo: Intelbras, FTP, www, etc.). Rellene el campo Nombre de
dominio con otro nombre y haga clic en OK.

Al crear el nombre de dominio, el servidor DDNS de Intelbras enviara un e-mail de confirmacion, y la activacion sugerida
no es necesaria.
UPnP

Haga clic en el elemento UPnP para acceder a su interfaz de configuracion en los ajustes de red. La interfaz UPnP se
muestra como en la siguiente imagen:

Rede

Intelbras Cloud Wapeamentoss

TCP/IP SEiE

LANIP
Portas
1P da WAN

PPPOE

. Editar
DDNS 5 cp ;

> UPNP

FTP

E-mail

SNMP.

Multicast

RTMP

Padréo salvar Voltar

Utilizando las descripciones de cada campo a continuacion, configure los parametros:

Obs.

Mapeo: marque esta opcion para habilitar la funcion UPnP.
Estado: muestra el estado de la conexion con el dispositivo UPnP.
LAN IP: muestra la IP del router en la LAN.
WAN IP: muestra la IP WAN que est4 conectada a Internet.
Nombre del servicio: lista de servicios que estan configurados para ser enrutados al NVR.
Protocolo: protocolo de red que se estd utilizando. TCP y UDP disponibles.
Puerto Interno: puerto de conexion que se utilizara con el NVR.
Puerto Externo: puerto de conexion externo, que se direccionaré al NVR.
Editar: permite editar los valores (recomendamos utilizar puertos internos y externos iguales para cada protocolo)
Predeterminado: haga clic en este botdn para restablecer la configuracion a los valores de fabrica.
.2 esta funcion solo es valida para IPs estaticas. El médem/router utilizado debe tener la funcién UPnP.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el boton Aplicar para guardarlos. Para volver al menu anterior haga clic
en Volver




FTP
Esta es la interfaz de confi

Rede

guracion para el envio de fotos y/o videos programados a través de FTP:

Intelbras cloud Habilitar FTP @ SFTP (recomendado)

Tce/p
Servidor Portas  [1
Portas o
tha Andnimo
PPPOE
salvarem
DDNS ravagao
Tamanho do arquivo
UPNP c
canal
> TP Dia | Evento  Geral
E-mail
Per

SNMP Fot
Enviar Captura

Multicast canal

RTMP
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Ment FTP

Utilizando las descripciones de cada campo a continuacion, configure la informacion de su servidor FTP.
Habilitar: habilita la funcion FTP.

FTP: seleccione esta opcion para utilizar el protocolo FTP.

SFTP: seleccione esta opcion para utilizar el protocolo SFTP.

Servidor: introduzca la direccion IP o DDNS del servidor.

Puerto: introduzca el puerto del servidor FTP. El puerto por defecto es el 21.

Andnimo: marque esta casilla si quiere acceder al servidor FTP en modo Anénimo.

Obs.: La conexion con el servidor FTP mediante esta funcion solo es posible si el servidor FTP utilizado lo permite.

Usuario: introduzca el nombre de usuario para acceder al servidor FTP. Este campo admite hasta 31 caracteres.
Contrasena: introduzca la contrasefia para acceder al servidor FTP. Este campo admite hasta 31 caracteres.

u,n

Obs.: en el campo Contrasefia no puede introducir los siguientes caracteres especiales: “&", “/" y “:".

Guardar en: introduzca el nombre del directorio creado en el servidor FTP.

Tamaiio del archivo: introduzca el tamafio de los archivos que desea enviar al servidor. Dejando la opcion en 0 el NVR
enviara archivos de todos los tamafios.

Obs.: si el archivo a enviar es mayor que el tamafio configurado, solo se enviara la parte inicial del archivo y se cortard el
tamafio sobrante.

Enviar captura: especifique con qué intervalo se enviaran las fotos capturadas. El valor minimo es 1 segundo y el
maximo 600 segundos, siendo el valor predeterminado 2 segundos.

Canal: indique el canal que desea grabar via FTP.

Video: marque esta opcion para enviar videos al servidor FTP.

Foto: marque esta opcion para enviar fotos al servidor FTP.

Dia de la semana: indique el dia de la semana de las imagenes que desea enviar.

Periodo 1y 2: indique el periodo y el tipo de grabacion de las imagenes que desea enviar: Alarma, Intel. video, DM (Deteccion
de movimiento), Regular.

Obs.: el NVR envia al servidor FTP las imdgenes grabadas en HD, por ejemplo: no es posible enviar iméagenes por DM si el
NVR esta grabando por Regular.

Test: el NVR comprueba que la conexién con el servidor FTP esta Ok.

Predeterminado: haga clic en este boton para restablecer la configuracion a los valores de fabrica.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botdn Aplicar para guardarlos. Para volver al menu anterior haga clic
en el botdn Volver.




E-mail

Haga clic en el item E-mail para acceder a la interfaz de configuracion del envio de notificaciones por e-mail, en la
configuracién de la red. Aparecerd la interfaz de E-mail, como se muestra en la siguiente imagen:

Rede

Intelbras Cloud

TCP/IP

Portas

PPPOE

DDNS

UPnP

FTP

> E-mail

SNMP.

Multicast

RTMP

Habilitar

Destinatario
E-mail
Remetente
Titulo

Anexo

Tipo de cripto...

Padréo

Configur...
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Destinatariol
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Menu e-mail

Utilizando las descripciones de cada campo a continuacion, configure los parametros:

» Habilitar: habilita el envio de e-mails.
» Ajustar: permite configurar la hora y los dias de la semana para el envio de e-mails a través de la interfaz presentada

a continuacion.

Configurar

Todos
Domingo
Segunda
Terca
Quarta
Quinta

Sexta

Sabado

Padrao
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Configuracion de la agenda del e-mail

» Servidor SMTP: introduzca la direccién del servidor SMTP.

» Puerto: introduzca el puerto para la comunicacion con este servidor. Use el valor 465 para la autenticacion SSLy 587 para TLS.

» Usuario: introduzca el nombre de usuario creado con el proveedor de servicios para acceder a su e-mail (maximo 31 caracteres).
» Contrasefa: introduzca la contrasefia creada con el proveedor de servicios (maximo 31 caracteres).

i u,n

Obs.: en el campo Contrasefia no puede ingresar los siguientes caracteres especiales: “&”, “/"y ":".




Anonimo: seleccione esta opcion para enviar e-mails sin necesidad de utilizar usuario, contrasefiay remitente.
Obs.: El envio de e-mails utilizando esta funcion solo seré posible si el servidor SMTP utilizado lo permite.
Destinatario: el NVR le permite enviar hasta tres e-mails diferentes.

E-mail: introduzca la direccion de e-mail del destinatario que recibird el e-mail de alerta.

Remitente: introduzca su e-mail de registro en el servidor (maximo 63 caracteres).

Titulo: introduzca el titulo del e-mail.

Anexo: habilite esta funcion para enviar fotos como archivo adjunto al e-mail de alarma. Para el correcto funcionamiento
de esta funcion, los ajustes de Foto deben estar correctamente habilitados, como se ha mencionado anteriormente.

Tipo de criptografia: elija el protocolo de autenticacion, SSL o TLS, segun el servidor de e-mail utilizado. Si selecciona
la opcion Ninguno, no se utilizara ninguna criptografia con el servidor elegido.

Intervalo: define el intervalo de envio de los e-mails al usuario. El valor puede variar de 0 a 3600 segundos, siendo el
valor por defecto de 120 segundos.

Test de e-mail: habilite esta funcion para que el sistema envie e-mails de test.

Intervalo: define el intervalo de envio de los e-mails de test. El valor puede variar entre 30 y 1440 minutos, siendo el
valor predeterminado de 60 minutos.

Test: utilice esta funcion para testear la configuracion

Predeterminado: haga clic en este botdn para restablecer la configuracion de los valores de fabrica.

Después de realizar todos los ajustes, haga dlic en el boton Aplicar para guardarlos. Para volver al mend anterior haga clic en Volver.

SNMP
Haga clic en el item SNMP para acceder a la interfaz de configuracion en los ajustes de red. La interfaz SNMP se muestra
de la siguiente manera:
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Mend SNMP

Utilizando las descripciones de cada campo a continuacion, configure los parametros:

Habilitar: seleccione para habilitar el servicio.

V1, V2 y V3: marque la version de SNMP que se va a utilizar.

Puerto SNMP: introduzca el puerto utilizado por su servidor.

Comunidad de Lectura: introduzca el nombre de la comunidad de lectura asignada al SNMP. Por defecto, este
parametro se configura como publico.

Comunidad de Escritura: introduzca el nombre de la comunidad de escritura asignada al SNMP. Por defecto, este
parametro se configura como privado.

Direccion de Captura: introduzca la direccién IP del servidor SNMP.

Puerto: introduzca el puerto para los mensajes de los dispositivos.



» Usuario-lectura: introduzca el nombre de usuario de lectura asignado a SNMP V3. Por defecto, este parametro esta
configurado como Publico.

» Tipo: eleccion entre MD5 y SHA.

» Contrasefa: introduzca la contrasefia del usuario de lectura.
» Criptografia: la opcion disponible es CBC-DES.

» Contrasena: introduzca la clave de criptografia.

Usuario Lectura/Escritura: introduzca el nombre de usuario de lectura/escritura asignado a SNMP V3. Por defecto,
este parametro esta configurado como privado.

» Tipo: eleccion entre MD5 y SHA.

» Contrasefia: introduzca la contrasefia del usuario de lectura/escritura.

» Criptografia: la opcion disponible es CBC-DES.

» Contrasefa: introduzca la clave de criptografia

» Predeterminado: haga clic en este botdn para restablecer la configuracion a los valores de fabrica.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el boton Aplicar para guardarlos. Para volver al menu anterior haga clic
en Volver,

Multicast

Haga clic en el ftem Multicast para acceder a su interfaz de configuracion en los ajustes de red. La interfaz Multicast se
muestra como en la siguiente imagen:
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Mend Multicast

Utilizando las descripciones de cada campo a continuacién, configure los parametros:

» Habilitar: seleccione para habilitar la funcion Multicast.

» Direccidn IP: introduzca la direccion IP del grupo Multicast.

» Puerto: introduzca el puerto del grupo Multicast.

» Predeterminado: haga clic en este boton para restablecer la configuracion predeterminada de fabrica en el menu

Multicast.

Obs.: para utilizar la funcién Multicast, es necesario que la red a la que estéd conectado el NVR soporte la funcién. Ademas,
para abrir el stream de video del NVR a través del protocolo Multicast, el software a utilizar también debe soportar la funcion.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botdn Aplicar para guardarlos. Para volver al menU anterior haga clic
en el boton Volver,




Red PoE
Funcion disponible para configurar la red PoE en los NVR que tienen dicha funcion.
» Dir. IP: introduzca la direccién IP de la red.
» Masc. Subred: especifique una mascara de subred.
» Gateway: especifique el gateway de la red.
Obs.: estos parametros se asignaran a los dispositivos conectados directamente a los puertos PoE del NVR.

RTMP

El protocolo RTMP permite realizar streaming/ transmisiones de video y audio en vivo. Vea la interfaz de este menu en la
siguiente imagen.

Rede

Intelbras Cloud (ST

TCP/IP
Ccanal + | Habilitar

Portas Tipo de Stream

PPPOE
192168.1.108

DDNS Porta
Endereco personali...
UPnp
TP
E-mail
SNMP

Multicast

> RTMP
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Menu RTMP

Utilizando las descripciones de cada campo a continuacién, configure los parametros:
Habilitar: seleccione esta opcion para habilitar el protocolo RTMP.

Canal: elija el canal para la transmision de video y audio.

Habilitar: seleccione esta opcion para habilitar la configuracion del canal correspondiente.
Tipo de Stream: seleccione si va a transmitir el Stream Principal o el Stream Extra.

Tipo de direccion: seleccione No personalizado para habilitar los campos Direccién del servidor y Puerto, o seleccione
Personalizado para habilitar el campo Direccion personalizada.

Direccion del servidor: ingrese la direccion IP del servidor de transmision.
Puerto: ingrese el puerto del servidor de transmision.

Direccion personalizada: ingrese la direccion personalizada del servidor de transmision. Por ejemplo, en el caso de
YouTube, la direccion personalizada es URL del stream + Clave de transmision.

{ATENCION!

Verifique las compresiones de video y audio y la resolucién de video que soporta el servidor de transmision. Configure el ment Codifica-
dor del NVR de forma compatible con el servidor de transmisién para obtener buenos resultados.

La funcion RTMP, disponible en el producto Intelbras, permite la transmision de video y audio a servidores de transmision ofrecidos por
terceros, previo registro del usuario en estos servicios de transmision. Al activar la funcion, el Usuario acepta automaticamente los
términos de servicio de estos terceros y es consciente de que sus datos pueden ser recogidos y/o utilizados por estos proveedores de
servicios, que no tienen ninguna relacion con los productos y servicios ofrecidos por Intelbras. La disponibilidad del servicio RTMP esta
sujeta a interrupciones sin previo aviso por parte del proveedor de servicios de transmision. Debido a que no controlamos ni operamos
los datos captados por el producto, Intelbras no es responsable por la generacién, transmision, almacenamiento y grabacion de videos,
imagenes, audio, datos y cualquier otra informacién del usuario, y puede interrumpir, modificar o descontinuar la funcién disponible en
el producto sin previo aviso

74 Después de realizar todos los ajustes, haga clic en e/ botdn Aplicar para guardarlos. Para volver al menU anterior haga clic
en el boton Cancelar.




6.7. Almacenamiento

El menu de Almacenamiento nos da acceso a la configuracién de almacenamiento del NVR. Se puede configurar: Basico,
Agenda, Gestionar HD, Verificacion de HD, Estimacion de la grabacion y Grabacion.

Basico
El grabador Intelbras almacena videos y fotos en el disco duro (HD). En esta seccion se configuran las acciones que se
llevaran a cabo en caso de HD lleno, cudl serd la duracion de los archivos y si estos deberan eliminarse automaticamente.

Armazenamento

> Basico
Disco cheio

Agenda Durag3o de arquivo

Bloqueararquivosan... | Nunca
Gerenciar HD

Verificagdo de HD

Estimativa de Gravagdo

Gravagao

salvar Voltar

Configuracion HD lleno

Disco Lleno: cuando el HD esté lleno, elija entre Sobrescribir o Parar de grabar.

Sobrescribir: el NVR sobrescribira las nuevas grabaciones en los archivos més antiguos (analizados por fecha y hora),
después de este proceso, ya no sera posible consultar o recuperar las imagenes que fueron sobrescritas. Esta es la con-
figuracion predeterminada de fabrica.

Parar de grabar: el NVR dejara de grabar imagenes hasta que se formatee el HD, o se utilice dos veces en la misma
frase con la presencia de una coma, provocando la redundancia, se inserte un nuevo HD, o se active la funcion de
Sobreescritura.

Duracion del archivo: especifique la longitud de los archivos de grabacion. La duracion maxima de los archivos de
video soportados por el NVR es de 60 minutos.

Eliminar automaticamente los archivos antiguos: elija entre Nunca o Personalizado. Cuando se elige la opcién
Personalizado, se habilita un cuadro de texto para introducir el nimero de dias tras los cuales se borraran las imagenes.
Si esta opcion esta habilitada, no serd posible consultar o recuperar las imagenes antes de los dias configurados.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botdn Aplicar para guardarlos. Para volver al ment anterior haga clic
en Volver.

Atencion: el tiempo de almacenamiento variara en funcién de la configuracion del NVR y de la capacidad de
almacenamiento del HD, consulte el tema Estimacidn.




Agenda
El ment Agenda esta dividido en dos pestafias: Grabacion y Foto. Vea la descripcion de cada una de ellas a continuacion.

Grabacion
En este menU es posible configurar el periodo de funcionamiento de cada tipo de grabacion del NVR. Vea la imagen
siguiente:

Gravagdo

canal

Verificagdo HD

Aplicar Voltar

Mend Agenda de grabacion

Operaciones basicas de la agenda: se pueden configurar hasta seis periodos de grabacion para cada dia de la semana.
Canal: indica el canal que se esta configurando. Si desea ajustar todos los canales, seleccione la opcién Todos.
Pregrabacion: el sistema soporta la funcién de pregrabacion antes del disparo de la deteccion de movimiento. El
tiempo configurado dependera de la configuracion de la tasa de bits estipulada en cada cdmara, pudiendo alcanzar un
limite maximo de 4 segundos para cada canal.

Obs.: sefialamos que este tiempo depende de la configuracion de la tasa de bits. Cuanto mayor sea el valor de la tasa de
bits, menor sera el tiempo de pregrabacion.

Redundancia: al habilitar la casilla, el canal se grabara en redundancia (en el HD de Lectura/Escritura y en el HD
Redundante).

Obs.: la casilla queda inactiva cuando no hay ningtin HD configurado como Redundante, para instrucciones sobre esta
configuracion, consulte el ment Gestionar HD.

General, Movimiento y Alarma: sera posible seleccionar un tipo de grabacién a la vez. Cuando se selecciona, el
usuario debera seleccionar haciendo clic con el botén izquierdo del mouse en la columna de horas para asignar el perio-
do en que la grabacion deberd estar activa en cada dia de la semana.

Limpiar: pone a cero los ajustes del tipo de grabacion (Regular, DM y Alarma) seleccionados en el dia de la semana.

Debe seleccionar un tipo de grabacién y hacer clic en el botén para borrar la configuracion.

Ajuste de periodo: haciendo clic en el boton . abrird la pantalla de configuracion del periodo de grabacion.




Periodo 1 : g ¥ Geral Alarme
Periodo 2 Geral Alarme
Periodo 3 Geral Alarme

Periodo 4 = Geral Alarme

Periodo 5 Geral Alarme

Periodo 6 = Geral Alarme
Copiar
Todos

Dom

Salvar Cancelar

Ajuste de periodo

Es posible definir con precision cuél sera el periodo para cada tipo de grabacion y en cada dia de la semana. Se permite
definir hasta 6 periodos diferentes por dia.

» Predeterminado: devuelve los ajustes del canal seleccionado a los valores de fabrica.

» Copiar: esta funcién permite copiar la configuracién de un canal a otros. Por ejemplo, después de configurar el canal 1,
puede hacer clic en Copiar, seleccionar los canales y hacer clic en OK. Entonces todos los canales seleccionados utilizaran
la misma configuracion que el canal copiado.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botdn Aplicar para guardarlos. Para volver al menu anterior haga clic
en el boton Cancelar.

Foto
En este men es posible configurar el periodo de funcionamiento y los tipos de fotos que debe capturar el NVR. Vea la
imagen siguiente.

Armazenamento
Basico Gravagio
> Agenda canal  [1
GerendarHD £ Todos = Geral B Movimento [ Alarme
Verificagdo de HD o 4

& Dom

Estimativa de Gravaao

& seg

Gravagao

& Ter

& Qui

& Qui

Padrao Copiar Voltar

Menu agenda de foto

A través de la descripcion de cada elemento, configure como se capturaran las fotos en su NVR.
» Canal: indica el canal que se esta configurando. Si desea ajustar todos los canales, seleccione la opcién Todos.




» General, Movimiento y Alarma: serd posible seleccionar un tipo de captura de foto a la vez para configurar de esta
manera. Cuando se selecciona, el usuario debera hacer clic con el boton izquierdo del mouse en la columna de la hora
para asignar el periodo en que la captura de fotos deberd estar activa en cada dia de la semana.

» Limpiar: pone a cero los ajustes del tipo de grabacion (Regular, DM i/AIarma) seleccionados para el dia de la semana.

Debera seleccionar un tipo de grabacion y hacer clic en el botén para borrar la configuracion.

» Ajuste del periodo: al hacer clic en el boton . se abrird la pantalla de configuracion del perfodo de grabacién.
Es posible definir con precision el periodo para cada tipo de grabacion y en cada dia de la semana. Se pueden establecer
hasta 6 periodos diferentes por dia.

» Predeterminado: devuelve los ajustes del canal seleccionado a los valores de fabrica.

» Copiar: esta funcion permite copiar la configuracion de un canal a otros. Por ejemplo, después de configurar el canal 1,
puede hacer clic en Copiar, seleccionar los canales y hacer clic en OK. Entonces todos los canales seleccionados utilizaran
la misma configuracion que el canal copiado.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botén Guardar para guardarlos. Para volver al mend anterior haga
clic en el botén Cancelar.

Gestionar HD

Permite la visualizacion y la implementacion de la gestion del HD. Vea la imagen siguiente.

Armazenamento

Basico

Posigao Fisica Operagao de HD status

Agenda) Porta-1 Leitura/... ~ Normal
> Gerenciar HD
Verificagdo de HD

Estimativa de Gravagdo

Gravagao

Formatar salvar Voltar

Menu gestionar HD

Ajuste el modo adecuado para el HD. Hay dos opciones: Lectura/Grabacién y Solo lectura.

Lectura/grabacion: utilizado para grabar y reproducir las imagenes en el HD.

Solo lectura: se utiliza solamente para reproducir los archivos grabados en el HD. Si selecciona esta opcion y hace clic
en Aplicar, el NVR dejara de grabar en ese HD.

Formatear: utilizado para formatear el HD. Recomendamos formatear el HD después de la instalacién con el NVR.

Obs.: el grabador no tiene la opcién de borrar grabaciones especificas, el formateo borrara todos los archivos.

Atencion:
Cuando se instala un nuevo HD, este debe ser formateado a través del NVR antes de su uso. Para ello, seleccione el HD y haga clic en
el boton Formatear.

Es necesario ajustar el HD como de lectura y grabacion. De lo contrario, el sistema no podra grabar las imagenes.
Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el boton OK y reinicie el sistema para tomar todos los cambios activos.

Verificacion HD
El mend de Verificacion HD esta dividido en dos pestafias: Verificacion HD e Informe HD. A continuacion, se describe cada

pestaia.




Verificacion HD
Verifica si el HD instalado en el NVR tiene algtn error. Vea el mend en la siguiente imagen.

Armazenamento

Basico Verificar Relatério

Agenda Tipo | Verificagdo Rapida Selecione o Disco ~ | | Iniciar Ve...

Gerenciar HD MW Salvar W Ruim M Bloqueado

=0MB

Verificaggo de HD Discos Verificados 0
Espaco Total 0.00 GB
Estimativa de Gravagao

Erro
Gravacio Verificando odisco -

Velocidade

Progresso

Tempo de Verifi...

Tempo restante

Menti Verificacion HD

Hay dos tipos de verificacion:
» Verificacion rapida: realiza la verificacion con un bajo nivel de detalle.
» Verificacion completa: realiza la verificacion con un alto nivel de detalle.
Para realizar la verificacion del HD, seleccione el tipo de verificacion, el HD y haga clic en el botdn Iniciar deteccion. La
verificacion puede presentar los siguientes resultados:
» OK: no hay ningun error en el segmento del HD.
» Error: Se ha encontrado un error en el segmento del HD.
» Bloqueado: no se permite el acceso al segmento del HD.
» 0 MB: segmento de HD vacio.
Una vez finalizada la verificacion, puede ver los resultados con mas detalle en la pestafia Informe HD.

Importante: Los informes de verificacion HD se almacenaran hasta que el NVR se apague o reinicie, después se borraran
de la memoria del NVR.

Informe HD

El mend Informe HD muestra los informes de las verificaciones realizadas en el HD del NVR. Vea la interfaz del menu en
la siguiente imagen.
—
Basico Verificar Relatério
Agenda SemHD Tipo de Verificagdo Inicio Espago Total
S e

Gravagao

Mend Informe HD

Haga doble clic con el botén izquierdo del mouse sobre el informe para visualizarlo.




Estimacion de grabacion
En este menu es posible calcular el espacio y el tiempo de grabacion segun los ajustes de la camara.

Vea el ment en la siguiente imagen.

Armazenamento.

pasico canal Editar

1

Agenda

Gerenciar HD
Verificagdo de HD
> Estimativa de Gravagio

Gravagdo

PorEspago PorTempo
EspagoT.. [0 TB= GB  [selecionar
Tempo Dias

Nota: Os dados de estimativa o servem apenas como referéncia. Tome cuidado ao calcular o periodo de gravagao.

Al abrir el men0, busca todos los ajustes del mend Codificador para realizar las estimaciones. Para simular la configuracion
de las camaras en el ment Codificador, haga clic en el boton editar. La estimacion puede realizarse de dos maneras:

» Espacio conocido: informar la capacidad en TB/GB o seleccionar la capacidad del HD a través del botdn Seleccionar y
comprobar la cantidad de dias para llenar esa capacidad.
» Tiempo conocido: informar la cantidad de dias de grabacion y comprobar el espacio necesario.
Obs.: estos datos de estimacion de grabacién son solo de referencia. Tenga cuidado al calcular el periodo de grabacion.

Grabacion
Para mas informacion sobre el ment Grabacién, consulte el punto Grabacion de este manuall.

6.8. Sistema
El mend Sistema tiene las funciones: General, Alerta sonora, Auto mantenimiento, Config. Backup, Predeterminado y
Cuenta.

General

General
La configuracion general incluye los elementos descritos en la siguiente imagen:

sistema
> Geral Geral Data e Hora Feriado

Alerta sonoro Nome NVR

NVRN®

Automanutengo Idioma Portugués

Configuragdo backu
B B ma, formato e fuso horario)
o min.
adrio
min. | Permissao de usuario sem login

Atualizar
h  (1-168)

conta arlogo

Velocidade doclique +

Rapido

Stream auto adaptativo

Padrao salvar Voltar

Menu informe HD



Através de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.

Nombre: especifica el nombre del equipo. Este nombre aparecerd, por ejemplo, en las notificaciones enviadas por e-mail
al usuario.

» NVR N°: indica el nimero de identificacion del NVR, utilizado en los casos en que hay mas de 1 (un) dispositivo en la
red local.

Idioma: el sistema soporta los idiomas portugués, espafiol e inglés.

Estandar de video: hay dos formatos: NTSC y PAL.

Sincronizacion con dispositivo remoto: sincroniza el Idioma, la Zona Horaria y el Formato de Fecha del NVR con
los dispositivos remotos.

Reproduccion instantanea: seleccione el tiempo de reproduccion (de 5 a 60 segundos) cuando utilice la funcién
Visualizacion en tiempo real.

Log off automatico (min.): cuando el mend esté inactivo durante un periodo de tiempo determinado, éste cerrara la
sesion automaticamente. El valor varia de 0 a 60 minutos, siendo 10 minutos el valor predeterminado de fabrica.

Obs.: dejando esta opcion en 0 el NVR nunca se cerrard la sesién automaticamente.

Permiso de usuario sin inicio de sesion: configure qué canales siguen mostrando imagen después de que el usuario
cierre la sesion. Por defecto, todos los canales vienen habilitados.

Sincronizacion: habilita la sincronizacion de la hora del NVR con los dispositivos remotos que utilizan el protocolo de
comunicacion Intelbras-1.

Intervalo de Sincronizacion (hora): configure cada cuantas horas el NVR realizara la sincronizacion horaria con los
dispositivos remotos que utilizan el protocolo de comunicacion Intelbras-1. El valor varia de 1 a 168 horas.

Mostrar logo: en los canales que no tengan configurada ninguna cdmara, se insertara el logo de Intelbras.
Velocidad de clic: configure la velocidad entre clics cuando se utilizan las funciones de doble clic.

Stream autoadaptativo: cuando estd habilitado, el NVR realizaré adaptaciones en el stream de video para mejorar el
rendimiento del grabador y evitar problemas de visualizacién y grabacion.

Obs.: esta funcion solo esta disponible en algunos modelos de NVR, consulte el menu de su NVR para ver si tiene esta
funcion.

Predeterminado: restablece la configuracion del mend General a los valores predeterminados de fabrica.
Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el boton Aplicar para guardarlos. Para volver al menU anterior haga clic
en el boton Volver.

Fecha y hora
El ajuste de Fecha y Hora incluye los elementos que se muestran en la siguiente imagen:

sistema
> Geral Ge, Feriado
Alerta sonoro 20:06
Automanutengao
Configuragao backup
ot Formato de Hora
Atualizar Horario de Verdo
Modo

Conta
Inicio

Fim

NTP

servidor b.ntp.br

Portas

Periodo de atualiz... min. (0-65535)

Padrao salvar Voltar

Fecha y Hora

» Hora: ajuste la horay la fecha del sistema.
» Zona horaria: seleccione la zona horaria de la region donde esta instalado el NVR.




» Formato de fecha: hay tres tipos, DD-MM-AAAA, MM-DD-AAAA o AAAA-MM-DD (D=Dia, M=Mes, A=Afi0).
» Separador: hay tres caracteres para separar la fecha: punto (.), guion (-) y barra (/).

» Formato de hora: modo 24 horas y modo 12 horas.

» Horario de verano: marque la opcion para habilitar la funcion de horario de verano.

Modo: elija el modo que prefiera para fijar el inicio y el fin del horario de verano.

Inicio: defina el inicio del horario de verano.

Final: defina el fin del horario de verano.

NTP: marque la opcion para habilitar la funcion NTP. Esta funcion sincronizara la hora del NVR con el siguiente
servidor NTP configurado.

Servidor: introduzca la direccion del servidor NTP. Por defecto, los NVRs vienen con la direccion a.ntp.br rellenada.
Sincronizar: después de configurar, haga clic en Actualizar para que el sistema actualice la hora.
Puerto: indique el puerto de servicio (el puerto 123 viene predeterminado).
Actualizar periodo (min): introduzca el periodo en el que desea actualizar el NVR con el servidor NTP (de 0 a
65535 minutos).A cada hora en minutos configurada, su NVR actualizard el horario.
Importante:

» EI GMT configurado en esta seccion también es valido para el GMT de la cabecera de los e-mails enviados por el NVR.

» Considerando que el ajuste de la hora en el sistema es muy importante, no cambie este ajuste casualmente, a menos que
sea absolutamente necesario.

P

Feriado
El ajuste Feriado incluye los ftems que se describe en la siguiente imagen:

Sistema.

> Geral Data e Hora Feriado

Alerta sonoro Feriado Duragdo Operagdo

Automanutengao

Configuragéo backup

Padrao

Atualizar

Conta

Adicionar

Feriado
El siguiente procedimiento describe cémo agregar un nuevo feriado. El feriado creado se asociara con la informacién de la
programacion de la grabacion como se ha mencionado anteriormente en la configuracion de Almacenamiento>Agenda:
1. Presione el boton Agregar feriado.
2. Apareceré la siguiente pantalla:

sistema

Geral Feriado

R 0 Periodo Operagéo
Seguranca
Adicionar Feriados
\larme

Automanutencao

Config backup

Adicionary] | Cancelar

Agregar feriado




3. Introduzca la informacion del nombre del feriado, el modo de repeticién (una vez o siempre) y el periodo del feriado;
4. Sinecesita agregar mas feriados, seleccione la opcién Sequir agregando'y después Agregar; De lo contrario, no seleccione
la opcion Seguir agregando y solo haga clic en Agregar,
5. Para validar los feriados creados es necesario marcar la casilla de la columna Habilitar.
Alerta sonora
El mend de Alerta sonora esté dividido en dos pestafias: Archivo y Reproducir Audio. A continuacidn, se describe cada una.

Archivo
Es en este menu donde el usuario puede agregar los archivos de audio que se reproduciran en la alarma sonora de los
eventos. La interfaz del menU se muestra en la siguiente imagen.

sistema
Geral Arquivo Reproduzir Audio

> Alertasonoro Tipo [ Local

” e do arquivo el Renomear Apagar
Automanutengao .
’ ]

’ a

Configuragao backup
’
Padréo

Atualizar

Conta

** Tamanho do arquivo: 2KB-... Alarme... +

Apagar Adicionar para di...| | Adicionar

Menu Archivo

Vea el paso a paso siguiente sobre cdmo configurar los audios de la Alerta sonora.

1. Conecte un dispositivo USB (con formato FAT32) que contenga el archivo de audio;
2. Haga clic en el boton Agregar,
3. El sistema abrird una pantalla informando de los archivos que tiene el dispositivo USB. Seleccione el archivo y haga clic
en el botén Abrir.
El sistema lo afiadird a la lista de archivos de audio disponibles para la funcién Alerta sonora.

Obs.: » EI NVR solo soporta archivos de audio en formato MP3;

» Para utilizar la funcion de Alerta Sonora, obligatoriamente, el NVR debe tener conectado un HD.

Para ajustar el volumen del audio reproducido por la Alerta sonora, use la barra deslizante situada en la esquina inferior
derecha del mend.




Audio
Es posible programar el funcionamiento diario de la funcién Alerta Sonora independientemente de los eventos que
puedan llamarla. Esto puede configurarse en la pestafia Agenda, como se muestra en la siguiente imagen.

Sistema

Geral Arquivo Reproduzir Audio

> Alertasonoro Periodo Nome.. Intervalo

Nenhum +|[s0|min. [o
Automanutencio

Nenhum
Configuragdo backup NenhaR

Nenhum
Padrdo

Nenhum

Atualizar Nenhum

Conta

salvar Voltar

Menu Audio

A través de la descripcion de cada elemento, configure la programacion de la Alerta Sonora.

Periodo: espacio reservado para definir el horario en el que se ejecutara la funcién.

Nombre del archivo: seleccione el archivo con el audio que se va a establecer como alerta sonora.

Intervalo: defina el intervalo de tiempo (en minutos) en que operaré la funcion de Alerta Sonora. El valor varia entre
1'y 1440 minutos.

Repetir: defina la cantidad de veces que el archivo de audio se reproducira repetidamente. El valor varia de 0 a 3600
veces.

Salida de audio: a la opcion disponible es Mic. El sonido de la alerta sonora se emitira en el altavoz conectado a la
salida de audio.

Después de realizar todas las configuraciones, haga clic en el botdn Aplicar para guardarlas. Para volver al ment anterior,
pulse el boton Volver.

Auto mantenimiento
En esta funcion es posible definir la fecha y la hora en que el dispositivo sera reiniciado por el sistema. Esta funcion reinicia
todos los procesos internos para comprobar, mediante un auto test, el funcionamiento del sistema.

sistema

Geral

Alerta sonoro +] no [0200

> Automanutengio
Configuragao backup.
Padrio

Atualizar

Conta

salvar Voltar

Auto mantenimiento
84




» Reiniciar el sistema automaticamente: seleccione el dia y la hora deseados.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el boton Aplicar para guardarlos. Para volver al menU anterior haga clic
en el boton Volver.

Configuracion de backup
Haga clic en el menU de Configuracion de backup para que aparezca la pantalla que se muestra a continuacion:

sistema
Geral Atualizar | [ Formatar

Alerta sonoro

Automanutengo

Endereo

> Configuragdo backup

Nome Tamanho  Tipo Apagar

Padrao

Atualizar

Conta

Nova Pasta importar | [ Exportar

Menu Configuracién backup

Utilice esta funcion para crear un backup de la configuracion del dispositivo. El dispositivo USB debe estar en formato
FAT32. Vea la descripcidn de cada elemento a continuacion.

Nombre: seleccione el dispositivo USB conectado para guardar la configuracion del NVR.

Actualizar: actualiza la informacion del dispositivo USB conectado.

Formatear: borra todos los archivos del dispositivo USB conectado.

Espacio total: muestra el espacio total disponible en el dispositivo USB conectado.

Espacio libre: muestra el espacio libre disponible en el dispositivo USB conectado.

Direccion: indica la carpeta actual que se muestra.

Nuevo: crea una nueva carpeta.

Abrir: carga todos los ajustes contenidos en el dispositivo USB conectado. Primero seleccione la carpeta con los archivos
de configuracion y luego haga clic en Abrir.

Obs.: es posible importar un backup de configuracicn de otro NVR solo si ambos son del mismo modelo y tienen la misma
version de firmware.

» Guardar: guarda todos los ajustes del NVR en un dispositivo USB conectado.




Predeterminado

En el menU Predeterminado es posible restablecer las configuraciones a los valores de fabrica. Vea la interfaz del menu
en la siguiente imagen.

sistema

Geral

Selecione os menus em que deseja restaurar as configuracdes para o padrdo de fibrica.

Alerta sonof
Todos

Automanutengio Camera
Evento
Configurago backup
sistema
> Padrdo Rede

Armazenamento
Atualizar

Conta

Padréio de fabricd Aplicar Voltar

Menu Predeterminado

Seleccione los menUs en los que desea restablecer la configuracion de fabrica y haga dlic en el boton Aplicar. No es posible
restaurar la configuracién del ment Cuenta de esta forma.

Observe que en la esquina inferior izquierda de la pantalla hay un boton llamado Predeterminado de fabrica. Al hacer clic
en este botdn, todos los ajustes (incluido el ment Cuenta) se restauraran a los valores de fabrica, independientemente
de las opciones seleccionadas anteriormente. Se recomienda utilizar esta opcion para restaurar la configuracion cada
vez que se actualice el firmware del NVR.

Para volver al ment anterior, haga clic en el botén Volver.

Actualizar
El objetivo de este mend es iniciar la actualizacion del sistema, como se muestra en la siguiente imagen:

sistema
Geral Atualizagéio por arquivo Atualizar
Alerta sonoro

Automanutencdo
iniciar. N&o desligue o equipamento durante a atuali

Configuragao backup

Atualizar

Padrao

> Atualizar

Conta

Menu Actualizacion

Hay dos maneras de actualizar el sistema: a través de un dispositivo USB y a través de la red. A continuacién, vea cémo
proceder en cada caso.

Actualizacion por archivo:
1. Conecte un dispositivo USB (formateado en FAT32) al NVR con la version de actualizacion deseada;
2. Acceda al ment Actualizacion ;
3. Presione el botdn Actualizar;
4. Seleccione el archivo que contiene la actualizacion (update.bin);
5. EI'NVR presentaré una barra de progreso indicando la actualizacién del sistema
6. Para ver la version del sistema acceda al ment Versién .
Actualizar Automaticamente:

1. Asegurese de que el NVR est4 operando en la red;
2. Haga clic en el boton Verificar. El NVR consultara al servidor en busca de una actualizacion del sistema;




3. Si hay una actualizacion disponible, aparecera una ventana emergente en la pantalla para confirmar el procedimiento.
Haga clic en Actualizar para confirmar.
-
el nuzacioperarasivo

Verificagio Automética %4

Automanutengao

sistema V4.00L00IB000.0  Versio 021 [ Verificar
Conliguaciobackup Nova vers3o de firmwara021-05-26 00:00:00
Padrio

> Atualizar

Conta

Atualizar

EINVR Euede verificar las actualizaciones automaticamente una vez a la semana y cada vez que se reinicie. Haga clic en el

boton el para activar la funcion. Cuando el NVR encuentre una actualizacion del sistema, aparecera una ventana emergente
solicitando la aprobacion del usuario para continuar con el procedimiento.

Atencion:
Al realizar el procedimiento de actualizacion del firmware, ya sea a través de un dispositivo USB o a través de la red en la interfaz local,
recomendamos restaurar la configuracion del NVR a los valores de fabrica. Para ello, haga clic en el boton Predeterminado de fabrica en el
ment Predeterminado del NVR.

Cuenta

El ment Cuenta se divide en cuatro pestafias: Usuario, Grupo de Usuarios, Usuario ONVIF, y Restablecimiento de la
contrasefia. Vea la descripcion de cada pestafia a continuacion.

sistema
Geral Usudrio Grupo Usudrio Usudrios ONVIF Redefinicdo de senha
Alerta sonoro

Usudrio NomedoGrupo Editar Apagar
Automanutengao i

admin /B
Configuragao backup
Padréo

Atualizar

> Conta

Adicionar

Menu Cuenta

Usuario

Este ment muestra los usuarios registrados en el NVR. Por defecto, el Uinico usuario del sistema es admin y no se puede
eliminar. Vea la siguiente imagen.

Atencion:
El usuario admin no puede ser eliminado del sistema. El intento de borrarlo generara un mensaje de prohibicion.




Para afiadir un nuevo usuario al sistema, siga el procedimiento siguiente:
1. Haga clic en el boton Agregar usuario. EI NVR mostrara una pantalla como la que se ve en la imagen:

Adicionar
Usuario
Senha Confirmar

Observacdes Usudrio MAC

Grupo Usudrio admin

Periodo Configuragdo

Permi: S
Sistema Buscar Visualizagao
¥ Todos
¥ Conta ¥ Sistema ¥ Info ¥ Controle manual
¥ Armazenamento ¥ Evento ¥ Rede ¥ Camera

¥ Seguranca % Backup W Configuragdes

Salvar Voltar

Agregar usuario

2. Defina el nombre de usuario, que puede tener un méaximo de 31 caracteres;

3. Introduzca la contrasefia y la confirmacion de la contrasefia con un maximo de 31 caracteres en los campos Contrasefia
y Confirmar contrasefia;
Obs.: en el campo Contrasefia no se pueden introducir los siguientes caracteres especiales: “&", “/" y “:".

. En el campo Observaciones rellene una descripcion del usuario;

. Asocie el usuario creado a un grupo ya registrado;

. En el campo Periodo, haga clic en el boton Ajustar para definir cudndo este usuario podra loguearse al sistema;

. En el campo Usuario MAG, introduzca una direccién MAC que desee asociar a este usuario. Deje este campo en blanco
para no vincular ninguna direccion MAC a este usuario. La MAC no debe escribirse con un guion (-) o dos puntos (:).
Debe escribirse como, por ejemplo: AABBCCDDEEFF;

8. En las pestafias Sistema, Buscar y Visualizacion, defina y seleccione los permisos que tendra el usuario;
9. Presione el botén OK para finalizar el registro.

~N o U

Para cambiar la configuracion del usuario basta con seleccionar el icono Modiﬂcar..

Editar

Usuario Usuario MAC
Modificar senha
Senha antiga Grupo Usuario

Nova senha Observagdes
Confirmar Padriode.. ™M g
Dica

Permi

Sistema Buscar Visualizagdo

Salvar \liclg

Modificar usuario

88 En este campo el usuario puede cambiar toda la informacion presente en la cuenta.




Cambiar contrasefa: haga clic en el botdn . para liberar los campos para crear una nueva contrasefia.

Obs.: al editar la contrasefia del usuario admin, el NVR mostrara una ventana emergente preguntando si el usuario
desea actualizar la contrasefia de los registros de los dispositivos. Si hace clic en OK, todos los registros de dispositivos
tendran la misma contrasefia que el usuario admin del NVR. Si hace clic en Cancelar, los registros no se modificaran.
Pista: es una ayuda para recordar algun detalle de la contrasefia definida.

Usuario MAC: es posible afiadir un usuario con una determinada MAC definida, el uso de esta cuenta solo sera posible
a través del dispositivo con esa MAC. La MAC no debe introducirse con un guion (-) o dos puntos (:). Debe ser digitada
como, por ejemplo: AABBCCDDEEFF.

Login (inicio de sesidn) rapido: haga clic en el botén - para liberar el uso del patrén de desbloqueo y haga clic
en h para cambiar el patron ya establecido en el primer inicio de sesion.
Permisos: en este campo el usuario puede definir la autoridad que tendra sobre el sistema del NVR.

Obs.: la direccion de e-mail y las preguntas de sequridad para la recuperacion de la contrasefia y el patrén de desbloqueo
son funciones del usuario admin tinicamente.

Para eliminar a cualquier usuario, basta con hacer clic en el icono . en la columna Borrar.

Grupo
En este mend se listaran los grupos de usuarios registrados en el NVR. Vea el men( en la siguiente imagen.

sistema

Geral Usudrio Grupo Usudrio Usudrios ONVIF Redefinicao de senha

Alerta sonoro
Editar

’
Automanutengdo o
Configuragao backup

Padréo

Atualizar

> Conta

Adicionar

Mend grupo

Para agregar un nuevo grupo al sistema, siga el procedimiento:
1. Haga clic en el boton Agregar Grupo. EI NVR mostrara una pantalla como la que se muestra en la imagen:

Adicionar

Nome do Grupo
Observagdes
Permi S

Sistema Buscar Visualizagio

Todos
Conta Sistema Info Controle manual
Armazenamento Evento Rede Camera

Seguranga Backup Configuragoes

Salvar Voltar

Agregar grupo



2. Defina el nombre del grupo, que puede tener un maximo de 6 caracteres;
3. En el campo Memo rellene con una descripcion del grupo;
4. En las pestaias Sistema, Reproducir y Monitor, defina y seleccione los permisos que tendra el grupo;

5. Haga clic en el boton OK para finalizar el registro

Para editar un grupo, haga clic en el botén . en la columna Editar. Para eliminar un grupo, haga clic en el botén .
en la columna Borrar.

Usuario ONVIF

La cuenta Onvif se utilizard cuando quiera conectar el NVR a otro dispositivo a través del protocolo. Al conectar el
dispositivo se utilizara la informacion utilizada en la pestafia. Estos usuarios pueden ser utilizados para acceder al NVR
a través del protocolo Onvif. Por ejemplo, en softwares de monitoreo de terceros. Vea el ment en la siguiente imagen.

istema.

Geral Usudrio Grupo Usudrio Usudrios ONVIF

Alerta sonoro
Nome do Grupo Editar Apagar

Automanutengao = i 7 3

Configuragao backup

Padréo

Atualizar

> Conta

Adicionar

Usuario Onvif

Para agregar un nuevo usuario Onvif al sistema, siga el procedimiento:
1. Haga clic en el boton Agregar usuario. EI NVR mostrara la pantalla:

sistema

Usudrios Grupo e a Usudrio Onvif

1 Usudrio Nome Editar

1 admin dmin

Adicionar
e Alarme

Usu.
Automanutencao

senha
Config backup
Confirmar
Padro [ admin

Atualizagao

Conta

‘Adicionar

Agregar usuario Onvif

2. Rellene con el nombre de usuario, que puede tener un maximo de 31 caracteres;
3. Rellene con la contrasefia y la confirmacion de la contrasefia de usuario, que puede tener un méaximo de 32 caracteres;

4. Defina el grupo del usuario;
5. Haga clic en OK para finalizar el procedimiento.

Para editar un usuario Onvif, haga clic en el botén . en la columna Editar. Para eliminar un usuario de Onvif, haga clic

en la columna Borrar.

en el boton




Recuperacion de contrasefia

Sistema
Geral Usudrio Grupo Usudrio Usudrios ONVIF Redefinigao de senha

Alerta sonoro Red!

Habilitar =
Automanutengo
E-mail Reservado

Configuragao backup de
e primeiro se precisar modificar as perguntas de seguranca.

Padréo

Pergunta 1

Atualizar Resposta

> Conta Pergunta 2

Resposta

Pergunta 3
Resposta

@ Habilitar botdo reset

salvar Voltar

Recuperacién de contrasefia

Recuperacion de la cuenta: marque para habilitar/deshabilitar el botén de reset de la contrasefia del usuario admin.
Debe estar de acuerdo con el término de responsabilidad que aparecerd en la pantalla para habilitar la funcion. Ope-
raciones basicas de este manual cémo funciona el procedimiento de recuperacion de la contrasefia a través del boton
de reset.

Direccion de e-mail: posibilidad de cambiar la direccion de e-mail establecida en el primer inicio de sesién para la
recuperacion de la contrasefia por e-mail.

Pregunta de seguridad: en esta pestafia se configuraran las preguntas de sequridad para el usuario Admin, que pue-
den ser utilizadas para la recuperar la contrasefia. No se pueden configurar preguntas de seguridad para otras cuentas. Si
desea cambiar las preguntas y/o respuestas de seguridad, debera rellenar las respuestas de acuerdo con la configuracion
actual y, a continuacion, hacer clic en Borrar. Si las respuestas son correctas, podra restablecer la informacion:
Pregunta: seleccione una de las preguntas de la lista.

Respuesta: Introduzca una respuesta para la pregunta seleccionada. Después de restablecer, haga clic en Ajustar.

6.9. Seguridad

El icono de seguridad nos da acceso a los mends: Estado de la seguridad, Servicios, Firewall, Certificado CA, Cifrado de
Audio/Video y Alerta de Seguridad.

Estado de seguridad

El menU Estado de seguridad se divide en dos partes: Deteccion de usuario y servicio y Madulos de seguridad.

@ Status de seguranca

Firewall

Menu Estado de Seguridad

Vea la descripcion detallada a continuacion.

»

Reexaminar: haga clic en el boton para actualizar el estado de la Deteccion de usuarios y servicios.




»

»

Deteccion de usuarios y servicios: corresponde a los iconos de Cuenta, Configuracion e Inicio de Sesién. Los iconos
pueden ser verdes o amarillos. Cuando un icono estd verde, indica que el sistema esta seguro. Cuando un icono es de
color amarillo, indica que hay algunos ajustes que se pueden mejorar para que el sistema sea mas seguro.

Médulos de seguridad: muestra las caracteristicas y protocolos que tiene el equipo para que sea seguro. Los iconos
no son reactivos.

Servicios

El menU de Servicios estd dividido en cuatro pestafias: Servicios Basicos, 802.1x, HTTPS y Términos de Uso. A continuacion
se describe cada una.

Servicios Basicos
La pestafia de Servicios Basicos incluye los elementos que aparecen en la siguiente imagen:

Seguranca

Certificado CA

Criptografia Audio/Video

Alerta

Aplicar Cancelar

Menu Servicios Basicos

A través de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.

Notificaciones push: permite habilitar o deshabilitar las notificaciones push del NVR. Si esta opcién esté deshabilita-
da, no sera posible recibir ningtn tipo de notificaciones en los programas y aplicaciones.

CGl: permite habilitar/deshabilitar los comandos CGI del NVR. Si esta opcion est4 deshabilitada, la integracion del NVR
con los programas y aplicaciones puede verse perjudicada.

ONVIF: permite habilitar/deshabilitar el protocolo Onvif en el NVR. Si esta opcidn esta deshabilitada, no sera posible
establecer comunicacion entre el NVR y productos de terceros (camaras IP, software, etc.) que utilicen este protocolo.
Servidor NTP: permite habilitar/deshabilitar la posibilidad de que el NVR sea utilizado como servidor NTP.
Visibilidad en la red: desmarcando esta opcion, no sera posible localizar el NVR en la red en el softwares, las aplica-
ciones y en otros NVRs.

Autenticacion:le permite cambiar la autenticacion de acceso al NVR. Las opciones son el Modo Seguro y el Modo de
Compatibilidad. Si se selecciona el modo seguro, solo softwares y aplicaciones compatibles con la autenticacion podran
conectarse al NVR.

Método de autenticacion: le permite cambiar el método de autenticacion utilizado para conectarse al NVR. El pro-
ducto tiene las opciones Digest y Basic. Por defecto, el NVR esta configurado con la opcion Digest.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botén Aplicar para guardarlos. Para volver al men( anterior, pulse el
botén Cancelar.



802.1x

El protocolo 802.1x es el estandar de autenticacion para el control de acceso a la red, donde cada dispositivo de la LAN
solo utilizard la red si esta autenticado en un servidor de forma segura. Proporciona la autenticacion del NVR a un switch
que tenga esta funcion.

Seguranca

Termo de Uso.

Portal

Aplicar

Mend 802.1x

Através de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.

Interface: Ethernet 1.

Habilitar: marque esta opcién para activar la funcion 802.1x.

Autenticacion: las opciones son PEAP y TLS.

ID: introduzca la identificacion del autenticador 802.1x. Esta opcién solo esté4 disponible cuando la autenticacion se-
leccionada es TLS.

Certificado CA: habilite para definir su certificado CA a través del boton Examinar.

Examinar: haga clic en el boton para seleccionar su certificado CA.

Usuario: complete el usuario para realizar la autenticacion en el switch.

Contrasefa: introduzca la contrasefia para realizar la autenticacion en el switch.

Certificado de cliente: haga clic en el botdn Examinar correspondiente y seleccione el certificado. Esta opcion solo
esta disponible cuando la autenticacion seleccionada es TLS.

Clave privada: haga clic en el botdn Examinar correspondiente y seleccione la clave privada del usuario. Esta opcion
solo esta disponible cuando la autenticacién seleccionada es TLS.

Contrasefa de la Clave Privada: introduzca la contrasefia de la clave privada del usuario que se ha seleccionado.
Esta opcion solo esta disponible cuando la autenticacion seleccionada es TLS.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botén Aplicar para guardarlos. Para volver al menu anterior, pulse el
botén Volver.




HTTPS
La pestafia HTTPS incluye los elementos que se muestran en la siguiente imagen:

Seguranca

Status de seguranca

Termo de Uso

Firewall

Aplicar

Menu HTTPS

Através de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.

» Habilitar: haga clic para activar el protocolo HTTPS. Puede configurar el valor del puerto HTTPS en el men( Puertos.
Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botén Aplicar para guardarlos. Para volver al menu anterior, pulse el
boton Volver.

Términos de uso

Este menU muestra los términos de uso y la politica de privacidad que el usuario leyd y acept6 al arrancar el NVR. La
interfaz es la que se muestra a continuacion.

Seguranca
Termo de Uso
Termo de uso INTELBRAS e Politica de Privacidade.

Termos de uso INTELBRAS
itos a segur
denominado USUARIO, e a INTELBRAS S/A -
o que parcialmente

iatamente interrompida pelo
tem plena capacidade civil e juridica para aceitar as condicdes de uso do PRODUTO.
mo PRODUTO, a soluucio INTELBRAS fo como um servico em nuven, um aplicativo, uma licenca

para download) ou mesmo, um firmware de ha INTELBRAS.

oncordancia em sevincular e se submeter a todos os

Iha com uma senha padrao de fabrica, caberd 20 USUARIO a configuracao IMEDIATA de uma nova senha para
seguranga do PRODUTO. A INTELBRAS n nsabiliza por qualquer dano que o USUARIO venha ater s de seguranca no sejam
aplicéveis.

Mend Términos de uso

Debajo de los términos de uso y la politica de privacidad, el mend muestra la version del texto y la fecha en que se acepto.




Firewall
El ment Firewall esta dividido en tres pestafias: Firewall, Cuenta Bloqueada y Anti Ataque DoS. A continuacion se describe
cada pestafia.

Firewall
Haga clic en el elemento Firewall para acceder a la interfaz de configuracion de las IP que accederan al NVR. Aparece la
interfaz del Firewall, como se muestra en la siguiente imagen.

Seguranca
Status de seguranca Firewall Conta Bloqueada AntiAtaqueDoS  Sincronizagdo de Hordrio

Servicos
Permitido Lista proibida
> Firewall
oderdo acessar o dispositivo

Certificado CA
Portas Editar Apagar

Criptografia Audio/Video

Alerta de seguranga

Adicionar

salvar Voltar

Menu Firewall

Ejemplo de uso de la funcion Firewall: en una empresa hay varias camaras instaladas en las instalaciones del edificio.
Estas camaras estan conectadas al NVR y solo las computadoras del jefe de seguridad y del presidente de la empresa
deben tener acceso al NVR. Habilite la opcion de Firewall e incluya las IPs de las computadoras del jefe de sequridad y
del presidente. Solo los dos tendran acceso al NVR. Utilizando las descripciones de cada campo a continuacién, configure
los pardmetros:

» Habilitar: seleccione esta opcion para activar el filtro IP de los accesos al NVR.

» Modo: elija entre las IPs permitidas (white list) o IPs bloqueadas (black list).

» Agregar: haga clic en este boton para afiadir una direccion IP a la lista de IPs.

» Editar: seleccione la IP deseada de la lista y haga clic en este botén [imagem editar, aquele lapiz] para editar la direccion IP.

» Borrar: haga clic en este botén [imagem de apagar, aquela lixeira] para borrar la(s) IP(s) de la lista.
Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botén Aplicar para guardarlos. Para volver al men( anterior, pulse el
boton Volver.




Cuenta Bloqueada
La pestafia Cuenta bloqueada incluye los elementos que se muestran en la siguiente imagen:

Seguranca &

Status de seguranca Firewall Conta Bloqueada AntiAtaqueDos  Sincronizagdo de Hordrio

Servigos Aps atingir 0 niimero de tentativ com parémetros incorretos a conta serd bloqueada e nio podera ctar pelo tempo de bloqueio definid...

Tentativa d
> Firewall
Tempo de blog
Certificado CA

Criptografia Audio/Video

Alerta de seguranga

salvar Voltar

Menu Cuenta Bloqueada

Através de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.
» Intento de inicio de sesion: determina hasta cuantos intentos de inicio de sesion con contrasefia incorrecta se pue-
den realizar. Se pueden configurar entre 5y 30 intentos. El valor de fabrica es de 5 intentos.
» Tiempo de bloqueo: determina cuantos minutos se bloqueara al usuario cuando supere el nimero maximo de in-
tentos de acceso. Se pueden configurar entre 5y 120 minutos. El valor predeterminado de fabrica es de 30 minutos.
Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botén Aplicar para guardarlos. Para volver al mend anterior, presione
el boton Volver.

Anti Ataque DoS
La pestafia Anti Ataque Do incluye los elementos que se muestran en la siguiente imagen:

Seguranca
Status de seguranca Firewall Conta Bloqueada AntiAtaqueDoS | sincronizagdo de Hordrio

Servicos efe ra Flood Attack

" permite qu positivo descarte o excesso de requisi ovenie Flood Attack, com objetivo de tentar minimizar oimpacto ao
> Firewal

Certificado CA
Criptografia Audio/Video

ra ataque ICMP

Alerta de seguranca sta funco permite o dispositivo filtrar o excesso de requisiges ICMP, com o objetivo de tentar minimizar oimpac

salvar

Mend Anti Ataque DoS




Através de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.
» Defensa contra Flood Attack: marque esta opcion para habilitar la defensa contra Flood Attack.
» Defensa contra ataque ICMP: marque esta opcion para habilitar la defensa contra ataques ICMP.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el botén Aplicar para guardarlos. Para volver al mend anterior, presione
elboton Volver.

Certificado CA

El mend de Certificado CA esta dividido en dos pestafias: Certificado de dispositivo y Certificado CA de confianza. La
descripcion de cada pestafia es la siguiente.

Certificado de dispositivo

La pestafia Certificado de dispositivo incluye los elementos que aparecen en la siguiente imagen:

Cer

Criptografia Audio/Video

Alerta de seguranca

Men Certificado de dispositivo

Através de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.

» Crear certificado: haga clic en este boton para crear un certificado.

» Aplicacion e importacion de CA: haga clic en este boton para generar un archivo de solicitud de certificado que se
enviard a una institucion de terceros.

» Importar certificado de terceros: haga clic en este botdn para importar un archivo de certificado.
Certificado CA de confianza
La pestafia Certificado CA de confianza incluye los elementos que aparecen en la siguiente imagen:

Seguranca

Status de seguranca ce 0si Certificado CA confiavel

Firewall
> Certificado CA

Criptografia Audio/Video

Alerta de seguranca

Menu de Certificados de CA de confianza

Através de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.
» Instalar Certificado de Confianza: haga clic en este botdn para importar un archivo de certificado de confianza.




Criptografia de Audio/Video

El ment de cifrado de audio/video tiene una pestafia: Transmision de audio/video. A continuacion se describe la pestafia.
Transmisién de audio/video

La pestafia de transmision de audio/video incluye los elementos que se muestran en la siguiente imagen:

Seguranca

Transmisso de udio/video

Alerta de segurana

Aplicar

Mend Transmision de audio/video

A través de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.

» Habilitar: haga clic para habilitar el cifrado de audio y video propiedad de Intelbras.
» Modo: AES256-0FB.

» Periodo de actualizacion: seleccione cada cuantas horas se actualizara la clave de cifrado. El tiempo predeterminado
de fabrica es de 12 horas.

En este menU también es posible habilitar RTSP sobre TLS. Antes de habilitar esta funcién, asegurese de que el software
de terceros es compatible con RTSP sobre TLS.

» Habilitar: haga clic para habilitar RTSP sobre TLS.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el boton Aplicar para guardarlos. Para volver al mend anterior, presione
elboton Volver.

Alerta de seguridad

El mend Alerta de seguridad esté dividido en dos pestafias: Excepcion de seguridad de Red e Inicio de sesion ilegal. A
continuacion se describe cada pestafia.



Excepcion en la Seguridad de la Red

La pestafia de Excepciones de Seguridad de la Red monitorea situaciones tales como limite de conexiones excedido, limite
de solicitudes excedido, ataques de fuerza bruta y programas ejecutables no autorizados intentando ejecutarse.
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Exceqdo na Seguranca de .. Login llegal
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Configurar
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Aplicar

Mend Excepcién de Seguridad de Red

Através de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.
» Habilitar: haga clic para habilitar la funcién Excepcion de Seguridad de Red.
Obs.: para el resto de funciones lea la seccién Funciones comunes al final de la seccion 7.2. Evento.

Después de realizar todos los ajustes, haga clic en el boton Aplicar para guardarlos. Para volver al mend anterior, presione
el botdn Volver.

Login llegal
La pestafia Inicio de sesion ilegal incluye los elementos que aparecen en la siguiente imagen:
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A través de la descripcion de cada elemento, configure el NVR.
» Habilitar: haga clic para activar la funcion de Login (inicio de sesién) ilegal.
Obs.: Para el resto de funcionalidades, lea la seccién Funciones comunes al final del tema 7.2. Evento.
Después de realizar todos los ajustes, haga dlic en el botdn Aplicar para guardarlos. Para volver al men anterior, presione e/botén Volver.




6.10. Info

Elicono de Info nos da acceso a los menUs: Version, Registros, Registros de Eventos, Eventos, Red, Info HD, BPS y Estimacion
de Grabacion.

Version

En el menU Versidn se muestra informacion sobre el sistema NVR. Vea el mend en la siguiente imagen.

Informagdes

NVD 1408

. Senvidor onvif

8PS
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Menu Version

6.11. Informacion

El icono de Info nos da acceso a los mends: Version, Registros, Registros de eventos, Evento, Red, Info HD, BPS y Estimacion.
Version

En el menU Version se muestra informacién sobre el sistema del NVR. Vea el menu en la siguiente imagen.

InformacgGes

> NEERE Modelo NVD 1408

Registro Gravar canal 8

Versdo do Hardware V1.0
Registro de Eventos Sistema V4.001.001B000.0

Versao
Evento 2202

Web V3.2.7.83177

Rede N° de série 3NFI6101359GB

Versao Servidor Onvif 19.06(V2.6.1.857411)

Info HD
Versao ONVIF v2.4.1

Versdo de base de segur... V2.0
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Menu Version




Registros

El menU Registros tiene como objetivo mostrar todos los registros de las operaciones y ajustes realizados en el equipo,
como se muestra en la siguiente imagen.
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Siga el procedimiento para buscar los registros que desee:

1. En el campo Tipo, elija el tipo de registro que desea buscar. Hay ocho opciones: Todos, Sistema, Configuracion,

Almacenamiento, Grabacidn, Cuenta, Limpiar registro, Reproduccién y Conexion;

2. En el campo Inicio, defina la fecha y la hora de inicio de la bisqueda;

3. En el campo Fin defina la fecha y hora de finalizacion de la bisqueda;

4. Haga clic en el boton Buscar.
Para ver los detalles de cada registro, haga doble clic con el botén izquierdo del mouse en el registro, o seleccione el
registro y haga clic en el botén Detalles.
Es posible hacer un backup de todos los registros listados en la bisqueda. Para ello, conecte un dispositivo USB (formateado
en FAT32) al NVRy haga clic en el boton Backup. Se exportara un archivo .txt con los registros.
Si desea borrar todos los registros del NVR (independientemente de la busqueda realizada por el usuario), haga clic en el
botdn Limpiar. No es posible borrar registros elegidos por el usuario, se borraran todos.
Atencion: al hacer clic en el botén Limpiar para borrar los registros del menu Registros, también se borraran todos los
registros del menu Registros de eventos.
Obs.: si el NVR no tiene instalado el HD, la cantidad total de registros mds los registros de eventos serd de 1024 logs.
Con el HD, los registros se almacenan en este, permitiendo una mayor cantidad de almacenamiento. Este espacio no
compromete el espacio destinado a las grabaciones.

Registro de eventos

El menu de Registros de Eventos se utiliza para mostrar todos los registros de eventos identificados por el equipo, como
se muestra en la siguiente imagen.
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Siga el procedimiento para buscar por los registros de eventos que desee:

1. En el campo Tipo, elija el tipo de registro que desea buscar. Hay siete opciones: Todos, Movimiento, Pérdida de Video,
Enmascaramiento, Excepcion, Alarma dis. remoto, Alarma offline;

2. En el campo Inicio, establezca la fecha y hora de inicio de la blsqueda;

3. En el campo Fin, establezca la fecha y la hora de finalizacién de la busqueda;

4. Haga clic en el botén Buscar.
Para ver los detalles de cada registro, haga doble clic con el botén izquierdo del mouse en el registro, o seleccione el
registro y haga clic en el botén Detalles.
Si entre las configuraciones de acciones del evento listado se encuentra la opcion de grabar canal, puede hacer clic en el
botén. en la columna Reproduccion y reproducir la grabacion del evento correspondiente.
Es posible hacer un backup de todos los registros listados en la bisqueda. Para ello, conecte un dispositivo USB (formateado
en FAT32) al NVR y haga clic en el botdn Backup. Se exportara un archivo .txt con los registros.

Obs.: si el NVR no tiene instalado el HD, la cantidad total de registros mds los registros de eventos serd de 1024 logs. Con
el HD, los logs se almacenan en éste, permitiendo una mayor cantidad de almacenamiento. Este espacio no compromete
el espacio destinado a las grabaciones.

Evento

El acceso al ment de alarma nos permite ver el estado de las alarmas. Las alarmas se relacionan y se separan por el tipo
de evento y canal(es) que causo(n) el disparo. Vea el mend en la siguiente imagen.

Informaces

Menu alarma



Red
El menu Red se divide en tres pestafias: Usuarios Online, Carga de Red, y Test. Vea la descripcion de cada uno de ellos a
continuacion.

Usuarios Online
Esta pestaiia sirve para informar cudles usuarios estan actualmente conectados via web. A través de ella también podemos
bloquear al usuario logueado via web.

Informagdes

Verszo Usuérios Online Carga de Rede

Registro
Endereco IP Data/Hora Contagem Bloqueado

Registro de Eventos

Evento

> Rede

Info HD

BPS

Estimativa de

Menu usuario online

Para bloguear a un usuario, siga el procedimiento:

1. Seleccione el usuario;
2. Configure el tiempo de bloqueo (valor de 60 a 65535);
3. Haga clic en el boton B . 12 columna Bloqueado.

Atencion:
Los usuarios conectados a través de Intelbras Cloud no apareceran en la lista de usuarios online.

Carga de Red
Esta pestafia mostrara las tasas de descarga (recibida) y subida (enviada) del NVR en tiempo real.

Informagdes

Versio Ususrios Online CargadeRede

[

LANL
Registro de Eventos
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Info HD
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Estimativa de Gravagao

5.56 Mb/S

Menu Estado




Test
En esta pestafia se pueden realizar tests para ayudar al usuario a resolver problemas relacionados con la red TCP/IP en la
que se introducir el equipo. Vea el mend en la siguiente imagen.

Informagdes
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Evento
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Se pueden realizar dos tests:

» Test de red: para un andlisis ICMP o Ping, con el fin de evaluar el tiempo medio de envio y pérdida de paquetes, basta
con informar una IP en el campo Destino y presionar el botdn Test. El campo Resultados debe mostrar la informacion
del andlisis.

Backup de analisis de red: para realizar un analisis completo de los datos y paquetes que se intercambian entre el
equipo y los demés dispositivos de red, serd necesario tener un dispositivo USB (formateado en FAT32) conectado al
NVR y sequir el procedimiento:

1. Seleccione el dispositivo USB y la ubicacion donde se guardaran los anélisis de red;

2. En la columna Backup, presione el boton . en la configuracion de la LAN en la que se va a realizar el analisis;
3. Una vez presionado, el equipo iniciard la captura del paquete;

4. Para parar, solo hay que presionar el boton .
El andlisis se almacenara en el dispositivo USB en formato .pcap. Realice el andlisis de paquetes con un software de anélisis
de redes, por ejemplo: WireShark®.

Info HD

Este menu contiene informacion referente a los HDs instalados en el equipo. Entre la informacion relacionada con los HDs,
podemos referirnos a: el modelo (doble clic sobre el o los HDs instalados), la posicion fisica, el tipo (Lectura/Escritura y Solo
Lectura), el espacio total y el espacio libre, el estado y los atributos del HD. Vea el menu en la siguiente imagen.

Informagdes

Versdo

Operagao de HD Espago Total Espago Livre

365TB
Registro

Leitura/Escrita 8
Registro de Eventos
Evento
Rede

> InfoHD

BPS

Estimativa de Gravagao

Meni Info HD




BPS

De acuerdo con las siglas BPS (bits por segundo), se informara de la tasa de transferencia de bits de las cdmaras asociadas
a cada canal. Ademas de la tasa, también se mostrara la informacion de la resolucién de cada canal, y solo se listaran los
canales asignados con camaras.

Informagdes

Versdo Kb/S Resolugio Onda

Registro

Registro de Eventos

Evento

Rede

Info HD

> BPS

Estimativa de Gravagdo

Menu BPS

Obs.: la informacicn relativa a los kb/s debe coincidir con la configuracion de bit rate del ajuste del codificador de los dispositivos
remotos (Mend principal>Disp. remoto>Codificador).

Estimacion de Grabacion
En este mend es posible calcular el espacio y el tiempo de grabacion segun las configuraciones de las camaras. Vea el
menu en la siguiente imagen.

Informagdes
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Nota: Os dados de estimativa o servem apenas como referéncia. Tome cuidado ao calcular o periodo de gravagao.

Men( de estimacion de grabacion

Al abrir el mend, se buscan todos los ajustes del ment del Codificador para realizar las estimaciones. Para simular la

configuracion de las cémaras en el men del Codificador, haga clic en el boton Kl . La estimacion puede realizarse de
dos maneras:

» Espacio: informar la capacidad en TB/GB o seleccionar la capacidad del HD a través del botén Seleccionar y verificar la
cantidad de dias para llenar esa capacidad.

Periodo: informar la cantidad de dias de grabacion y verificar el espacio necesario.
Obs.: estos datos de estimacion de grabacion son solo de referencia. Tenga cuidado al calcular el periodo de grabacion.

Grabacion
Vea el punto Grabacion en 5.5. Menu auxiliar, para mas informacion.




7.Sistema inteligente de monitoreo - web

7.1. Conexion de la red
Antes de la operacion via web, verifique los siguientes elementos:
» Sila conexion de red esta correcta.
» Silos ajustes de red del NVR y de la computadora estan correctos. Vaya al Mend Principal>Ajustes>Red>TCP/IP.

» Utilice en el comando ping xxx.xxx.xxx.xxx (donde x es la direccion IP del NVR) para comprobar que la conexion esta
funcionando.

7.2. Configuracion para Windows® 7

Para configurar el navegador para el acceso via web en el sistema operativo Windows® 7, debe estar logueado como
administrador. Vaya a Panel de control>Cuentas de usuario y haga clic en Activar o desactivar el control de cuentas de
usuario, como se muestra en la siguiente imagen:
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Deshabilite la funcion Utilizar el control de cuenta de usuario (UAC) para ayudar a proteger la computadora, como se
muestra en la siguiente imagen. El sistema se reiniciara para que los ajustes tengan efecto. A continuacion, inicie el sistema
a través del navegador web.
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7.3. Internet Explorer® 11.0
A continuacion, se mostrara la pantalla del NVR en Internet Explorer® 11.0. Cuando se produzca un problema de
visualizacion del software, siga el procedimiento:

1. Seleccione Herramientas>Modo de visualizacion de la compatibilidad;
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2. Haga clic en el botén de Modo de Compatibilidad que aparecerd en la barra de direcciones, como se muestra en la
siguiente imagen:

i v ~ »
G- 8 1 @ - Pégina~ Seguranga - e-

Importante: ejecutar el navegador como Administrador para evitar divergencias en la visualizacion de las pantallas.

7.4. Login y logout
1. Abra el navegador de internet Internet Explorer® e introduzca la direccion del NVR en la linea Direccién. Por ejemplo, si
la IP de suNVR es 192.168.1.108 y el puerto HTTP es 80, escriba http://192.168.1.108:80 en la linea de insercion de
direcciones del navegador;

Obs.: también es posible acceder a la interfaz del NVR a través de los navegadores Chrome y Mozilla, sin embargo, estos
navegadores no utilizardn un plug-in y algunos recursos pueden ser limitados.

2. El sistema mostrara una informacion de advertencia para preguntar si se debe instalar o no la aplicacion webrec.cab
control. Haga clic en el boton Instalary luego en Ejecutar,

3. Después de la instalacion, la interfaz aparecer4 como se muestra a continuacion;

inteloras

Entrar

Login

4. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia;

5. Haga clic en OK'y aparecera la interfaz, como se muestra en la imagen Pantalla principal.

6. A partir de las actualizaciones de firmware del 2020, si no utiliza Internet Explorer, podré ver hasta cuatro canales sin
necesidad de instalar plug-ins. Para ver mas canales, realizar backups o cuando se utiliza el navegador Internet Explorer,
haga clic en el boton jPor favor, instale el Plugin! luego descargue el plug-in, instalelo y permita que se ejecute. Al
finalizar, sera necesario volver a iniciar sesion en la interfaz web y aparecerd la siguiente pantalla.




Importante: Como se ha mencionado en los temas anteriores, por razones de seguridad, es obligatorio cambiar
la contrasefia en el primer inicio de sesion (login). Al iniciar la sesion por primera vez en la interfaz web, se abrira
la pantalla para introducir una nueva contrasefia e informacion de seguridad, no siendo posible cerrarla ni saltarse
ningun paso.
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7.5. Funcionamiento de la interfaz web

Al visualizar las imagenes, en la esquina inferior izquierda de la pantalla de video, apareceré el nombre de la cdmara'y en
la esquina superior derecha, las funciones, como se muestra en la siguiente imagen:
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Configuracion de la pantalla principal
La configuracion de la pantalla principal puede realizarse como se muestra y describe a continuacion:

intelbras | wosur cv@
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Interfaz web

Seccion 1

» Abrir todos: abre todos los canales previamente seleccionados.

» Grabar: activa la grabacion manual de todos los canales. Si no esta marcada, todos los canales estaran en la programacion Agenda.
Seccion 2
Esta seccion muestra las teclas de control y configuracion de PTZ.

Antes de operar el dispositivo PTZ, configure sus propiedades y su protocolo. Para mas informacion, consulte el punto
Configuracion de PTZ.

Control PTZ

» PTZ

En la imagen de arriba hay ocho teclas de direccién. En el centro de las teclas de direccion se encuentra el Sistema
Inteligente de Posicionamiento 3D (SIT). Haga clic en el botdn SITy el sistema volvera al modo de vista de pantalla tnica.
Arrastre el mouse por la pantalla mientras mantiene presionado el botdn izquierdo para ajustar el tamafio de la seccién
deseada. Esta funcion realiza el control PTZ automaticamente.

Obs.: La funcién SIT solo esta disponible para las camaras speed dome de Intelbras.




» Velocidad

El sistema soporta ocho niveles de velocidad. La velocidad 8 es la mas alta.
» Zoom/Enfoque/lris
Utilice la siguiente tabla como referencia.

Nombre Tecla Funcion Tecla Funcion

Zoom (O Alejar

Acercar

Enfoque MM  Alejar E Acercar

fris Cerrar E Abrir

PTZ Menu

Iniciar Definir

Pantalla de configuracion



Haga clic en la tecla Config PTZ para realizar los ajustes de, Scan, Preset, Tour, Patrulla, Pan, Luz/Limpiador; Girar y Reset.
La pantalla aparecera como se muestra a continuacion:

Preset

Ajuste PTZ
» Scan
1. Haga clic en el boton Configurar;
2. Defina el limite izquierdo posicionando la camara en el lugar deseado;
3. Haga clic en Limite izquierdo.;
4. Defina el limite derecho posicionando la camara en el lugar deseado;
5. Haga clic en Limite derecho.;

6. Para ejecutar la funcion, haga clic en Iniciar (vea la imagen siguiente). Habra un escaneo entre los limites introducidos.

Cuando se presiona, el botdn Iniciar automaticamente cambiaré al botdn Parar. Presione este boton para detener el
escaneo.

Iniciar Definir

Limite Esq. | Limite Dir.

Scan




» Preset
1. Posicione la camara en el lugar deseado;
2. Introduzca el valor del preset y haga clic en Ag. para agregar el preset al sistema;
3. Si desea configurar mas presets, repita el procedimiento;
4. Para iniciar esta funcion, introduzca el valor del preset que desee en el campo de digitacion y haga clic en Ir. En este
momento, la cdmara se posicionara en el lugar indicado.

» Tour
Funcion de agrupacion de presets. Al configurar un tour, la camara speed dome realizara los presets en el orden en que
fueron introducidos.
» Para configurar, siga el procedimiento:
1. Introduzca un valor para el tour y haga clic en Ag.;
2. En la seccién de Preset, introduzca el valor del preset que desea agregar al tour y haga clic en Ag. preset. Si desea
configurar mas presets, repita el procedimiento.
Se pueden registrar hasta 7 tours. Para cada tour se pueden afiadir hasta 80 presets.
» Para eliminar un preset del tour:
1. En la seccién Preset, seleccione el preset que desea eliminar y haga clic en Del preset;
2. Si desea borrar el tour, haga clic en Rem en el campo Tour.
» Para activar la funcion:
Introduzca el valor del tour deseado en el campo de escritura y haga clic en Iniciar (ver imagen siguiente). Automaticamente
este boton cambia a Parar, presidnelo si desea detener el tour.

1

Iniciar | Adici... | Apagar

Tour

» Patrulla

Esta funcion memoriza las operaciones de la speed dome, por ejemplo, Pan, Tilt y Zoom. Las funciones de enfoque e iris

se ajustaran al modo Automatico durante la ejecucién de la rutina automatica. Para cada rutina O, el tiempo debera

ser inferior a 60 segundos. Se pueden establecer hasta 5 recorridos de rutina. Para configurarlos, siga el procedimiento
siguiente:
1. Introduzca un valor de rutina y haga clicen Ag.;

. Haga dlic en Iniciar. Esta opcion memoriza el punto de partida de la rutina;

. Vuelva a la pantalla PTZy mueva la speed dome segun la rutina deseada;

. Para ajustar el punto de parada, haga clic en Parar Grabacidn. El icono desaparecerd;

. Introduzca el valor de la patrulla en el campo N°y haga clic en Patrulla para activar la funcion (ver imagen Pantalla de
configuracion). El icono aparecera en la pantalla. Automdaticamente este botén cambiara a Parar, presiénelo si desea
detener la patrulla.

El canal seleccionado aparecerd en la pantalla con un borde verde, como se muestra en la siguiente imagen:

U W




Canal selecionado

Seccién 3

» Pantalla de visualizacion: en este elemento es posible designar cuantas pantallas se mostraran en la pantalla, la calidad
de laimagen y la pantalla completa.

Pantallas de visualizacién

Menu

Existen las siguientes teclas de menU: Visualizar, Reproducir, Eventos, Backup, Pantalla y Ajustes, como se muestra en la
siguiente imagen:
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Reproducir
La pantalla aparecera como se muestra a continuacion:
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Reproducir

Para méas informacion, consulte el punto Reproducir.

Backup
La pantalla aparecera como se muestra a continuacion:

intelbras | wousr CFTV (4

000000

Mend Alarma

En esta seccion se pueden descargar los videos y fotos grabados en el HD del grabador. Mend similar al del Mend principal
> Operaciones > Backup, consulte el punto Backup de este manual.




Configuracion
Haga clic en Configurar y aparecera una pantalla como la que se muestra a continuacion. Esta pantalla esta dividida en
seis secciones: Camara, Red, Almacenamiento, Sistema, Sequridad e Informacion.

%, CONFIGURAGOES

(] Camera
Rede
Armazenamento
Sistema
Seguranca

Informacges

Menu configuracion

» Camara

En Cdmara puede buscar dispositivos disponibles en la red, afiadir dispositivos a la vista, cambiar la configuracién de los
dispositivos, entre otras funciones. Men( similar al que se encuentra en el ment Auxiliar>Ag. dispositivo, consulte el punto
Cdmara de este manual.

Importante: Para las cdmaras VIP 1120 B, VIP 1120 D, VIP 1120 B G2, VIP 1120 D G2, VIP 1220 B, VIP 1220 D,
VIP 1220 B G2, VIP 1220 D G2, VIP 1220 B G3, VIP 1220 D G3, VIP 1020 B, VIP 1020 D, VIP 1130 VF, VIP 1130
VF G2, VIP 1130 D VF, VIP 1130 VF D G2, VIP 3230 VF y VIP 3230 VF G2 recomendamos agregar manualmente
cada cadmara al protocolo ONVIF.
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» Parametros

En Pardmetros se pueden configurar los pardmetros de la imagen, como el brillo, el contraste y la saturacién. Menu similar
al que se encuentra en Configuracién>Disp. Remoto>Parémetros, consulte el punto Pardmetros de este manual.
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» Codificador

En Codificador se pueden configurar la compresion, la resolucion, la tasa de frames, la tasa de bits entre otra informacion,
las iméagenes del Stream Principal y del Stream Extra se configuran por separado. MenU similar al que se encuentra en Ment
principal>Configuracién>Disp. remoto.>Audio/video, consulte el punto Codificador de este manual.
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» Nombre del canal

En Nombre del canal se puede cambiar el nombre de los canales. MenU similar al que se encuentra en Configuracién>Disp.
remoto>Nombre del canal, consulte el punto Nombre del canal de este manual.
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Configuragio

Camera
Canal 1 cAM1 Canal2 CcAM2

AudiolVideo Canal 3 cAM3 Canal4 CcAM 4.
Dispositivos Canal5 CAMS [
> Nome do canal Canal 7 cAM7. Canal 8 CcAMS.
Canal 9 cAM9 cAM 10
Canal11 | CAM11 Canal2 | CAM12

Canal13 | CAM13 CAM 14

Canal15 | CAM15 Canal16 | CAM16

Nombre del canal

» Estado de los canales

En Estado de los canales es posible comprobar brevemente los canales afiadidos, el estandar de las cdmaras utilizadas y
el protocolo utilizado por cada camara.
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» Red

En el menu Red se puede configurar la informacion de red del NVR, tiene submends: Intelbras Cloud, TCP/IR Puertos,
PPPoE, DDNS, UPnR FTR E-mail, SNMR Multicast, Red PoE, RTMP. MenU similar al que se encuentra en Menu
principal>Ajustes>Red, consulte el punto Red de este manual.

Obs.: puede haber pequefios cambios en los submenus, segun el modelo de su NVR.
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» PoE browser
Funcion disponible en los NVR que tienen puertos PoE. Permite el acceso remoto de las cdmaras conectadas al
NVR a través de la red o directamente a través de los puertos PoE, utilizando el navegador web.

Para acceder a las cdmaras conectadas a los puertos PoE del NVD desde otra red remota, es necesario configurar
la redireccion de los puertos en el rango entre 10080y 10087 directamente a la IP del NVD, utilizando el protocolo
TCP.
» Evento
En el meny Evento puede configurar los eventos de los que el NVR debe alertar al usuario, tiene los siguientes submends,
segUn las funciones disponibles en su modelo de NVR: Deteccidn, Entrada de Alarma, Anomalia y Silencio. Men( similar al
que se encuentra en Menu principal> Ajustes> Eventos, consulte el punto Eventos de este manual.
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» Almacenamiento

En el menl Almacenamiento puede configurar la informacion relativa a las grabaciones del NVR. Tie-
ne los siguientes submends: Basico, Agenda, Gestionar HD y Grabacion. MenU similar al que se encuen-
tra en el Mend principal > Ajustes > Almacenamiento, véase el punto Almacenamiento de este manual.
Configuracién>Almacenamiento, consulte el punto Almacenamiento de este manual.
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» Sistema

En el mend Sistema se puede configurar la informacion general del sistema del NVR, como la fecha y la hora, la resolucion
de la pantalla, la informacion del usuario, entre otras funciones. Tiene los siguientes submenUs: General, Alerta sonora,
Auto mantenimiento, Configuracion del backup, Predeterminado, Actualizar y Cuenta. Mend similar al que se encuentra
en Menu principal>Ajustes>Sistema, consulte el punto Sistema de este manual.
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En Seguridad > Servicios > Términos de Uso, es posible consultar los Términos de Uso y Politica de Privacidad, la fecha de
aceptacion y la fecha de la version del término.
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Términos y condiciones

Info

Haga clic en Informacion y aparecera una pantalla como la que se muestra en la siguiente imagen. Esta pantalla esta
dividida en siete secciones: Versidn, Registro, Registro de Eventos, Evento, Red, Info HD, BPS.
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> Verséo
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Evento

Redo

info HD.

BPS

Info

Siga las instrucciones descritas en los puntos correspondientes a cada funcion arriba, presentes en este manual, para obtener
mas informacion.

Evento

La pantalla aparecera como se muestra a continuacion:
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En esta seccidn es posible habilitar y visualizar las alarmas de los siguientes casos:
» Tipo
Movimiento: aviso de alarma cuando se detecta movimiento en las zonas de proteccion de la imagen.
Entrada de alarma: aviso de alarma cuando hay accionamiento de las entradas de alarma.
Enmascaramiento: aviso de alarma cuando una cdmara est4 enmascarada.
Error de HD: aviso de alarma sobre el diagnéstico de cualquier error de HD.
Pérdida de video: aviso de alarma cuando se pierde la sefial de la cdmara.
HD lleno: aviso de alarma cuando el HD esta lleno.
Alarma disp. remoto: aviso de alarma en el momento en que se produce un evento en la entrada de alarma del
dispositivo remoto.
Alarma offline: aviso de alarma cuando la camara IP se desconecta de la red.
Deteccion inteligente: aviso cuando hay eventos de inteligencia de video.
Usuario: aviso cuando el NVR se bloquea por intentos fallidos de inicio de sesion.
Cambio de escena: aviso cuando hay un cambio de escena en una de las cdmaras del NVR.
» Operacion
» Mensaje: cuando se produzca una alarma, se abrird autométicamente la pantalla de Alarmas, con la descripcion del
evento. Para que esta opcion funcione, la opcién Mensaje también debe estar habilitada.
» Sonido de alarma
» Habilitar: sseleccione la casilla para habilitar la reproduccion de archivos de sonido cuando haya eventos.
» Ruta: seleccione el archivo de audio para su reproduccion.

8.Visualizacion de las imagenes a través del celular

Las imagenes de las camaras se pueden ver a través de su celular usando el Intelbras iSIC. El iSIC (software de imagen via
celular) puede obtenerse en www.intelbras.com.br. El software iSIC solo funcionara con cdmaras que se comuniquen a
través del protocolo Intelbras-1.

Vea a continuacion los sistemas operativos compatibles con Intelbras iSIC:

8.1. Android™

El Intelbras iSIC para Android™ puede descargarse desde la Play Store de Android™. Acceda a Android™ Play Store con su
celular y busque iSIC o Intelbras y descargue la aplicacion.

El manual de usuario puede descargarse del sitio web www.intelbras.com.br.

8.2. iPhone®/iPad®/iPod®
El Intelbras iSIC para estos dispositivos se obtiene a través de la Apple® Store. Acceda al Apple® Store con su celular y
busque por iSIC o Intelbras.

9. Calculo de la capacidad de los discos duros

Para el calculo del HD, siga el siguiente link como referencia en la herramienta Calculo del HD de Intelbras:
http://www.intelbras.com.br/download/calculo-de-hd




10. Preguntas frecuentes

Pregunta

Solucién

El sistema no puede detectar el HD.

En primer lugar, compruebe si el HD esta dafiado.
A continuacion, compruebe la conexion del cable SATAy del cable de
alimentacion. Asegurese de que estan conectados correctamente.

EI NVR se calienta mucho, ¢hay algtin problema?

Los procedimientos de operacién del NVR generaran un calor
considerable. Es un fenémeno normal. Recuerde que el ambiente de
instalacion del NVR debe estar seco y limpio y mantener las aberturas de
ventilacion sin obstrucciones. De lo contrario, la estabilidad y la vida atil
de la unidad se veran reducidas.

No es posible ver la sefial de video en un canal mientras los otros
canales funcionan normalmente.

Compruebe que la conectividad de red entre el NVR y la cdmara estd ok,
asi como la accesibilidad de la cdmara y asegurese de que la operacion de
la cdmara estd ok.

No se pueden utilizar los controles PTZ.

Compruebe que la conexion y la configuracion del sistema se han realizado
correctamente.
Consulte la seccion Pan/Tilt/Zoom (PTZ) de este manual.

No se puede iniciar la sesion a través de Internet.

Falla en la conexion a la red.

Hay dos condiciones: Compruebe si las conexiones de su NVR y su PC

son correctas. Compruebe la IP del NVR, el cable
de red o utilice el comando ping para comprobar.

El mouse no responde correctamente al hacer clic, volviendo a la
pantalla del mend en lugar de la seleccion de la camara.

Para usar con el monitoreo, haga clic con el mouse parado, por ejemplo,
para mostrar el canal deseado en pantalla completa.

No puedo utilizar el HD del NVR en la computadora.

No se pueden ver los archivos grabados por el NVR en una computadora
porque los sistemas de formateo de archivos son diferentes.

Las imagenes del NVR se bloquean, se ralentizan o fallan.

Realice controles en la red donde estan instalados el NVR y las camaras,
asegurese de que no hay pérdida de paquetes ni ninguna anomalia en la
red que esté afectando al tréfico de la misma.

Se pueden encontrar pequefias diferencias en la interfaz de usuario.
Todas las especificaciones y el software mencionados en este documento estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Para obtener mas informacion, visite: www.intelbras.com.br.



Poliza de garantia

Importado por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electronica Brasileiia
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A. de CV, se compromete a reparar o alterar las partes
y componentes defectuosos del producto, incluida la mano de obra, o la totalidad del producto, por el periodo descrito
en el plazo de garantia. Para la vigencia de esta garantia, el producto nicamente deberd presentarse en el Call Center,
acompafiado de: esta poliza debidamente sellada por el establecimiento donde fue adquirido, o por la factura, o recibo, o
comprobante de compra, si el producto es dado especifico. Para las ciudades donde no existe un call center, el cargo debe
solicitarse a través del servicio de pedidos brindado por Intelbras, sin costo adicional para el consumidor. El dispositivo
defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para su evaluacion y posible alteracion o reparacién. Para
obtener instrucciones de envio o recoleccién, comuniquese con el Centro de servicio:

El tiempo de reparacion en ninglin caso serd mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
producto en el Centro de Servicio.
ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto con el
mismo.

s

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacion
Electronica Brasilefa.

d. Cuando el producto ha sufrido algtin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos naturales (rayos, inundaciones,
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consumibles y
accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calley nimero: Sello:




Término de garantia

Se hace constar expresamente que esta garantia contractual se otorga bajo las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de Factura:

Fecha de compra:

Modelo: N.° de serie:

Revendedor:

N

wu

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra defectos de fabricacion, que

eventualmente puedan presentar, por un periodo de 1 (un) afio -siendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9
(nueve) meses de garantia contractual —, a partir de la fecha de compra del producto por el Sefior Consumidor, seglin
consta en la factura de compra del producto, que forma parte integrante de este Término en todo el territorio nacional.
Esta garantia contractual incluye la sustitucion gratuita de partes, piezas y componentes que presenten defectos de
fabricacion, incluyendo los gastos por mano de obra utilizada en esta reparacion. En el caso de no ser detectado ningtin
defecto de fabricacion, sino defecto(s) derivado(s) de un uso inadecuado, el Sefior Consumidor correré con estos gastos.
1.1. En el caso de un producto adquirido con el componente para la grabacion (HD - disco duro) de la marca WD incluido,
el HD esta garantizado contra los defectos de fabricacion que pueda presentar durante un periodo de 3 (tres) afios
- siendo este de 3 (tres) meses de garantia legal mas 33 (treinta y tres) meses de garantia contractual - a contar
desde la fecha de entrega del producto al Sefior Consumidor, segtin los mismos términos de validez y exclusion de
la garantia mencionados en este término, con la excepcion del parrafo 5. Si se confirma el defecto, el Sefior Consu-
midor deberd comunicarse inmediatamente con el Servicio Autorizado del fabricante WESTERN DIGITAL, a través de
los contactos que se detallan a continuacion, o con INTELBRAS.
WESTERN DIGITAL COMERCIO E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA., inscrita en el CNPJ n°
12.991.128/0001-43, con domicilio en Av. Cauaxi, n® 350, Cj. 703/704 - Alphaville - Barueri/SP, CEP 06454-020.
Contacto: 0800 8917630, de lunes a viernes, de 8h30 a 18h30.

. La instalacion del producto debe realizarse de acuerdo con el Manual del Producto y/o la Guia de instalacion. Si su producto

requiere la instalacion y configuracion por parte de un técnico calificado, busque un profesional idéneo y especializado, siendo que
los costos de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor debera comunicarse inmediatamente con el Servicio Autorizado mas cercano que

figure en la lista proporcionada por el fabricante - solo estos estan autorizados a examinar y subsanar el defecto durante el periodo
de garantia previsto en el presente documento. Si lo anterior no fuera respetado, esta garantia perderd su validez, ya que sera
considerado que el producto fue violado.

. En el caso de que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, debera acudir al Servicio Autorizado mas cercano para

informarse sobre la tarifa de la visita técnica. Si fuera necesario retirar el producto, los gastos resultantes, como el transporte y la
seguridad de ida y vuelta del producto, quedaran bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualquiera de las siguientes hipdtesis: a) si el defecto no es de

fabricacion, sino causado por el Sefior Consumidor o por terceros ajenos al fabricante; b) si los dafios del producto son consecuencia
de accidentes, siniestros, actos de la naturaleza (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, tension de red (sobretension
causada por accidentes o fluctuaciones excesivas de la red), instalacion/uso en desacuerdo con el manual de usuario o resultante
del desgaste natural de las piezas y componentes; c) si el producto ha sufrido influencias quimicas, electromagnéticas, eléctricas o
animales (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido adulterado o rayado; €) si el aparato ha sido violado; f) poner
a disposicion de terceros no autorizados las contrasefias de acceso a la informacion del producto, caracterizando el uso indebido.

. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo que se recomienda, si es aplicable al producto, que el Consumidor haga

regularmente una copia de seguridad de los datos del producto.



7. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, ni de cualquier intento de fraude y/o sabotaje sobre sus
productos. Mantenga al dia las actualizaciones de software y aplicaciones, si es el caso, asf como las protecciones de red necesarias
para la proteccion contra intrusiones (hackers). El equipo esta garantizado contra vicios dentro de sus condiciones normales de uso,
siendo importante ser consciente de que, al ser un equipo electronico, no estd libre de fraudes y estafas que puedan interferir en
su correcto funcionamiento.

Siendo estas condiciones del plazo de garantia de caracter complementario, Intelbras S/A se reserva el derecho de modificar
las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.

Windows 7 es una marca registrada o una marca comercial de Microsoft Corporation en los Estados Unidos o en otros paises o regiones. Internet
Explorer y el logotipo de Internet Explorer son marcas registradas de Microsoft Corporation. iPhone y iPod Touch son marcas registradas de Apple
Inc. DynDNS es una marca registrada de Dynamic Network Services Inc. Firefox es una marca registrada de la Mozilla Foundation. Google Chrome
es una marca registrada de Google Inc. Wireshark esta registrado por la GNU - General Public License (GPL). HDMI es una marca registrada de
HDMI Licensing LLC. Android es una marca registrada de Google, Inc.
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