inteloras

Manual do usuario
IVP 9000 MW MASK



intelbras

IVP 9000 MW MASK
Sensor de movimento infravermelho passivo com tripla tecnologia
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0O sensor de movimento IVP 9000 MW MASK combina a deteccdo por micro-ondas com a deteccdo por
raios infravermelhos passivos, adotando uma tecnologia avancada de anélise do sinal, para evitar disparos
acidentais em ambientes de alto risco de intrus&o. Desenvolvido com 2 sensores PIR Quad e a combinagéo
de lentes de Fresnel plana e semiesférica, aumenta a eficiéncia da deteccdo de movimento e reduz areas
sem detecgdo abaixo do sensor.

0 sensor IVP 9000 MW MASK também contém tecnologias de anticamuflagem, antimascaramento,
deteccdo de fontes de luz, monitoramento da tensdo de alimentagdo e deteccdo de alteracéo da posicao da
instalacdo por acelerdmetro. Todas essas tecnologias combinadas garantem maior seguranca ao local contra
qualquer forma de sabotagem do sistema de alarme.

Para facilitar a instalagdo do sensor e otimizar o tempo de instalacéo, o gabinete contém sistema de encaixe
por conectores da tampa frontal e traseira e também ajustes de resistores de fim de linha embutidos na
placa e configurados por DIP SWITCH.



Cuidados e seguranca

Recomenda-se que a instalacdo seja realizada por técnicos especializados certificados através dos cursos Intelbras
ministrados pelo ITEC. Para saber mais a respeito, acesse o portal de treinamentos em www.treinamentos.

intelbras.com.br. No QR code abaixo, faga o download da cartilha de sensores e confira as nossas dicas que iréo
iit facilitar a sua instalacdo.

» Siga todas as instrucdes do manual para a montagem e instalacdo do produto.

» LGPD — Tratamento de dados pela Intelbras: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta nem realizada qualquer tipo de
tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

» Este produto é destinado para ambientes INTERNOS e SEMIABERTOS.
Semiaberto V| [Fechado V| |Externo X

=

» Nao toque na superficie do sensor infravermelho (PIR). Caso necessario, utilize um pano macio e seco para limpeza.

» Nao utilize o sensor em areas com alteragdes bruscas de temperatura como ar condicionado e aquecedores, ventiladores,
refrigeradores e fornos. Ndo exponha o sensor diretamente ou a reflexos da luz solar.

» A funcdo PET é destinada para animais rasteiros com o peso de até 10 Kg. Se o animal estiver em cima de um banco,
por exemplo, a funcéo PET pode ser anulada.

X

» Ao instalar o sensor em ambientes com a presenca de animais, é recomendado configurar o sensor para ambiente
Semiaberto, chave S1 posicdo 3 ativada. Dessa maneira o sensor faz o ajuste de sensibilidade adequado e desabilita a
funcdo Anticamuflagem, se estiver habilitada.



» Nao cologue objetos a frente do sensor. Para assegurar a area de detecco, evite cortinas, telas, biombos, ou qualquer

objeto que bloqueie a varredura.
» O sensor deve ser instalado onde um intruso possa ser detectado facilmente, ou seja, onde realize movimentos trans-

versais aos feixes de deteccao.

» 0 sensor deve ser instalado em uma superficie plana, fixa e livre de tremulacdes, com a altura entre 2,0 e 2,4 metros. E
recomendado a instalagdo do sensor paralelamente a parede para que haja o maior alcance de deteccéo.
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1. Especificacdes técnicas

Tens&o operacional 9 ~16 Vdc
Corrente operacional 50 mA
Angulo de deteccdo 110°
Alcance de deteccdo (PIR e MW) 18 metros
Método de detecgdo Micro-ondas e PIR (AND)
Quantidade de sensores piroelétricos 2
Tipo sensor piroelétrico Quad
Frequéncia do micro-ondas 10,525 GHz
Imunidade a animais Até 10 kg
Sensibilidade Automatico (padrao de fabrica)
Minima
Saida ALARME NF, 28 Vdc e 100 mA méx.
Saida PROBLEMA NF, 28 Vdc e 100 mA max.
Antiviolagdo Tamper traseiro e acelerdmetro
LED: Amarelo (PIR)
LEDs indicadores Vermelho (MW)
Azul (Alarme)
Tempo de inicializagdo 60 segundos
Tempo de abertura do relé 3 segundos
Temperatura de operacdo -10°Ca50°C
Altura de instalacao recomendada 2,1 metros
Dimensdes (L x A x P) 67 x 134 x 54 mm
Peso 134¢g

2. Caracteristicas

Antimascaramento;

Anticamuflagem;

Antissabotagem de posicéo (acelerdmetro)

Antiviolagao (chave tamper);

Antissabotagem por incidéncia luz (sensor de luz);
Monitoramento da tensao de alimentacao;

Look down (zona de rastejamento);

Compensacao automatica de temperatura;

Imunidade RFI/EMI;

Ajuste automético de sensibilidade do infravermelho (PIR);
Ajuste de sensibilidade do micro-ondas (MW);

Resistor de final de linha integrado;

Imunidade a animais rasteiros com peso inferior a 10 kg;
Funcao Auto teste remoto;

Facilidade de instalacao;

Protecdo mecanica do circuito eletronico.



3. Produto
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. Tampa frontal

. Lente plana

. Lente semiesférica

LEDs

. Parafuso de fechamento

. Lacres passagem do fio

. Lacres para instalacdo em parede
. Lacres para instalacdo em quina
. Conector

. Base externa

. Base interna

Placa
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1. Piro sensor 5. Chave Tamper
2. Médulo micro-ondas 6. Chave 4 posicdes
3. LEDs 7. Trimpot ajuste micro-ondas

4. Conector 8. Chave 10 posicdes




4.Instalacao

» Antes de iniciar a instalacdo, é necessario definir a altura em que o sensor serd posicionado, que pode variar de 2 a 2,4 m;
» N&o instalar sensores que tenham tecnologia de micro-ondas proximos uns dos outros, pois pode haver interferéncia
entre eles;

18m

2a2.4m

» 0 ajuste da sensibilidade do micro-ondas deve ser feito de acordo com cada ambiente;

» Para instalacdo com uso do articulador, certifique-se que tanto o sensor quanto o suporte estao bem fixos no local de
instalacdo para evitar alteracées no angulo de deteccéo do produto. O uso incorreto do articulador pode alterar a drea
de deteccdo do sensor, criando pontos cegos e prejudicando a eficiéncia do funcionamento;

» Caso o sensor seja instalado inclinado, seu alcance de deteccao e fungéo PET podem ser prejudicadas de forma a anular
a funcéo.

Para instalar o sensor, siga o procedimento abaixo:

1. Destrave a tampa traseira soltando o parafuso parcialmente e a remova deslizando a tampa frontal para baixo, conforme

imagem.

2. Passe a fiacdo através das passagens de cabo, localizadas na tampa traseira do sensor.
Obs.: utilize uma ferramenta para realizar o furo no local indicado.

Passagem de cabo




3. Conecte os cabos de ligacdo nos bornes do sensor e instale no local a ser protegido. Para instalacdo diretamente na
parede, caixinha 4x2 ou em canto de parede, rompa os lacres indicados para os furos na tampa traseira de fixacao

Montado na parede Montado no canto da parede Intalacéo caixa 4x2

4. Instalacdo com o uso do articulador, (obs: o articulador ndo acompanha o produto).
Atencdo: se o suporte de fixagdo ficar inclinado com relacéo ao solo, as caracteristicas da funcdo PET sofrerdo alteracao.

Utilize os furos de fixacdo localizado na base para fixar o articulador XSA 1000, para mais informagdes sobre o articulador
XSA 1000 consulte 0 manual do usudrio no site: www.intelbras.com.br

0 parafuso recomendado para a fixacdo de articuladores no produto é de 3,5 x 9,5 mm.

XSA 1000 Posicao 1
7 \c
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Suporte montado Posicao 2

5. Realize a configuracdo no sensor seguindo as orientacdes.

4.1. Ajuste de sensibilidade do micro-ondas

PR
[

MICROONDAS

O trimpot permite ajustar a sensibilidade do micro-ondas. Girando o trimpot no sentido horério é ampliada a
sensibilidade e consequentemente a distancia que o micro-ondas é capaz de detectar movimentos. Girando no
sentido anti-horério o micro-ondas fica menos sensivel.

Obs.: é altamente recomendado ajustar a sensibilidade do micro-ondas para que a deteccdo aconteca somente
no ambiente onde esta instalado o sensor. Esta tecnologia é capaz de detectar movimentos através de uma
parede, por exemplo.




Na figura 1 do exemplo acima temos a area que desejamos proteger. As figuras 5 e 6 indicam que o ajuste do
trimpot ultrapassou os limites do ambiente a ser protegido. Desta maneira o micro-ondas ira detectar movimentos

do lado externo da area desejada.

Para facilitar o ajuste da cobertura do micro-ondas, ajuste o trimpot no sentido anti-horario (menos sensivel) e
caminhe no ambiente que deseja proteger. Observe a detec¢do de movimento do sensor. Se necessario aumente
a sensibilidade (sentido hordrio). Repita este processo até que o sensor proteja somente o ambiente onde esta

instalado.

A figura abaixo mostra uma referéncia de alcance de detec¢do do canal micro-ondas.

Padrao de fabrica: 50%

4.2. Ajustes modo de funcionamento

Alcance do micro-ondas

Posicdo trimpot  Distancia

0% até 1 metro
0%

25% .
25% até 5 metros

50%
50% até 12 metros

75%
75% até 15 metros

100% até 18 metros

100%

A chave (S1), permite realizar as configuragdes do modo de funcionamento do sensor:

Chave 1 — LED: atua em conjunto com a entrada LED para controlar a indicacéo visual da deteccdo de movimento.

LED
Chave 1 Entrada LED LEDs
Condicao Resultado
ON 12 Volts LEDs acesos
OFF 0 Volts LEDs acesos
ON 0 Volts LEDs apagados
OFF 12 Volts LEDs apagados




Padrao de fabrica: LEDs acesos.

Chave 2 — SENSIBILIDADE: controla a sensibilidade dos dois canais PIR para o acionamento do alarme. Com
a chave na posicdo ON, a sensibilidade é configurada de modo a evitar disparos com pouca movimentagao, ou
seja, minima sensibilidade. Esta configuragdo é indicada para ambientes semiabertos ou ambientes com alguma
interferéncia que possa causar disparos indesejados.

Com a chave na posicao OFF, a sensibilidade permanece com ajuste automatico e é controlada através de algorit-
mo que analisa as condicdes de temperatura, luminosidade e movimentacdo do ambiente.

SENS
Posicdo Condicao
ON Minima sensibilidade
OFF Automatico

Padrdo de fabrica: Automatico.




Chave 3 — LOCAL: controla os ajustes de funcionamento do sensor de acordo com o ambiente instalado. Com a
chave na posicdo ON o sensor ajusta o modo de funcionamento e a sensibilidade para um ambiente semiaberto.

Obs.: com essa configuracdo o sensor ndo detecta tentativas de camuflagem.

Com a chave na posicdo OFF o sensor ajusta seu modo de funcionamento para um ambiente interno.

Local
Posicao Condicao
ON Semiaberto
OFF Interno

Padrao de fabrica: Interno.

ON ON
OFF Hl BZ B4

Chave 4 — ANTISSABOTAGEM: monitora alteracdes indevidas de posicéo do sensor apds a instalagao, tentati-
vas de mascaramento das lentes de Fresnel do sensor, tentativas de camuflagem, falhas de nivel de alimentacao
e tentativas de burlar o sensor por incidéncia de luz. Com a chave na posicao ON a antissabotagem é habilitada.
Com a chave na posicdo OFF a antissabotagem permanece desabilitada.

Antissabotagem
Posicao Condicao
ON Habilitada
OFF Desabilitada
. |:| E| E|
OFF 12 3

4.3. Ajustes dos resistores de final de linha
0 IVP 9000 MW MASK possui 3 conjuntos de chaves, e em cada um deles os resistores de 1K, 2k2, 3k9 ja integrados na
placa do sensor, ndo sendo necessario conectar nenhum resistor externo nos bornes do sensor.

A chave (S2) permite selecionar o resistor de fim de linha para cada uma das saidas do sensor (PROBLEMA, ALARME e
TAMPER).

»

»

»

»

ON ON I :
© 1 2 3: 4:5 6 718 9 10
1K 2K2 3K9': x D1K  2K2 3K9: 1K 2K2 3K9
PROBLEMA 2 ALARME i  TAMPER
o :

Chaves 1,2 e 3 - resistores saida PROBLEMA: o resistor é conectado em paralelo com a saida PROB.
Chave 4 — EOL Link: quando ativado faz a ligacdo entre a saida ALARME e saida PROBLEMA.

Chaves 5,6 e 7 — resistores saida ALARME: o resistor é conectado em paralelo com a saida ALARME.
Chaves 8,9 e 10 - resistores saida TAMPER: o resistor é conectado entre a saida ALARME e o TAMPER.



© PROB : ALARME : TAMPER : LED
: EOL  EOL : EOL :
 e— N — T e— ) ss— (- s— | SE— -I:I  — ) s—|

€D Gp €D Gp Gp €960 €5 €5

©O 00 00 0:0 O ©

Obs.: verifique se sua central de alarme possui os valores de resistor e configuracdo de ligagdo compativeis com a configura-
¢do disponivel no sensor IVP 9000 MW MASK.

Caso a central de alarme n&o tenha configuracdo compativel, mantenha todas as chaves em posicao OFF.

Ajustes possiveis do sensor VP 9000 MW MASK com central de alarme Intelbras
0- Zona simples sem resistor de final de linha:

ZONA1 COM :ZONA2 COM : ZONA3 COM
® & & © 6 ©

CENTRAL
R e e
OFF 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
: : : : 1K 2K2 3K9; X EIK 2K2 EKQ; 1K 2K2 3K9
T 5 5 > P51 :
EEEEIEE @;QE SEIEE) 629 €p PROBLEMA | 3 i ALRME |  TAWPER
oW H
SENSOR\oo o o o ooo o
PROB : ALARME TAMPER LED

+ - EOL i EOL EOL

1- Zona simples sem resistor de final de linha e com deteccdo de tamper:

ZONA1 COM :ZONA2 COM : ZONA3 COM
© ©® 6 e o6 ©

CENTRAL

oeib==g b==

B L

1K 2K2 3K9! ¥ 11K 2K2 3K9 ! 1K 2K2 3K9

i e T T moncn $ 3 e | e

SENSOR::»ooooo:wooo

TAMPER
eoL  ‘ED

PROB
+ - i EOL

1 ALARME
* EoL :




2- Zona simples com resistor de final de linha e deteccao de curto-circuito da fiacao:

ZONA1.COM :ZONA2 COM : ZONA3 COM
® [ ) ® & ()

CENTRAL

B == ==

. Ii |;| I;IEH;I I;I EII;I i |;|
. . F 1T 5 Fiais e 7 :s 10
\_1-\_1 LA 1K 2K2 3K9§ élK 2K2 3K9§ 1K 2K2 3K9

@ @@ @ @ @ @ @@ PROBLEMA 2 ALARME TAMPER

SENSOR |0 0 0 0:0 ©0:0 O O

ALARME TAMPER
© EOL EOL

3 - Zona simples com resistor de final de linha, deteccdo de tamper e de curto-circuito da fiacao:

ZONA1 COM ! ZONA2 COM @ ZONA3  COM

© & 6 o : ()

CENTRAL

o= ==k h= =

. R ]

5 7 : 8

1K 2K2 3K9 P1K 2k2 3K9P 1K 2K2 3K9

PROBLEMA ALARME TAMPER

EOL LINK aE

AT BN e

SENSOR |0 0:0 0.0 0.0 0.0

PROB  : i i : :
+ - 1 EOL . [ e
. R L
ALARME TAMPER
* EOL EOL
4- Zona dupla sem resistor de final de linha:
ZONA1 COM :ZONA2 COM : ZONA3 COM
© [+] :
R = = D= = ==
ON
OFF
— \:l: |:||:| —t \_1 \_1\_, 1K 2K2 3K9E 1K 2K2 3K9§ 1K 2K2 3K9

x
: 4 T 5 g:
@ @@ @@ @@ @@ PROBLEMA g ALARME TAMPER

SENSOR | g o

{1 TAMPER : LED
=i EOL |




5- Zona dupla sem resistor de final de linha e com deteccao de tamper:

ZONA1COM :ZONA2 COM :ZONA3 COM
@ ® - 9 ® - @ [

CENTRALI5eg @5@@5@@

ON

’—‘ OFF ‘ E| g
—— T ——— — 1K 2K2 3K9§ H §1K 2K2 3K9: 1K 2K2 3K9
@ @ QB @B @ @ @ @@ PROBLEMA ; ALARME  ©  TAMPER

] P :

SENSOR|©0 O0iO0 ©:i0 ©0:0 O O

10

TAMPER  LED
EOL ;

6- Zona dupla com resistor de final de linha, deteccao de tamper e de curto-circuito da fiacao:
Ligacdo com um sensor IVP 9000 MW MASK utilizando a saida Alarme e Problema

ZONA1 COM :ZONA2 COM :ZONA3 COM
® © - 8 [ ) [

CENTRAL E @ h=( (=

L

D1k 2K2 3K9 ! 1K 2K2 3K9

1K 2K2 3K9:

PROBLEMA ALARME TAMPER

BNk GENSE BN SELplE

SENSOR (0 © © 0:0 O © 0:0

4 I i LED

" ALARME  TAMPER
EOL EOL

Ligacdo com dois sensores IVP 9000 MW MASK utilizando a saida Alarme

ZONA 1 COM :ZONA2 COM : ZONA3 COM
[N ) e & & §©

CENTRAL

pO===(E = =(

| I N S
&0 €D €D €D:EP €PiEp €b ED &P €D &P EPiED €D 6D €D ED
O 0:0 0:0 0:0 O:O0 O 0:0 0:0 O0:0 O0:0
SENSOR E;:A»{ms e § e ) e SENSOR
01 02
(Zona Baixa) (Zona Alta)
<[] )
FIFT T 35455 755 9 10 OFF

K 2K2 K9

K 2K 9L ¥ P1K 2K2 K9 K 2K2 3K9

PROBLEMA AUARME 1 TAMPER PROBLEMA




7- Duplicacdo em paralelo com deteccao de curto-circuito da fiacdo:

Obs.: esta ligacao utiliza resistores em série com a saida do sensor. No exemplo abaixo, exemplificamos a ligacdo da
saida Alarme de dois sensores diferentes utilizando os resistores integrados na placa do sensor. Caso queira utilizar

somente um sensor, usando as saidas Alarme e Problema nesse mesmo esquema de ligacdo, sera necessario conectar
um resistor em série com a saida Problema.

ZONA 1 COM :ZONA2 COM : ZONA3 COM
e © e © 6 O

CENTRAL

b= == H= =

T

B e aas
o O

€b €5 6> €B:Ep
SE'\éfORoooo o 0:0 SENSOR |0 0:0 ©
02
+ o i i LED

ALARME
©EOL

ON

i |i
orf | 55

1K 2K2 3K9

o

1K 2K2 3K9

-]

OFF

wu[

D1K 2K2 3K91 1K 2K2 3K9

]
]

1K 2K2 3K9§ 1K 2K2 3K9
PROBLEMA

ALARME TAMPER

EOL LINK

PROBLEMA ALARME  ©  TAMPER

4.4. Finalizacdo do processo

Finalizada a configuracdo do sensor, feche-o deslizando para cima o gabinete frontal na tampa traseira e aperte o parafuso.




5.Funcionamento

Ao ligar o sensor, o LED azul pisca durante aproximadamente 60 segundos. Esse tempo é necessario para a estabilizacdo
dos circuitos que compdem o sensor. Depois deste periodo, caso estejam habilitados, os leds acendem a cada detec¢do
de movimento.

Os LEDs tém ajuste de intensidade automatico de acordo com a luminosidade do ambiente instalado.

N
N ﬁ
< 2
inteloras intelbras intelbras

» LED Azul: alarme
» LED amarelo: Pir
» LED vermelho: micro-ondas

5.1. Auto teste remoto

Com esta fungao é possivel habilitar ou desabilitar remotamente a indicacao visual dos LEDs e dessa forma
realizar remotamente um teste de funcionamento do produto.

Para isso é necessario combinar o ajuste da chave LED com a tensdo aplicada na entrada LED do produto.
Para mais detalhes do ajuste de funcionamento consulte o item 4.2. Ajustes modo de funcionamento.

5.2. Antissabotagem

Para cada uma das formas de tentativa de sabotagem do sensor, o led vermelho pisca rapidamente e a saida PROBLEMA
atua de forma a indicar a forma de sabotagem.

E altamente recomendado que a saida PROBLEMA seja conectada a uma zona da central de alarme com funco 24 horas
habilitada.

Tabela de indicacdo da saidas do sensor

Saida

Causa Solucao

Alarme Problema
Disparo (PIR e Microondas, Verifique as condi¢des do ambiente instalado e faca o melhor ajuste
Abre e restaura Fechada paro( . ) a ¢ ) s )
ou Anticamuflagem do microondas.
Aberta Aberta Mascaramento Verifique a obstrugdo nas lentes do sensor.
Baixo nivel nsa . - ) - i .
Fechada Aberta alxo nive da tensao de Verifique se a tensao de alimentacao do sensor é superiora 9 V.
alimentacao

- - Verifique se o sensor sofreu alteragao na posicao de instalagao ou se

Fechada Abre e restaura Alteracdo de posicéo q < posic s

nao esta fixado adequadamente.




Antimascaramento
Essa funcéo consiste em detectar obstrucées indevidas na lente do sensor, assegurando que o funcionamento do sensor

ndo seja prejudicado caso sua area de deteccdo seja obstruida.

Caso a lente seja obstruida, o sensor inicia contagem de 30 segundos. Permanecendo a tentativa de sabotagem, o LED
vermelho pisca em intervalos regulares e as saidas PROBLEMA e ALARME permanecem abertas, indicando o mascara-

mento do sensor.
Apods a desobstrucéo das lentes, o sensor detecta automaticamente o restabelecimento do funcionamento e retorna ao

estado normal.
@ KHE )\/\ 7
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PROB ALARME

Alteracao de posicao

Essa funcdo consiste em monitorar alteragdes indevidas no angulo de instalagdo do sensor, assegurando que ele nao seja
inutilizado caso sua posicdo de instalacdo seja alterada.

Ao detectar uma alteracdo na posicao de instalagdo o sensor inicia contagem de 30 segundos. Permanecendo a tentativa
de sabotagem, o LED vermelho pisca e as saidas ALARME e PROBLEMA abrem por 3 segundos, indicando o mascaramento
do sensor. Apos os 3 segundos o sensor volta ao estado normal.

= PEIE*E = P i
D 4 B0 B~ B -

o

PROB

Monitoramento da tensao de alimentacdo

0 IVP 9000 MW MASK monitora periodicamente sua tenséo de alimentacao.

Ao detectar tensdo de alimentacéo abaixo de 9 volts, o LED vermelho pisca periodicamente e a saida PROBLEMA perma-
nece aberta enquanto a tensao de alimentacdo estiver abaixo no nivel recomendado.

e L e
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Anticamuflagem

0 IVP 9000 MW MASK é capaz de detectar movimentos mesmo que o individuo utilize algum material para camuflar a
temperatura corporal.

Ao fazer essa andlise e detectar o movimento, o sensor indica o disparo através saida ALARME.

6 Tst \\\

Depois de instalado e em funcionamento, caminhe em toda a érea a ser protegida simulando uma possivel intrusdo no
ambiente. Observe se o sensor é capaz de detectar seus movimentos durante o percurso, através dos LEDs. Ajuste a sen-
sibilidade do micro-ondas de acordo com o tamanho do ambiente ou reposicione o sensor. Certifique-se de tomar todos
os cuidados e sequir as recomendacdes de instalacdo para obter a melhor performance de funcionamento do produto.

7.Homologacao

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados.

Este é um produto homologado pela Anatel, o nimero de homologacdo se encontra na etiqueta do produto, para consul-
tas acesse o site: sistemas.anatel.gov.br/sch.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

w1

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura venham a

apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que
é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e
componentes que apresentarem vicio de fabricacao, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Alinstalacéo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a

instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos nao estéo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste

na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagao do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo

para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as
de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricacéo,

mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de
acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensao
provocada por acidentes ou flutuacoes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes
do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética,
elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido
violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga uma cépia de

seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. AIntelbras nao se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em

seus produtos. Mantenha as atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecoes de rede
necessarias para protecdo contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais
de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo estd livre de fraudes e burlas que
possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a desti-

nacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais
eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos
eletroeletrénicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos sabados das 08 s 18h) ou através do
e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.

Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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