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Central de alarma

Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y sequridad Intelbras.

La central de alarma monitoreada AMT 4010 Smart/AMT 4010 Smart Net tiene
tecnologia avanzada y es facil de programar, cuenta con 8 memorias para ntimeros
de teléfono, funcién Pénico, funcion Emergencia, zona 24 horas, cargador de
bateria inteligente con proteccién contra cortocircuito o inversién de polaridad,
temporizador, funcién de prueba de sensores y funcion Smart para sensores XAS
4010 Smart (opcional) e IVP 4000 Smart (opcional) en modulacion FSK.

Esta central puede conectarse a sensores de apertura, infrarrojos, de impacto y otros.
Informa de los eventos a 2 destinos IP, teléfono (empresas de vigilancia) y también la
opcién de informar via radio (DX-Net/Radioenge). Tiene la opcion de configuracién
remota via TCP/IP, cable USB (configuracion remota y actualizacion de firmware de la
central), linea telefénica y GPRS (opcional).

Este es un producto homologado por Anatel, el nimero de homologacion
se encuentra en la etiqueta del producto, para consultas utilice el link
ANATEL  sistemas.anatel.gov.br/sch.
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1.Instalacion
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. Conector para la conexion a la placa XEG 4000 Smart, XG 4000 Smart o XE 4000 Smart
. Conector para la alimentacion proveniente de la fuente conmutada

. Conector de la bateria

. Positivo de la salida de la sirena

. Negativo de la salida de la sirena

. Entrada de la zona 1 para conectar sensores con cable

. Comun para la conexion de sensores cableados (de las zonas 21y 72)

. Entrada de zona 2 para conectar sensores con cable

. Entrada de zona 3 para conectar sensores con cable

. Comdn para la conexion de sensores con cable (de las zonas Z3 y 74)

. Entrada de la zona 4 para conectar sensores con cable

. Borne A para el bus digital RS485 (utilizado para controlar teclados, receptores de

dispositivos inalambricos, expansores de zona y PGMs)



13. Borne B para o barramento digital RS485 (utilizado para controlar teclados, recep-
tores de dispositivos sem fio, expansores de zonas e de PGMs)

14. Borne T1 para el bus digital (utilizado para controlar los teclados y receptores de
los dispositivos inaldmbricos)

15. Borne T2 para el bus digital (utilizado para controlar los teclados y receptores de
los dispositivos inaldmbricos

16. Negativo de la salida auxiliar

17. Positivo de la salida auxiliar

18. Salida programable PGM 1

19. Salida programable PGM 2

20. Salida programable PGM 3

21. Salida para teléfonos

22. Entrada para linea telefonica

23. Salida para Radio DX-Net/Radioenge

24. Conector para grabar en el microcontrolador de la AMT 4010 Smart/AMT 4010 Smart Net

25. Conector USB para el bootloader y la descarga/subidade la programacion de la central

Fuente de alimentacion conmutada full range (90 y 265 Vac):
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(Se recomienda utilizar un cable con calibre >1 mm)



2.Teclas de acceso rapido (a partir de la
version 1.6.0)

Manteniéndola presionada por 3 segundos:

Tecla 7= ver version de la central.
Tecla 3 = ver la IP local de la central.
Tecla 6 = ver la MAC de la central.

3.Referencia rapida de programacion

Esta referencia rapida supone que la central esta en modo de programacion y presupo-
ne que se ha leido todo el manual y se conoce el resultado de cada funcién.

Manual disponible en el sitio web: www.intelbras.com.br.

3.1. Nueva etiqueta CODIGO QR
Para mantener la facilidad de conexion entre la central de alarma y nuestras aplica-
ciones a través de Ethernet/GPRS y dar mas seguridad a los clientes, hemos creado un
nuevo modelo de etiqueta CODIGO QR como el que se muestra en la imagen inferior
que tiene los siguientes campos:

» MAC;

» Contrasefia Maestra aleatoria de 4 digitos numéricos;

» Contrasefia de Acceso remoto aleatoria con 6 digitos numéricos;

INTELBRAS CLOUD

E E T MAC: XXO000G0XXX

!.!-. Contrasefia maestra: XXXX
EI . Contrasefia de acceso remoto: XXXXXX

El nimero MAC, la contrasefia Maestra y la contrasefia de Acceso remoto registrados
en la etiqueta se guardaran en la central de fabrica.

Con esta nueva etiqueta y las contrasefias previamente guardadas se evitara que
todas las centrales salgan de fabrica con la contrasefia Maestra 1234y la contrasefia
de Acceso remoto 878787.



Si desea acceder al panel de control con una de nuestras aplicaciones compatibles
via CLOUD so6lo tiene que utilizar el lector de CODIGO QR de la aplicacion, leer el
codigo de CODIGO QR de la etiqueta de la tapa del panel de la central y se rellena-
ran automaticamente los campos MAC, contrasefia Maestra y contrasefia de Acceso
Remoto en la aplicacion.
Si desea utilizar cualquier otra funcion de la central que requiera una contrasefia
Maestra (4 digitos) o una contrasefia de Acceso remoto (6 digitos), utilice las contra-
sefias que estan registradas en la etiqueta CODIGO QR.
Obs.: » La contrasefia Maestra (4 digitos) y también la contrasefia de acceso remoto
(6 digitos) pueden cambiarse segun las necesidades del usuario utilizando el coman-
do de teclado, como se muestra a continuacion:

1. Para cambiar la contrasefia Maestra, digite: Enter + Contrasefia Maestra

actual + Enter + 20 + 00 + Nueva Contrasefia + Enter;

2. Para cambiar la Contrasefia de acceso remoto, digite: Enter + Contrasefia
del instalador + Enter + 20 + 63 + Nueva Contrasefia de 6 digitos + Enter.

Una vez realizados los cambios en los comandos 1y 2 anteriores, las con-
trasefias modificadas se convierten en las nuevas contrasefias Maestras y de
acceso remoto, es decir, las contrasefias registradas en la etiqueta dejaran de
ser validas.

Al realizar el reset general de la central, la contrasefia Maestra volvera a ser:
1234y la contraseia de Acceso remoto volverd a ser: 878787.

3.2. Programacion de contrasefas 1
(Programacion exclusiva del usuario maestro (ver punto 3.1. Nueva etiqueta CODIGO QR))
Registrar contrasena
Enter + 20 + ?? + (contrasefia de 4 o 6 digitos) + Enter
7?7 = numero de la contrasefia
00 = contrasefia maestra
01 a 60 = contrasefias secundarias
61 = contrasefia de coaccion
Registrar contraseia temporal
Enter + 27 + ?? + (Contrasefia de 4 o 6 digitos) + Enter
7?7 = numero de contrasefia 01 a 60 para contrasefias temporales



Registrar el tiempo de la contrasefa temporal

Enter +43+77+ 7777+ Enter

2?7 = numero de la contrasefia 01 a 60 para contrasefias temporales

222? =tiempo de 4 digitos (0001 a 1000 horas), este tiempo sale de fabrica en blanco
Comando para borrar contrasefias

Enter + 20 + 77 + Enter

?? = nlimero de la contraseia, de 01 a 61

Comando para borrar las contrasefias temporales

Enter + 27 + 77 + Enter

?? = nimero de la contrasefia, de 01 a 60 (contrasefias temporales)

3.3. Programacion de contrasefas 2
(Programacién exclusiva del instalador)

Enter + 20 + ?? + (contrasefia de 4 o 6 digitos) + Enter
7?7 = numero de la contrasefia

62 = contrasefia del instalador

63 = contrasefia de la computadora (ver punto 3.1. Nueva etiqueta CODIGO QR)
64 a 66 = Contrasefias de las PGM de la central

67 a 82 = contrasefias de las PGM de los expansores PGM
Comando para borrar contraseiias

Enter + 20 + 77 + Enter

2?7 = numero de la contrasefia de 63 a 82

Permisos de contraseia

(Programacion de la contrasefia maestra o del instalador)
(ver punto 3.1. Nueva etiqueta CODIGO QR)

Enter + 2 + P + G + Enter + seleccione las contrasefias del grupo + Enter



Donde:

P = Permiso: G = Grupo de contrasefias:
1 = particién A 0 = contrasefas 1 a8
2 = particion B 1 = contrasefias 9 a 16
3 = particion C 2 = contrasefias 17 a 24
4 = particion D 3 = contrasefias 25 a 32
5 = sélo activa 4 = contrasefias 33 a 40
6 = bypass 5 = contrasefias 41 a 48

6 = contrasefias 49 a 56
7 = contrasefas 57 a 60

3.4. Atributos de usuario$ (a partir de la version 1.90)
(Programacidn de la contrasefia maestra o del instalador)

(ver punto 3.1. Nueva etiqueta CODIGO QR)

Obs.: la funcién Atributos de Usuarios fue retirada a partir de la version 5.0.
Enter + 2900 + XX + Enter, donde XX varia de 01 a 60

Tecla 1 Tiene el permiso en la particion A
Tecla 2 Tiene el permiso en la particion B
. Tecla 3 Tiene el permiso en la particion C
2900 Usuario 01 a 60 - - —
Tecla 4 Tiene el permiso en la particion D
Tecla 5 Tiene el permiso de sdlo activar
Tecla 6 Tiene el permiso para dar el bypass

Enter + 2901 + XX + Enter, donde XX varia de 01 a 60

Tecla 1* Tiene permiso para accionar la PGM 1
Tecla 2* Tiene permiso para accionarla PGM 2
Tecla 3* Tiene permiso para accionarla PGM 3
2901 Ustario 01 2 60 Tecla 4* Tiene permiso para accionarla PGM 4
suario 01 a
Tecla 5* Tiene permiso para accionarla PGM 5
Tecla 6* Tiene permiso para accionarla PGM 6
Tecla 7* Tiene permiso para accionar la PGM 7
Tecla 8* Tiene permiso para accionar la PGM 8

* Esta funcién sélo es valida para el accionamiento mediante teclado. El usuario siempre puede accio-
10 nar todas las PGMs a través de la App.



Enter + 2902 + XX + Enter, donde XX varia de 01 a 60

Tecla 1* Tiene permiso para accionar la PGM 9
Tecla 2* Tiene permiso para accionar la PGM 10
Tecla 3* Tiene permiso para accionar la PGM 11
. Tecla 4* Tiene permiso para accionar la PGM 12
2902 Usuario 01 a 60
Tecla 5* Tiene permiso para accionar la PGM 13
Tecla 6* Tiene permiso para accionar la PGM 14
Tecla 7* Tiene permiso para accionar la PGM 15
Tecla 8* Tiene permiso para accionar la PGM 16

* Esta funcién sdlo es valida para el accionamiento mediante teclado. El usuario siempre puede accio-
nar todas las PGMs a través de la App.

Enter + 2903 + XX + Enter, donde XX varia de 01 a 60

Tecla 1% Tiene permiso para accionar la PGM 17

2903 Usuario01a 60  Tecla 2* Tiene permiso para accionar la PGM 18

Tecla 3* Tiene permiso para accionar la PGM 19

* Esta funcién sélo es valida para el accionamiento mediante teclado. El usuario siempre puede accio-
nar todas las PGMs a través de la App.

3.5. Configuracion de zonas
(Programacion exclusiva del instalador)

Habilitar o deshabilitar zonas
Enter + 30 + ? + Enter + seleccione zona + Enter

? =grupo de zonasde 0 a 7
Funciones de las zonas
Enter + 3 + ? + ? + Enter + seleccione zona + Enter
?=funcionde 1a 6
1 = temporizada

2 = sequidora

3=24h

4 = panico

5 = emergencia médica
6 = incendio

? =grupo de zonasde 0 a 7



Zona de Disparo de Cerca Eléctrica
El evento generado en este disparo serd el 131. Para programarlo, consulte el tema
5.18. Atributos de zona (a partir de la version 1.90).

Obs.: A partir de la versién 5.0 la funcién Atributos de Zona sera retirada y para
programar el comando sera:

Enter + 68 + G + Enter
G=0 Zonas 1a8
1 9a16
17a24
25a32
33a40
41a48
49 354
55a 64

~|lo|u|s|w|r

Zona de Timbre de Portero
El evento generado en este disparo sera el 322. Para esta configuracion de zona no
habrd restauracion del evento. Para programar, consulte el tema 3.7. Atributos de
zona (a partir de la version 1.90).
Obs.:
» Sidesea enviar varios Timbres de Portero tras la activacion de la central de alarma,
se debe habilitar el envio de eventos en tiempo real (Informe en Tiempo Real).

» A partir de la version 5.0 la funcion Atributos de Zona serd retirada y para progra-
mar el comando sera:

Enter + 69 + G + Enter
G=0 Zonas 1a8
1 9a16
17a24
25a32
33a40
41248
49a54
55a64

~N|o|ju|s|w|r




Modo de operacion de la zona
Enter + 0 + M + T + Enter + seleccione zona + Enter
M = modo de operacién de 5 a 8

5 = inteligente
6 = rapido
7 = silencioso

8 = contacto normalmente abierto
T=grupo de zonasde 0 a 7
» Stay (a partir de la version 5.0)

Las zonas seleccionadas para esta opcion permanecen inactivas durante la activacion
en el modo Stay independientemente de la particion asociada a la misma.

Obs.: durante la activacién completa de la particion, fuera del modo Stay, todas las
zonas de la particion se dispararan.

La funcion de Zona Stay se puede programar de acuerdo con la siguiente tabla:

Enter + 38 + G + Enter
=0 Zonas 1a8
1 9a16
2 17a24
3 25a32
4 33a40
5
6
7

G

41a48
49a54
55a 64

» Tamper inalambrico (a partir de la version 5.0)
Las zonas deben estar configuradas para identificar el Tamper y los sensores inalam-
bricos deben tener tamper.

En el momento en que se abra el sensor, la zona quedard abierta y se generara un
evento de Tamper. La zona permanecera abierta hasta que el sensor se cierre.



Obs.: Las zonas que se pueden configurar con esta funcién son de 17 a 64. Se pue-
den programar como en la tabla siguiente:

Enter + 78 + G + Enter

No se aplica

No se aplica

Zonas 17 a 24
25a32
33a40
41348
49a54
55a64

o

~|o|u|s|w|ro =

Tiempo de la zona inteligente

Enter + 49 + 7?77 + Enter

222 =001 a 030 segundos

Cancelacion automatica de zonas

Enter + 53 + ? + Enter

? = ndmero de disparos para cancelar de 0 a 9
Cancelacion automatica por apertura de zona
Enter + 51 + 1 + Enter + seleccione la tecla 8 + Enter

3.6. Particion

Habilitar la particion

Enter + 510 + Enter + Tecla 1 + Enter

Utilizar el teclado para seleccionar la opcién 1 (dejar relleno) para habilitar la parti-
cion. Si se deja vacia, la particion se deshabilitara (por defecto).

Seleccionar las zonas para las particiones

Enter + 0 + P + G + Enter

P = Particiones 1 a 4, donde 1 = particién A / 2 = particion B / 3 = particion C / 4
= particion D

G =grupo de zonas 0 a 7, donde 0 =zonas 1a8,1=9a16,2=17a24,3=25
a32,4=33a40,5=41a48,6=49a56y7="57a64.



Después de introducir la programacion (seleccione qué particion y grupo de zonas)
defina qué zonas estaran activas en la particion para que se marque el marcador de
zona. Repita la misma programacion para las demas particiones y grupos de zonas
(las zonas 1 a 8 siempre apareceran en cada programacion).

Obs.: si no hay zonas definidas para la particion, ésta quedara inactiva.

Permisos de contrasefas

Enter + 2 + P + G + Enter + seleccione las contrasefias del grupo + Enter

P = Permiso: 1 = particion A / 2 = particién B / 3 = particion C /4 = particion D

G = Grupo de contrasefias: 0 = contrasefias 1a 8 1 = contrasefias 9 a 16 2 = contra-

sefias 17 a 24 3 = contrasefias 25 a 32 4 = contrasefias 33 a 405 = contrasefias 41 a
48 6 = contrasefas 49 a 56 7 = contrasefas 57 a 60

Atencion: ademas de los puntos de programacion anteriores, es necesario que se
creen/configuren las contrasefias de los usuarios (Tema Registro de contrasefia) ade-
mas del registro de los controles inaldmbricos para el acceso (Tema Control remoto).

3.7. Atributos de zona (a partir de la version 1.90)
(Programacién exclusiva del instalador)

Obs.: la funcién Atributos de Zonas fue retirada a partir de la version 5.0.
Enter + 3900 + XX + Enter, donde XX varia de 01 a 64

Tecla 1 Habilita al zona

Tecla 2 Tiene el permiso en la particion A
3900 Zona01a64 Tecla 3 Tiene el permiso en la particion B

Tecla 4 Tiene el permiso en la particion C

Tecla 5 Tiene el permiso en la particion D

Obs.: cada zona puede tener permiso en una sola particion. Si se selecciona el permi-
50 en mas de una particion, la primera que se seleccione sera la vélida.

Enter + 3901 + XX + Enter, donde XX varia de 01 a 64

Tecla 1 Zona inteligente
Tecla 2 Zona rapida
3901 ZonaOla64 Tecla 3 Zona silenciosa
Tecla 4 Zona NA
Tecla 5 Zona anunciadora de presencia (chime)




Enter + 3902 + XX + Enter, donde XX varia de 01 a 64

Tecla 1 Zona temporizada
Tecla 2 Zona sequidora
Tecla 3 Zona 24h
Tecla 4 Zona de panico
3902 ZonaOla64  Tecla5 Zona de emergencia médica
Tecla 6 Zona de incendio
Tedla 7 \I?;?Ei?);o;‘g)cerca eléctrica (solo disponible a partir de la
Tecla 8 Timbre de portero (sélo disponible a partir de la version 2.0)

Obs.: cada zona puede tener permiso sobre un solo atributo. Si se selecciona el
permiso en mas de un atributo, el primero que se seleccione sera el vélido.

3.8. Entrada enciende (a partir de la version 2.00)
Zona de entrada enciende:
Enter + 09 + Zona (2 digitos) + Enter

Particion de la entrada enciende:
Enter + 516 + Enter

Tecla 5 Particion A
Tecla 6 Particion B
Tecla 7 Particién C
Tecla 8 Particion D

Permiso de activacion y/o desactivacion de la entrada enciende:
Enter + 518 + Enter

Tecla 2 Permiso para activar

Tecla 3 Permiso para desactivar

3.9.Abre zonas de los XEZ después de unafalla en el bus (a partir de la version 3.80)
Para habilitar:
Enter + 518 + enter

Tecla 4 Abre las zonas en la falla

6 Obs.: a partir de la version 5.0, la funcién Abrir Zonas en la Falla saldré habilitada de fabrica.



3.10. Escaneo manual del bus (a partir de la version 3.80)

Para habilitar:
Enter + 518 + enter

Tecla 5 Modo de escaneo manual

Para realizar el escaneo manual:
Enter + 37 + enter

3.11. Temporizacién
(Programacién exclusiva del instalador)

Programacion de tiempo de entrada
Enter + 42 + 7 + 777 + Enter

? = particion

0 = temporizacion de la particion A

1 = temporizacion de la particion B

2 = temporizacién de la particion C

3 = temporizacién de la particién D

?72? = tiempo de entrada de 000 a 255 segundos
Si 727 =000, temporizacion de entrada deshabilitada
Programacion del tiempo de salida

Enter + 44 + 777 + Enter

72? = tiempo de salida de 000 a 255 segundos

Si 72?7 = 000 temporizacion de salida deshabilitada
Programacion del reloj

Enter + 400 + HH + MM + SS + Enter

HH = horas con dos digitos en formato 24h

MM = minutos con dos digitos

SS = segundos con dos digitos

Ajuste fino de los segundos del reloj de la central
Enter + 405 + SSS + Enter



Programacion del calendario
Enter + 401 + DD + MM + AA + Enter

DD = dfa con dos digitos

MM = mes con dos digitos

AA = afio con dos digitos

Habilitar el pitido de la sirena en la activacion/desactivacion

Enter + 510 + Enter + seleccione la tecla 3 + Enter

Habilitar el pitido de la sirena en la activacion/desactivacion por control remoto
Enter + 51 + 6 + Enter + marcar la opcién 3 + Enter

Habilitar el pitido de la sirena en la activacién/desactivacion por el teclado
Enter + 51 + 6 + Enter + marcar la opcion + Enter

Programacion del tiempo de la sirena

Enter + 41+ 7?7 + Enter 77 =01 a 99 minutos

Si 7?7 = 00, tiempo de sirena = 15 minutos

Tiempo de envio por falla de AC

Enter + 48 + 77 + Enter

77 =012 99 minutos

3.12. Autoactivacion

(Programacion exclusiva del instalador)

Programacion de la autoactivacion por inactividad
Obs.: a partir de la version 2.30, la autoactivacion por inactividad podra utilizarse junto
con la autoactivacién programada.

Enter + 460 + 77 + Enter
?7? = tiempo de inactividad de 00 a 99 minutos
Programa de autoactivacion por horario

Obs.: A partir de la version 2.30, la autoactivacion por horario esta deshabilitada. Para
utilizar la autoactivacion en un horario especifico, utilice la autoactivacion programada.

Enter + 461 + HHMM + Enter
HHMM = horario de autoactivacion con 4 digitos en formato de 24 horas

Para cancelar la autoactivacion por horario, digite:
18 Enter+461 + 0000 + Enter



3.13. Autoactivacion y autodesactivacion programadas

Obs.: a partir de la versién 2.30, la autoactivacion programada podra utilizarse junto con
la autoactivacién por inactividad.

(Programacién exclusiva del instalador)

Ajuste del dia de la semana
Dia de la semana: de 1a 7
1= domingo
7 = sébado

1
[Enter] + (4)(0)(2) +(2) + (Enter]

Ndmero del feriado
de0a9

1
[Enter] + (4)(0)(4) +[2) + (2)2) + (2)2) + (Enter]
T T

Dia con 2 digitos Mes con dos digitos
de00a31 de00a 12

Feriados

Dias para la autoactivacion programada
Enter + 838 + Enter

Selecciona los dias en los que se producira la autoactivacion. La tecla 8 habilita la
funcion para los feriados programados.

Tecla 1 Domingo
Tecla 2 Lunes
Tecla 3 Martes
Tecla 4 Miércoles
Tecla 5 Jueves
Tecla 6 Viernes
Tecla 7 Sébado
Tecla 8 Feriado
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Horario de autoactivacion programada
Dia de la semana: de 1a 8
1 = domingo
7 = sabado
8 = feriado

1
[Enter] + (4)(6)(2) +[7) + (2)2) + (2)C2) + (Eoter]
T T

Horas con dos digitos Minutos con dos digitos
de00a 23 de00a59

Dias para la autodesactivacion programada
Enter + 839 + Enter

Tecla 1 Domingo
Tecla 2 Lunes
Tecla 3 Martes
Tecla4  Miércoles
Tecla5  Jueves
Tecla6  Viernes
Tecla7  Sabado
Tecla8  Feriado

Horario de la autodesactivacion programada

Dia de la semana: de 1a 8
1 = domingo

7 = sabado

8 = feriado

1
(Enter] + (4)(6)f3] + () + (22 + (2] + [Enter]
T T

Horas con dos digitos Minutos con dos digitos
de00a23 de 00 a 59




Intervalo de tiempo para la sincronizacion de fecha y hora

Intervalo de tiempo con tres digitos de 000 a 255 horas
000 = deshabilitado

er) + @) + (0) + (B

Huso horario

+ DB +[Fm) + o)

El huso horario varia de 000 (deshabilitado) a 012. 002 es el huso horario de Fernan-
do de Noronha, 003 el de Brasilia, 004 el de Manaos y 005 el de Rio Branco.

Habilitar la funcién Smart (supervision)
Enter + 516 + Enter + seleccione la funcidn + Enter

Tecla 7 Funcién Smart

Disparo de la sirena por falla del sistema
Smart

Tecla 2

Ajuste del tiempo para la prueba de conectividad de la funcion Smart
Enter + 57 + 7 + Enter

?=1=36min
2=72min
3 =108 min
4 =144 min
5=180min
Obs.:

» Cuanto mas probable sea que los sensores instalados en el lugar se accionen al
mismo tiempo, mas largo debera ser el tiempo programado para esta funcion.

» A partir de la version 5.0 la funcion Tiempo de Supervision Smart fue retirada y
fijada en 180 minutos.

Ejemplo:

1. En lugares con pocos sensores instalados, pero con varios accionamientos simul-
taneos, el tiempo programado debe ser mayor.

2. En lugares con muchos sensores instalados, pero con poco de sensores en forma
simultanea, el valor programado para esta funcion debe ser menor.
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Configuracion del bus de comunicacion de la central a través del teclado
(a partir de la version 1.8.0 del AMT 4010 Smart/AMT 4010 Smart Net)

Enter + 517 + Enter + Tecla de 1 a 8 + Enter

Tecla Bus Bus Dispositivo
1 O-nmn2 H-AB Teclado 1

2 O-nmn H-AB Teclado 2

3 a-mmn H-AB Teclado 3

4 O-mmn2 H-AB Teclado 4

5 O-mmn2 H-AB Receptor 1

6 a-mm2 H-AB Receptor 2
7 O-nmn H-AB Receptor 3
8 O-mmn2 H-AB Receptor 4

3.14. Ajuste de corriente de las salidas de sirena y auxiliar
(Programacién exclusiva del instalador)

(Eer) + (B6) +[7) + (G
T

Ajuste
Ajuste Sirena (A)  Auxiliar (A)
0 1,0 0,5
1 1,0 1,0
2 13 0,7
3 1,5 0,5

Para realizar las configuraciones siguientes, entre en el modo de programacion con
la contrasefia de instalador.

3.15.Registro sendillo de dispositivos inalambricos (a partir de la version 1.90)

Obs.: a partir de la version 3.30 de AMT 4010 SMART y AMT 4010 SMART NET no
sera posible registrar los dispositivos fuera del modo de programacion.

No garantizamos el registro/funcionalidad de nuestras centrales con sensores ina-
ldmbricos que no sean fabricados por Intelbras.



En cuanto a los controles remotos de otros fabricantes, deben tener las siguientes
caracteristicas para funcionar con nuestras centrales:

1. Trabajar en modulacién OOK;

2. Trabajar en frecuencia 433,92 Mhz;

3. Tasa de transmision de 1,886 Kbps.
(Fuera del modo de programacion)
Registro de los controles remotos

0 + XX + Enter, donde XX varia de 00 a 60
Registro de los sensores inalambricos

1+ XX + Enter, donde XX varfa de 17 a 64
Registro de panico inaldmbrico

2 + XX + Enter, donde XX varia de 01 a 60
Registro de panico silencioso inaldmbrico

3 + XX + Enter, donde XX varia de 01 a 60
Registro de incendio inalambrico

4+ 01 + Enter
Registro de emergencia médica inalambrico

5+ 01 + Enter
Registro de PGMs inalambricos

6 + XX + Enter, donde XX varia de 01a 19

Bloqueo del registro sencillo de dispositivos inalambricos (a partir de la version 1.90)
(Programacidn exclusiva del instalador)

Enter + 518 + Enter + tecla 1 + Enter

Casilla rellena: el registro facilitado esta bloqueado

Casilla vacia: el registro sencillo ya esta disponible

3.16. Control remoto
En cuanto a los controles remotos de otros fabricantes, deben tener las siguientes
caracteristicas para funcionar con nuestras centrales:
1. Trabajar en modulacién 00OK;
2. Trabajar en la frecuencia 433,92 Mhz;
3. Tasa de transmision de 1,886 Kbps.
Enter + 60 + ?? + Enter = programa control remoto

?? = nlimero do usuario de 00 a 61
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Borrar control remoto inalambrico
Enter + 70 + ?? + Enter = borra el control remoto

?? = nimero do usudrio de 00 a 61

Emergencia médica inalambrica

Enter + 65 + Enter

Para borrar los dispositivos registrados como emergencia médica
Enter + 75 + Enter

Panico e incendio inalambricos

Enter + 6 + ? + 77 + Enter

? = nUmero de la funcién

2 = panico con sirena

3 = pénico silencioso

4 = incendio

?? =usuariode 01 a 16

Para programar panico e incendio inalambricos (a partir de la version 1.5.0)
Numero de la funcién2 = panico com sirene

3 = pénico silencioso

4 = incendio (s6lo para el usuario 01)

Enter +6 ? + ? ? + Enter + accione el dispositivo inalambrico

Usuario 01 a 60

Para borrar los dispositivos programados para una de estas funciones
Numero de la funcion

2 = panico con sirena

3 = pénico silencioso

4 = incendio (sdlo para el usuario 01)

Enter + 7?7+ 7 7 + Enter

Usuario 01 a 60

Borrar panico e incendio inalambricos

Enter + 7+ ? + 77 + Enter

? =ndmero de la funcién



2 = panico con sirena

3 = panico silencioso

4 =incendio

7?7 = usuario de 01 a 60

Control remoto para PGM

Enter + 66 + ?? + Enter + accionamiento del control
77(01a19)=PGM1 a PGM19

Borrar PGM inalambrico

Enter + 76 + 77 + Enter

77(01a19)=PGM1 a PGM19

3.17. Sensores inalambricos

No garantizamos el registro/funcionalidad de nuestras centrales con sensores ina-
ldmbricos que no sean fabricados por Intelbras.

Enter + 61 + ?2? + Enter + accione el sensor inaldmbrico
?? =nUmero de la zona de 17 a 64

Para borrar los sensores inalambricos

Enter + 71 + 27 + Enter = borra el sensor inalambrico
?? = nlmero de la zona de 17 a 64

Test de sensores

Enter + 52 + Enter

Test de bateria de los sensores inalambricos
Enter + 79 + Enter

Test de dispositivos de bus

Enter + 59 + ? + Enter

? = grupo de funciones 0y 1

3.18. Reset de los dispositivos inalambricos
Enter + 7 + Anular + Enter

Obs.: este comando borra todos los dispositivos inalambricos programados.
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3.19. Configuracion de la conexion de los sensores (valido para las
versiones a partir de 1.80)

Tipo Configuracion para las zonas de la central

Configuracion para las zonas XEZ

0 Zona simple sin resistencia de fin de linea Zona simple sin resistencia de fin de linea

1 Zona simple sin resistencia de fin de lineay con  Zona simple sin resistencia de fin de linea y con
deteccion de tamper deteccion de tamper

) Zona simple con resistencia de fin de linea y Zona simple con resistencia de fin de linea y
deteccion de cortocircuito del cableado deteccion de cortocircuito del cableado

3 Zona simple con resistencia de fin de linea, Zona simple con resistencia de fin de linea,
deteccion de tamper y de cortocircuito del cableado  deteccion de tamper y de cortocircuito del cableado

4 Zona doble sin resistencia de fin de linea Zona simple sin resistencia de fin de linea

5 Zona doble sin resistencia de fin de lineay con ~ Zona doble sin resistencia de fin de linea y con
deteccion de tamper deteccion de tamper

6 Zona doble con resistencia de fin de linea, deteccion Zona simple con resistencia de fin de linea, deteccion
de tamper y de cortocircuito del cableado de tamper y de cortocircuito del cableado

7 Duplicacion en paralelo con deteccion de Zona simple con resistencia de fin de linea y

cortocircuitos en el cableado

deteccion de cortocircuito del cableado

Enter + 54 + ? + Enter

? =tipo de conexién de 0 a 7

0 = zona simple sin resistencia de fin de
1 = zona simple sin resistencia de fin de

linea
linea y con deteccién de tamper

2 = zona simple con resistencia de fin de linea y deteccidn de cortocircuito en el cableado

3 = zona simple con resistencia de fin de linea, deteccion de tamper y de corto-

circuito del cableado

4 = zona doble sin resistencia de fin de linea

5 = zona doble sin resistencia de fin de linea y con deteccion de tamper

6 = zona doble con resistencia de fin de linea, deteccién de tamper y de corto-

circuito del cableado

7 = duplicacion en paralelo con deteccion de cortocircuitos en el cableado

3.20. Anunciador de presencia
Enter + 55 + ? + Enter + seleccione zona + Enter

? =grupo de zonasde 0 a 7

0=zonas1a8
1=2zonas9a 16



2=zonas 17 a24
3=zonas 25a 32
4 =zonas 33 a 40
5=zonas41a48
6 = zonas de 49 a 56
7 =zonas de 57 a 64

3.21. Salida PGM
Enter + 50 + A+ B + 77 + Enter
A=1(PGM1)
2 (PGM2)
3 (PGM3)
B = modo de operacion:
0 = enciende/apaga
1a 8= pulso de duracién de 1 a 8 segundos
9 = por el tiempo de la sirena
?? = evento que acciona la PGM:
00 = accionamiento por teléfono (s6lo PGM1y PGM2)
01 = accionamiento de contrasefia
02 = activacion del sistema
03 = desactivacion del sistema
04 = informe de eventos
05 = falla en informe de eventos
06 = corte de la linea telefonica
07 = corte o cortocircuito del cable de la sirena
08 = disparos o panico
09 = disparo o panico silenciosos
10 = disparo de la zona de incendio
11 = apertura de la zona 01
12 = control remoto
13 =PGM 1, PGM2 y PGM3 actuando como sirena
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3.22. Eleccion de la particion para accionar las PGMs 1, 2y 3 al
activarse y desactivarse el sistema (a partir de la version 2.10).
Enter + 67 + 1,2 0 3 + Enter

Tecla 1 Particion A
Tecla 2 Particion B
Tecla 3 Particion C
Tecla 4 Particion D

3.23. Salidas PGM de los expansores PGM

(S6lo para la versién anterior a 1.3.0 de AMT 4010 Smart/AMT 4010 Smart NET)
Para habilitar las PGMs de los expansores 4 a 19, digite:

5=exp. PGMN° 1
6 =exp. PGM N°2
7 =exp. PGM N° 3
8 =exp. PGM N°4

1
T T

1= 12PGM de cada expansor Modo de operacién
2 =2°PGM de cada expansor 0 = enciende/apaga
3 =3PGM de cada expansor 1a8=pulso

4 =42 PGM de cada expansor



3.24. Salidas PGM de los expansores PGM (a partir de la version 1.3.0)
Para programar las PGMs 4 a 19 de los expansores, digite:

5=exp. PGM N° 1 Modo de operacién

6 =exp. PGM N°2 0 = enciende/apaga (para evento de 00 a 68)
7 =exp. PGM N° 3 1 a 8 = pulso (para evento de 00 a 68)

8 =exp. PGM N°4 9 = tiempo de sirena (para evento de 69 a 72)

1 1
Enter ++++++ Enter
T

Eventos que accionan las PGM

00 = acciona la PGM mediante contrasefa,
control remoto, AMT Remoto, AMT Mobile y SMS

01 a 64 = acciona la PGM en funcién del disparo de

1= 12PGM de cada expansor las zonas 01 a 64

2 = 2% PGM de cada expansor ) » o
3 = 32 PGM de cada expansor 65 a 68 = acciona la PGM en funcidn de la activacién

Y de las particiones A, B, Cy D
4 =4° PGM de cada expansor 69 a 72 = acciona la PGM en funcién del disparo de

las particiones A, B, Cy D

3.25. Limpieza de la indicacion de bateria baja y de problemas en el bus
Enter + Anular + Enter

3.26. Edicion de los mensajes del teclado XAT 2000 LCD/XAT 4000 LCD
Obs.: A partir de la version 3.30 de la AMT 4010 SMART y AMT 4010 SMART NET,
no se podran editar los mensajes de la central. La edicidn sélo serd posible a través
de AMT Remoto o de la App AMT Remoto.

Enter + ? + Activar + ?? + Enter

? =1 nombre de la central de alarma

? =2 usuarios

? =3 zonas

? = 4 dispositivos de bus

? = 5 usuario de panico inaldmbrico

? = 6 usuario de incendio inaldmbrico

? =7 mensaje editable
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22 = usuario, zona o dispositivo de bus:

7?7 =00 nombre de la central

?? =de 00 a 61 usuarios

?? =de 01 a 64 zonas

7?7 =de 01 a 18 dispositivos de bus

??=de 01 a 16 usuarios de panico inaldmbrico

?? =de 01 a 16 usuarios de incendio inalambrico
7?7 =de 01 (linea 1) a 02 (linea 2) mensaje editable

3.27. Reset de los mensajes del teclado

Obs.: A partir de la versién 3.30 de la AMT 4010 SMART y de la AMT 4010 SMART
NET no se podran resetear los mensajes de la central.

Enter + ? + Anular + Enter
? = Grupo de mensajes:

? = 2 usuarios

? =3 zonas

? = 4 dispositivos de bus

? =5 usuario de panico inalambrico
? = 6 usuario de incendio inalambrico

3.28. Configuracion general
Enter + 51 + ? + Enter + seleccione la funcion + Enter

? = grupo de funciones de 0 a 5

Obs.: las funciones Call back y Superposicion de Secretaria fueron retiradas a partir
de la versién 5.0.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Tecla funciones=0  funciones=1 funciones=2 funciones=3 funciones=4 funciones=>5
Panico Blogueo de Sensor de Sobrecarga
1 Particion silencioso reSSt corte de Call back de la salida
por la tecla 0 sirena auxiliar
S - . Bl od nsor d ... Problemaen
Activacion con  Pénico audible - 0a-€0 g€ se g8 Superposicion Ob ema e
2 control cortocircuito el dispositivo
una llave por la tecla 2 . de secretaria
remoto de lasirena de bus




Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Tecla funciones=0  funciones=1 funciones=2 funciones=3 funciones=4 funciones=>5

Pitido de la . Blogueo del  Sensor de
) Emergencia .
sirenaen la o tecladosila  corte de Informesen  Problema de
3 L médica por la ~ . . .
activacion/ contrasefia  lalinea tiemporeal  sirena
L tecla 5 ) .
desactivacion esincorrecta  telefonica
- Bloquea el
R Panico de q Informarde  Corte
Activacion con . ’ acceso a o .
4 . incendio por ) latension de  delinea
zonas abiertas través de . -
latecla 8 , la bateria telefonica
teléfono
Pedido de Bloquea el No informar .
. . ) Sabotaje del
5 Contrasefiade 6 mantenimiento reenvio de sobre fallas cableado de
digitos por la tecla problemas en al reportar
S los sensores
Enter la activacion evento
' Bloquea la .
N Backlight - ... Noinformar
Autoactivacion acklig deteccion de  Autoactivacion _ No generar
6 " siempre o ... sobrecontrasefia .
de la particion A - bateria baja  delapartidonC disparos
encendido incorrecta
de la central
N Test Sefializacion
— Indicacion de  Bloquea L - ;
Autoactivacion . Autoactivacion  periddico de baterfa
7 o problemas por  visualizacion e . .
de la particion B . ) delapartidon D sélo por baja SF
la sirena del reloj ) o
teléfono (pitidos)
Cancelacion  Bloquea Ocultar el Deshabilita
8 Control remoto  automatica proteccion  mensaje elpitidoyel
limpia disparo  porapertura  de la bateria  editable en el tiempode
de zona teclado entrada/salida

3.29. Configuraciones de monitoreo

Test periddico por horario
Enter + 470 + HH + MM + Enter

HH = horas con dos digitos en formato de 24 horas

MM = minutos con dos digitos

Cancelar test periodico por horario

Enter + 471 + Anular + Enter

Test periddico por intervalo de tiempo

Enter + 471 + 727 + Enter

77?7 = tiempo entre tests, de 001 a 255 horas

Si 7?7 = 000 deshabilita el test periodico por intervalo de tiempo

Programar la cuenta de monitoreo
Enter + 15+ 7 + 7777 + Enter
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? =0 -> la cuenta pertenece a la particion A o el sistema no esta particionado
? = 1->la cuenta pertenece a la particién B

? =2 -> la cuenta pertenece a la particion C

? =3 -> la cuenta pertenece a la particion D

222? = nUmero de cuenta con 4 digitos

Cuenta de monitoreo en hexadecimal

Enter + 15 + 7 + Activar + Enter

? =0 la cuenta pertenece a la particion A o el sistema no esta particionado
? =1 la cuenta pertenece a la particion B

? =2 la cuenta pertenece a la particion C

? = 3 la cuenta pertenece a la particion D

Reset de eventos pendientes

Enter + 16 + Enter

Bloqueo del envio de la particion 00 a la empresa de monitoreo
Enter + 51 + 5 + Enter + marcar la opcion 8 + Enter

Habilitar el perfil 1 o el perfil 2 para informar de los eventos a
través de la linea telefonica
Para habilitar o perfil 1, digite:
Enter + 51 + 3 + Enter + marque la opcion 5 + Enter
Para habilitar el perfil 2, digite:
Enter + 51 + 3 + Enter + desmarque la opcion 5 + Enter
Atencion forzada
Enter + 14 + Enter
Modo de informe
Enter + 17 + A+ B + C + Enter
A =0 = desactivado
1 =regular teléfono
2 = split teléfono
3 = doble teléfono



4 =regular IP

5=split IP

6 = doble IP

7 = doble mix

8 = radio DX-Net/Radioenge
B = protocolo de teléfono 1

C = protocolo de teléfono 2

Obs.: las funciones Split Teléfono, Split IP y Doble Mix fueron retiradas a partir de la
version 5.0.

Las cifras siguientes se aplican a los parametros By C
0 = Contact-id

1 = Contact-id programable

2 = Adenco Express

Obs.: las funciones Adenco Express y Contact-ID programable fueron retiradas a
partir de la version 5.0.

3.30. Configuracion de la respuesta a la llamada para la descarga/
subida
Enter + 12 + 77 + Enter

?? = nlimero de timbres de 00 a 20

Comandos para programar los teléfonos
Enter + 10 + ? + (tel. con hasta 20 digitos) + Enter
?=memoriade 1a8

Eliminar un niimero de teléfono

Enter + 10 + ? + Anular + Enter

?=memoriade 1a8

Test de teléfono programado

Enter + 11 + ? + Enter

?=memoriade 1a8

Interrumpir el test de teléfono programado
Enter + 11 + Enter
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Programacion del numero de timbres para atender
Enter + 12 + 7?7 + Enter

?7? = nimero de timbres con 2 digitos de 00 a 20
Numero de intentos para informar sobre un evento
Enter + 13 + 7 + Enter
? = nlmero de intentos de 1a 9
Nivel de la seiial DTMF generada
Enter + 18 + 7 + Enter
? =0 =nivel 0 (bajo)
1 =nivel 1
2 = nivel 2 (estandar)
3 =nivel 3
4 =nivel 4
5 = nivel 5 (alto)
Configuracion para la operacion a través de Internet/GPRS

Obs.: para poder utilizar las siguientes funciones es necesario instalar el médulo XEG
4000 Smart, XG 4000 Smart o XE 4000 Smart (opcional).

Prioridad de comunicacion
Enter + 19 + ? + Enter
? =0 - Ethernet
1-GPRS
2 - Ethernet - GPRS
3 - GPRS - Ethernet
Obs.: La funcidn 3 GPRS - Ethernet fue retirada a partir de la version 5.0.
Direccion IP destino
Enter + 801 + ? + Enter + edite la direccion + Enter
? =1 -direccion IP 1
2 - direccién IP 2



Puerto
Enter + 802 + A + BBBB + Enter
A=1-puerto 1

2 - puerto 2
BBBB = nuimero de puerto
Nombre de dominio de destino (DNS)
Enter + 803 + ? + Enter + edite el DNS + Enter
? =1 -direccién 1

2 - direccién 2
Opciones de monitoreo via IP
Enter + 830 + Enter + seleccione las teclas + Enter

Tecla 1 Habilita el envio de eventos a la empresa de monitoreo 1

Tecla 2 Habilita el envio de eventos a la empresa de monitoreo 2

Tecla 3 Habilita el nombre de dominio (DNS) de la empresa de monitoreo 1
Tecla 4 Habilita el nombre de dominio (DNS) de la empresa de monitoreo 2
Tecla 71 Habilita el envio de eventos a Guardian en el servidor 1

Tecla 8! HabiHabilita el envio de eventos a Guardian en el servidor 2

1 S6lo vélido para AMT 4010 SMART y AMT 4010 SMART NET a partir de las versiones 3.00 y 2.00 de
XEG 4000 SMART.

Visualizar la MAC de la central

Enter + 811 + Enter

3.31. Configuraciones de Ethernet locales
Direccion IP de la central

Enter + 8120 + Enter + edite la direccion + Enter
Mascara de red

Enter + 8130 + Enter + edite la mascara + Enter
Gateway

Enter + 8140 + Enter + edite el gateway + Enter
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Servidores DNS para Ethernet
Enter + 815 + ? + Enter + edite el servidor + Enter

? =1-servidor 1
2 - servidor 2
Obs.: ayuda a la estabilidad de la conexion.
Intervalo del heartbeat Ethernet (prueba de enlace)
Enter + 816 + ?7? + Enter
7?77 = Intervalo con tres digitos de 001 a 020 minutos

Obs.: la central, a partir de la versién 5.0, genera el siguiente evento cuando se
produce una Falla y Restauracion de la conexidn.

Dispositivo Evento indice
IP 1 de Eth 1361 — Falla en el Keep Alive de ETH 1
IP 2 de Eth 3361 — Restauracion falla en el Keep Alive de ETH 2

Opciones del canal Ethernet (habilitar DHCP)
Enter + 831 + Enter + seleccione la tecla 1 + Enter

3.32. Configuracion para GPRS (General Packet Radio Service)
Login
Enter + 822 + ? + Enter + edite el login (inicio de sesion) + Enter
? =1 - operadora 1
2 - operadora 2

Operadora  Login

TIM tim
Claro claro
Vivo vivo
Oi oi

Contraseiia
Enter + 823 + ? + Enter + edite la contrasefia + Enter

? =1 - operadora 1
2 - operadora 2



Operadora

Contrasefa

TIM

tim

Claro

claro

Vivo

vivo

Oi

oi

APN

Enter + 824 + ? + Enter + edite el APN + Enter

? =1 - operadora 1
2 - operadora 2

Operadora  APN

TIM tim.br

Claro claro.com.br o genérico.claro.com.br
Vivo zap.vivo.com.br

Oi gprs.oi.com.br

PIN
Enter + 825 + A + BBBB + Enter

A =1-operadora 1
2 - operadora 2
BBBB = PIN

Intervalo del heartbeat GPRS (prueba de enlace)

Enter + 827 + 7?7 + Enter

777 = Intervalo con tres digitos de 001 a 020 minutos

Obs.: la central, a partir de la version 5.0, genera el siquiente evento cuando se
produce una Falla y Restauracion de la conexién.

Dispositivo Evento indice
IP 1 de GPRS 1360 — Falla en el Keep Alive del GPRS 1
IP 2 de GPRS 3360 — Restauracion falla en el Keep Alive del GPRS 2
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Servidores DNS para GPRS
Enter + 828 + ? + Enter + edite el servidor + Enter
? =1-servidor 1

2 - servidor 2
Obs.: ayuda a la estabilidad de la conexion.
Intervalo entre intentos de conexiones GPRS
Enter + 829 + ?7 + Enter
7?7 = tiempo de 00 a 20 minutos
Obs.: predeterminado de fabrica: 5 minutos.

Obs.: la funcion Intervalo entre intentos de conexiones GPRS se establecio en 0, no
siendo posible cambiarla, a partir de la version 5.0.

Tiempo de espera de respuesta de la conexion GPRS
Enter + 820 + ?7? + Enter

?7?7? = tiempo de 060 a 120 segundos

Obs.: predeterminado de fabrica: 090 (90 segundos).

Opciones de canal mévil GPRS/AMT
Enter + 832 + Enter + seleccione las teclas + Enter

Tecla 7 Chip 1

Tecla 2 Chip 2

Tecla 3 Envio de SMS

Tecla 4 Recepcion de SMS

Tecla 5 Habilita AMT Mobile
La central no realiza llamadas telefdnicas a través del chip, sélo utiliza este
canal para el envio de SMS y la conexidn GPRS.

Obs.: »

La central no envia SMS de pénico silencioso.

A partir de la version 3.00 de AMT 4010 SMART y AMT 4010 SMART NET no
sera posible deshabilitar AMT Mobile.

Las funciones de envio de SMS y Recepcion de SMS fueron retiradas a partir
de la version 5.0.



Seleccionar eventos SMS
Obs.: la Funcion Seleccionar Eventos SMS fue retirada a partir de la version 5.0.
Enter + 833 + Enter

Tecla 7 SMSen la activacion

Tecla2  SMSen la desactivacion

Tecla 3 SMS para disparos (enviara sélo el primer disparo que se produjo)

Tecla4  SMS activacion/desactivacion por la contraseiia de coaccion

Teléfono para SMS

Obs.: la funcién Teléfono para SMS fue retirada a partir de la versién 5.0.
Enter + 84 + ? + Enter + nimero de teléfono con 20 digitos + Enter
?=memoriade 1a5

Eliminar un namero de teléfono para SMS

T

Numero de la memoria de 1a 5

Obs.: la funcién Eliminar un Ntmero de Teléfono para SMS fue retirada a partir de
la version 5.0.

3.33. Funciones via SMS
Envio de mensajes SMS
Obs.: la funcién Envio de Mensajes SMS fue retirada a partir de la version 5.0.

No es necesario configurar el GPRS (login, APN o contrasefia) del chip para que la
funcién SMS funcione.

3.34. Reset temporal de la contraseifia maestra y del instalador
1. Desconecte la central de la red AC y de la bateria;
2. Ponga en cortocircuito los bornes donde se conecta la sirena;
3. Conecte la central a la red AC;

4. Durante 30 segundos la contrasefia maestra se restablecerd a 1234y la contra-
sefia del instalador a 9090.
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3.35. Reset por modo de programacion
Enter + 0000 + Enter

Este comando borra todas las configuraciones de la central, excepto los dispositivos
inalémbricos y los mensajes del teclado LCD.

Obs.: este comando sélo borra los mensajes como Nombre de la Central de alarmas
y Mensaje editable (linea 1y linea 2).

3.36. Bootloader

Este recurso es una opcion para actualizar el software de la central utilizando un
cable USB tipo AB (no proporcionado por Intelbras) conectado a la computadora.
Esta actualizacion debe ser realizada por una persona calificada, antes de utilizarla,
consulte el soporte técnico de Intelbras para descargar el software Bootloader Wizard
Appy también para aprender a utilizar este recurso.

Atencion: La tecnologia de comunicacion inaldmbrica, cuando se expone a ambien-
tes con radiaciones de alta potencia, puede sufrir interferencias y ver perjudicado su
rendimiento, por ejemplo: lugares cercanos a torres de TV, estaciones de radio AM/
FM, estaciones de radioaficionados, etc. Es aconsejable utilizar conexiones mixtas
para mayor seguridad.

3.37. Reconocimientodedispositivos de bus (a partir delaversion5.0)
Cada vez que la central se enciende, comprueba qué dispositivos del bus estan pre-
sentes. Para cada dispositivo encontrado, se generara el evento 3 531 - Adicion de
dispositivo en el bus, junto con su indice, similar a la tabla siguiente.

Dispositivo Evento indice
XAT 1 hasta 4 3531 — Agregar dispositivo en el bus 1a4
XAR 1 hasta 4 3531 — Agregar dispositivo en el bus 5a8
XEP 1 hasta 4 3531 — Agregar dispositivo en el bus 9a12
XEZ 1 hasta 6 3531 — Agregar dispositivo en el bus 13218

Obs.: este evento se genera una vez, y se produce cuando se enciende la central.



Poliza de garantia

Importado por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasileia
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sao José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V, se compromete a reparar
o0 cambiar las piezas y componentes defectuosos del producto, incluyendo la mano de obra, o bien,
el producto entero por un periodo de 1 afio (3 meses por norma y 9 meses adicionales otorgados
por el fabricante) a partir de la fecha de compra. Para hacer efectiva esta garantia, solamente debera
presentarse el producto en el Centro de Servicio, acompafiado por: esta péliza debidamente sellada por
el establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el comprobante de compra, en
donde consten los datos especificos del producto. Para las ciudades en donde no hay un centro de ser-
vicio, deberd solicitarse una recoleccion mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin
ningdn costo adicional para el consumidor. El aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro
de Servicio para evaluacion y eventual cambio o reparacién. Para instrucciones del envio o recoleccion
favor comunicarse al Centro de Servicio:

El tiempo de reparacion en ningun caso sera mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha
de recepcion del producto en el Centro de Servicio.
ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado
junto con el mismo.

¢. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomuni-
cacion Electronica Brasilefia.

d. Cuando el producto ha sufrido algiin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos naturales (rayos,
inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza
quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.
Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componen-
tes, consumibles y accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y nimero: Sello:
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Término de garantia

Se hace constar expresamente que esta garantia contractual se otorga bajo las siguien-
tes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de Factura:

Fecha de compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto estdn garantizados contra de-
fectos de fabricacion,que eventualmente puedan presentar, por un periodo de 1 (un)
afio -siendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve) meses de garantia
contractual —, a partir de la fecha de compra del producto por el Sefior Consumidor,
seglin consta en la factura de compra del producto, que forma parte integrante de este
Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual incluye la sustituci-
0n gratuita de partes, piezas y componentes que presenten defectos de fabricacion,
incluyendo los gastos por mano de obra utilizada en esta reparacion. En el caso de
no ser detectado ninglin defecto de fabricacion, sino defecto(s) derivado(s) de un uso
inadecuado, el Sefior Consumidor correra con estos gastos.

. Lainstalacion del producto debe realizarse de acuerdo con el manual del producto y/o la
guia de instalacion. Si su producto requiere la instalacion y configuracion por parte de un
técnico calificado, busque un profesional idéneo y especializado, siendo que los costos de
estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

3. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor debera comunicarse inmediatamente con

el Servicio Autorizado mas cercano que figure en la lista proporcionada por el fabricante
- s6lo éstos estan autorizados a examinar y subsanar el defecto durante el periodo de ga-
rantia previsto en el presente documento. Si lo anterior no fuera respetado, esta garantia
perderd su validez, ya que sera considerado que el producto fué violado.

4. En el caso de que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, debera acudir al Ser-
vicio Autorizado mas cercano para informarse sobre la tarifa de la visita técnica. Si fuera
necesario retirar el producto, los gastos resultantes, como el transporte y la seguridad de ida
y vuelta del producto, quedaran bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.
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5. La garantia perdera totalmente su validez en el caso de que se produzca cualquiera de los
siguientes hechos: a) si el defecto no es de fabricacion, sino causado por el Sefior Con-
sumidor, o por terceros ajenos al fabricante; b) si los dafios al producto son consecuencia
de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.),
humedad, tension de la red eléctrica (sobretension causada por accidentes o fluctuaciones
excesivas en la red),instalacion/uso en desacuerdo con el manual de usuario o resultante
del desgaste natural de piezas y componentes; ) si el producto ha sufrido influencia
quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del
producto ha sido manipulado o borrado; ) si el aparato ha sido violado.

6. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo que se recomienda, si es aplicable al
producto, que el Consumidor haga regularmente una copia de seguridad de los datos
del producto.

. Intelbras no se hace responsable de la instalacion de este producto, ni de cualquier in-
tento de fraude y/o sabotaje sobre sus productos. Mantenga al dia las actualizaciones de
software y aplicaciones, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias para la
proteccién contra intrusiones (hackers). El equipo esta garantizado contra vicios dentro
de sus condiciones normales de uso, siendo importante ser consciente de que, al ser un
equipo electronico, no esta libre de fraudes y estafas que puedan interferir en su correcto
funcionamiento.

. Después de su vida Util, el producto debe ser entregado a una asistencia técnica autori-
zada por Intelbras o realizar directamente la disposicion final ambientalmente adecuada
evitando impactos ambientales y a la salud. Si lo prefiere, tanto la pila/bateria como otros
aparatos electronicos de la marca Intelbras sin uso, pueden ser descartados en cualquier
punto de recogida de Green Eletron (empresa de gestion de residuos electro-electronicos
con la que estamos asociados). Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de logistica
inversa, pangase en contacto con nosotros por teléfono (48) 2106-0006 o 0800 704
2767 (de lunes a viernes de 8 a 20 horas y los sabados de 8 a 18 horas) o por el e-mail
suporte@intelbras.com.br.

. LGPD - Ley General de Proteccion de Datos Personales: este producto procesa datos per-
sonales e Intelbras tiene acceso a los datos procedentes de este producto en los términos
de la Politica de Privacidad.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementario, Intelbras S
/ A se reserva el derecho a modificar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas
de sus productos sin previo aviso.

Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.
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Producto beneficiado por la Legislacion de Informética.



intelbras
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hable con nosotros

Atencion al diente: (& +55 (48) 2106 0006
Soporte via e-mail: soporte@intelbras.com

Producido por:

Intelbras S/A — IndUstria de Telecomunicacdo Eletronica Brasileira

Rodovia BR 459, km 124, n° 1325 — Distrito Industrial — Santa Rita do Sapucai/MG — 37540-000
CNPJ 82.901.000/0016-03 — www.intelbras.com.br | www.intelbras.com
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Fabricado en Brasil



