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Neste tutorial mostramos como realizar a configuracao do
desvio de ligacOes internas apoOs 0 quinto toque nas cen-
trais de portaria Intelbras.

CENTRAIS QUE POSSUEM A FUNCAO

DE DESVIO APOS O 5° TOQUE
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Para exemplificar esse cenario utilizamos como exemplo 0s
seguintes dispositivos:
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FUNCIONAMENTO

Visitante digita o numero 95 ou pressiona a tecla
portaria (necessario configurar o numero
desejado).

Apos 5 toques, se o ramal 95 nao atender, a liga-
cao sera direcionada para o ramal de portaria 94

gue ira tocar mais 5 vezes.
&  + 5 toques
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= 5 toques
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DESVIO SE NAO
ATENDER 1
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O desvio de ligacao somente ocorre na seguinte situacao:
ra N

Ramal de origem da ligacao deve estar

com a funcao porteiro eletronico
habilitada.

= D toques

(A
l'

Ramal que recebera a chamada nao

pode estar configurado com as funcoes

portaria ou porteiro eletronico, precisa
ser um ramal normal.

Ramal que ira receber o desvio apos

0 quinto toque deve estar configurado
com a funcao portaria.
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PROGRAMACOES

Todas as programacoes das centrais de portaria e por-
teiros coletivos devem ser realizadas atraves de um telefo-

ne DTMF ligado em uma posicao de ramal da primeira pla-
ca de ramais.

ApOsS cada *, é necessario aguardar os dois bipes longos
de confirmacao antes de realizar o proximo comando.

Entre em programacao digitando o comando
701 sss*

Onde sss = senha de programacao padrao 000.

Configure o ramal, onde esta ligado o XPE, com a
funcao de porteiro eletronico.

Para XPE 48
734 rrr ap * (habilita funcao e configura um

numero flexivel).

ou

735 rrr* (habilita funcao sem configurar numero
flexivel).
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Para outros modelos XPE
733 rrr ap * (habilita funcao e configura um

numero flexivel).

ou

729 rrr * (habilita funcao sem configurar numero
flexivel).

Onde:

rrr = posicao fisica do ramal na central (exemplo
201, 202, 248, etc).

ap = numero flexivel para o XPE (91 ao 99, exceto
0 94).

Exemplo: Para o ramal do XPE, conectado na segunda
posicao fisica da central ficar com o numero flexivel 91 e
com a funcao porteiro eletronico, digite o comando 703
202 91 * e aguarde dois bips.
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Configure a numeracao flexivel dos ramais nor-
mais das centrais e porteiros coletivos, que rece-
berao a chamada inicial do XPE (cinco toques), ate
ela ser desviada para o ramal de portaria.

704 rrr ap*
Onde:

rrr = posicao fisica do ramal na central (exemplo:
201, 202, 248, etc.).

ap = numero flexivel que deseja configurar para
OS ramais.

Exemplo: Para o ramal de atendimento 1, conectado na
terceira posicao fisica da central ficar com o numero flexi-
vel 95, digite o comando 704 203 95 * e aguarde dois
bips.
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Configure o ramal com a funcao de portaria e
numeracao flexivel 94, que recebera o desvio da
chamada.

710 rrr *
Onde:

rrr = numeracao fisica na central (exemplo: 201,
202, 248, etc.).

Exemplo: Para o ramal de atendimento 2, conectado na
primeira posicao fisica da central ficar com o numero
flexivel 94 e com a funcao portaria, digite o comando 710
201 * e aguarde dois bips.
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ApOs finalizar as configuracdes, & necessario sair
de programacao com o comando 701 99%.
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CONFIGURACAO TECLA UNICA OU TECLA PORTARIA

DOS PORTEIROS ELETRONICOS XPE

De qualquer ramal interno disque para o numero que foi
configurado para o ramal do porteiro XPE e apos ele
atender com dois bips, realize o comando:

Para o XPE 1001.
# 4 ap ## e aguarde dois bips de confirmacao.

Para os outros modelos de XPE.
#3 ap ## e aguarde dois bips de confirmacao.

Onde o ap € o numero flexivel do ramal que atendera a
chamada inicial.

Exemplo: para a tecla portaria do XPE discar o numero
95, realize o comando #3 9 5 ## e aguarde dois bips.

IMPORTANTE

O desvio, ap0Os o0 quinto toque, somente ocorrera quan-
do a ligacao for originada do ramal com funcao de por-
teiro eletronico XPE.
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PROGRAMACAO VIA TPI

Realize o0 download, instalacao do software Ter-
minal Programador Intelbras e execute como
administrador.

=

noc ai l"-
mﬂiﬁlﬁb Historico da versao

Sempre manter neste dispositivo

Abrir
Compartilhar

Exibir online

Liberar espaco

Abrir local do arquivo

8 Executar como administrador @ﬂ
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Em nosso exemplo selecione a opcao Centrais >
COMUNIC 48.

B Terminal Programador Intelbras

intelbras

Centrais

Central coletiva
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Selecione a porta COM do computador e clique
na opcao Receber Dados do Equipamento.

Arquivo Ajuda

inteloras

—_——

Arquivo Comunicacao Reset Ajuda

weees Wk [ @B @ SV 0

~-I COMUNIC 48
. Configuragdo do Sistema
! Configurag3o gerais dos ra
Configuragdo de Numerag:
. Configuragdo por ramal
E %! Informagdes gerais

m Terminal Programador Intelbras

! Voce deseja realmente buscar os dados do equipamento?

Cancelar
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ApOs receber os dados da central, acesse a opcao

Configuracao por ramal e habilite o ramal de
4 origem da ligacao como ramal de porteiro
eletronico.

m Terminal Programador Intelbras - COMUNIC 48 *(sem nome.tpm)

Arquivo Cumunicau;ﬁu Reset Ajuda

nebres Pl bR SN0

-1 COMUNIC 48

. Configuragdo do Sistema Configuracao por ramal
E & Configuracdo gerais dos rz
St 20fi0 a0 de Numearaci  Identificagdo Discagem direta

Configuragdo por ramal 1

s TNTOTMacoes gerars

' | Hot Portaria

Hot Ramal: |selecione |'Y

Tipo

__ Ramal de portaria

./ Ramal exclusivo de BINA
' Ramal de panico

__ Ramal normal

® Ramal de porteiro 3

) Ramal de porteiro XPE 48

®) confirma Al €3 cancelar ‘ Default

‘ I |

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h



http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR

TUTORIAL TECNICO

Desvio de ligacao para ramal
de portaria apds o 5° toque

O O O O

Configure a numeracao flexivel 95 para o ramal
normal, que recebera a chamada inicial.

m Terminal Programador Intelbras - COMUNIC 48 *(sem nome.tpm)

Arquivo Comunicacao Reset Ajuda

eoras P ] DB @ SN0

- COMUNIC 48

= Configurago do Sistema Configuracao por ramal
B - Configuracao gerais dos rz
a-wonfiguracgo de Numearaci | |dentificacao Discagem direta

~ Configuragao por ramal 1

+ INfOrmacoes gerais

| Hot Portaria

Hot Ramal: |selecione s

Tipo

__ Ramal de portaria
) Ramal exclusivo de BINA

() Ramal de panico

(® Ramal normal

__ Ramal de porteiro

' Ramal de porteiro XPE 48

| | €3 cancelar l Defauit
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Configure o ramal de portaria, que recebera o
desvio da chamada apos o quinto toque.

m Terminal Programador Intelbras - COMUNIC 48 *(sem nome.tpm)
Arqumno Eﬂ'!I!lliEﬂl}ﬁﬂ Reset Ajuda

' _ B
mowes W ld | 3 B &
=i COMUNIC 48 )
. Configura¢ao do Sistema Cunﬁgurapan por ramal

Discagem direta

—

|} B

ot Portana

|- Al B
el

Hot Ramal: |

Tipo

® Ramal de portaria ) 3
) Ramal exclusivo de BINA
) Ramal de panico

' Ramal normal

' Ramal de porteiro

' Ramal de porteiro XPE 48

® Confirmar | IEB Cancelar | Default
| h‘] I"ﬁ| |

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h



http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR

TUTORIAL TECNICO

Desvio de ligacao para ramal
de portaria ap0Os o 5° toque

O O O O

ApOs a configuracao dos ramais envie a progra-
macao para a central.

Arquivo Comunicacao Reset Ajuda

vabes . Wl d@)@ SN @

=i COMUNIC 48

. Configuragao do Sistema Cﬂﬂﬁglll'ﬂpﬁﬂ por ramal
= Configuragcao gerais dos rz
= Configuragao de Numerag; Identificacao Discagem direta

~  Configuragao por ramal
i+ Informacdes gerais

Ramak 201 - ] Hot Portaria

. Ramal exclusivo de BW

) Ramal de panico
) Ramal normal
' Ramal de porteiro

) Ramal de porteiro XPE 48

Confirmar ‘ ‘ Cancelar Default
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Duvidas ou sugestoes entre em contato via WhatsApp.

Intelbras &

Ir para a conversa
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Parabéns por finalizar o
tutorial tecnico de desvio de
ligacao para ramal de portaria
apos o 5° toque. Conheca
Nnossas redes sociais clicando

Nnos icones abaixo!

inteloras
) intelbras

@ inteloras
" Jintelbras
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