Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicoes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um)
ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca expressa de produtos que apresentarem vicio de fabricagdo. Caso nao seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de
uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Alinstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e configuracao por
um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses servicos nao estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste na relacao oferecida pelo
fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia
perdera sua validade, pois estara caracterizada a violacdo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de
visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto,
ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio néo for de fabricacao, mas sim causado pelo Senhor
Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacoes,
desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuaces excessivas na rede), instalacao/uso em desacordo
com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica,
eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia nao cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma cpia de seguranca regularmente dos
dados que constam no produto.

. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede necessarias para protecdo contra invasdes (hackers). O
equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico,
nao esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

. Este produto possui uma pilha/bateria interna. Apos sua vida Util, as pilhas/baterias devem ser entregues a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou
realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais
eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletrnicos a qual somos
associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda
a sexta-feira das 08 &s 20h e aos sabados das 08 4s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

9. LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta nem realizada qualquer tipo de tratamento de dados pessoais a partir

deste produto.

Sendo estas as condicoes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem aviso prévio.
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Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislagao de Informatica.

intelbras

intelbras

Manual do usuario
TX 4020 Smart

Transmissor universal
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0 transmissor universal TX 4020 Smart foi desenvolvido para facilitar a instalacao de sensores com fio em seu dia a dia, pois ele possibilita
que um sensor com fio comunique-se sem fio com a central de alarme. Com tecnologia digital e de montagem SMD, é compativel com
todos os sensores com fio da Intelbras e com a maioria dos sensores com fio disponiveis no mercado. Trabalha na modulacéo FSK ou OOK.
Leia cuidadosamente as informacGes neste manual para o uso correto do transmissor.

Este equipamento ndo tem direito & protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados. Este é um produto homologado pela Anatel, 0 nimero de homologagéo se encontra

ANATEL na etiqueta do produto, para consultas utilize o link sistemas.anatel.gov.br/sch.

01661-17-00160

1. Cuidados e seguranca

Recomenda-se que a instalacdo seja realizada por técnicos especializados certificados através dos cursos Intelbras
ministrados pelo ITEC. Para saber mais a respeito, acesse o portal de treinamentos em www.treinamentos.intelbras.com.
br. No QR code abaixo, faga 0 download da cartilha de sensores e confira as nossas dicas que irdo facilitar a sua instalagéo.

EEE
Siga todas as instrucdes do manual para a montagem e instalacdo do produto.

Evite instalar o transmissor diretamente sob superficies metalicas para que ndo haja alteracGes em suas caracteristicas de funcionamento.
N&o exponha o transmissor universal diretamente a luz solar, chuva e umidade.

A tecnologia de comunicacao sem fio, quando exposta a ambientes com radiacéo de poténcia elevada, pode sofrer interferéncias e ter seu de-
sempenho prejudicado. Isso pode ocorrer em locais proximos a torres de TV, estacdes de radio AM/FM, estacdes de radioamador, entre outros.
O transmissor universal TX 4020 Smart é de uso exclusivo em sensores.

Verifique previamente as caracteristicas do produto em que o transmissor sera cadastrado, afim de evitar incompatibilidades.

Para sua seguranga realize o teste do produto e dos sistemas pelo menos uma vez por semana. Isso é necessario devido as mudancas das
condi¢Ges ambientais e bateria baixa. Tome todas as precauces necessarias para a seguranca e protecao de sua propriedade.

2. Especificacbes técnicas

Suporte a clientes: () (48) 2106 0006
Forum: forum.intelbras.com.br
fale coma gente Suporte via chat: chat.intelbras.com.br
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767
Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
Produzido por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacao Eletronica Brasileira

Rodovia BR 459, km 124, n° 1325 — Distrito Industrial — Santa Rita do Sapucai/MG — 37540-000 02.22
CNPJ 82.901.000/0016-03 — www.intelbras.com.br IndUstria brasileira

Alimentacao 3 Vdc, bateria de litio inclusa
Temperatura de operacdo -10a+60 °C

Modulagdo FSK ou 00K

Frequéncia de transmisséo 433,92 MHz

Taxa de transmisssao OOK/FSK 2KBps (codigo aberto)

Alcance RF 100 metros em &rea livre de barreira

3. Caracteristicas

» 2 tipos de modulacdo (OOK e FSK).

» Indicacdo de bateria baixa.

» Bateria de litio de longa duracdo.

» Facil instalacdo.

» Frequéncia de transmissao 433,92 MHz.



4. Configuracao da modulacao
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Figura 1
Para configurar o transmissor universal TX 4020 Smart na modulacdo FSK basta retirar o jumper JP1, caso deseje que ele opere na modu-
lacdo OOK basta inserir o jumper JP1. O padrao de fabrica: OOK.

O transmissor universal TX 4020 Smart possui medidor de nivel da bateria, se estiver critico, enviara a informacdo para a central de alarme. Se a
central de alarme é Intelbras o aviso de nivel baixo de bateria serd indicado no painel. Modelos com esta funcdo: ANM 2004 / 2008 MF e AMT 2008
RF/2010/2018 E/2018 EG/2110/ 1016 NET /4010 Smart. O TX 4020 Smart transmite o nivel de bateria nas duas modulagdes OOK e FSK.

Em FSK o sensor transmite abertura, fechamento e também supervisionamento do sensor (aberto ou fechado) a cada 15 minutos.

5.Instalacéo

Abra 0 TX 4020 Smart removendo a tampa da seguinte forma:

Orificio para
abertura

Figura 2

Com uma das maos segure a tampa e com a outra empurre a base utilizando o orificio de abertura, conforme a figura 2.

Apos a abertura realize a configuracéo de modulacéo (verifique o item 4. Configuracdo da modulacdo deste manual) e, em sequida, insira a
bateria e cadastre o codigo do transmissor universal TX 4020 Smart verificando o procedimento no manual das centrais de alarme (cadastro
de sensores sem fio). Para realizar o cadastro utilize a chave CH1 CAD. Siga a instrucdo a seguir.

Pressione a chave CH1 CAD por 2 segundos e solte na sequéncia observando se o LED acenderd, se o LED acender indica que houve a
transmissao, caso nao acenda verifique a bateria e repita o procedimento.

Obs.: para realizar o cadastro através da chave CH1 CAD o transmissor ndo deve estar conectado ao sensor com fio.
Utilize a fonte da central de alarme ou uma fonte externa para alimentar o sensor com fio e, em seguida, conecte o cabo da saida de alarme
do sensor com fio no borne CN'1 do transmissor universal TX 4020 Smart, conforme a figura 3.
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Cabo de comunicagéo (saida de alarme)
Distancia méxima de 1 metro

Cabo de alimentacéo

TX 4020 Smart
Figura 3

Obs.: a utilizacdo do TX 4020 Smart ndo descarta o uso de uma fonte para a alimentacdo do sensor com fio.

Feito isso, instale o trasmissor TX 4020 Smart em um local onde fique totalmente protegido contra a luz solar, chuva e umidade. Apds
escolhido, use fita dupla face ou parafusos para sua fixacéo. Se for usar a fita dupla face, limpe a superficie que ficara em contato direto
com a fita e depois cole-a na tampa traseira. Se for usar parafusos, basta abrir as duas partes do sensor e retirar a placa, que o local
do parafuso estard indicado, conforme a figura 4. A distancia maxima de fiacdo recomendada para a instalacéo entre o TX 4020 e o
sensor a ele conectado é de 1 metro.

Obs.: a resisténcia ohmica do cabo é muito baixa para esta distancia, podendo ser utilizado um cabo de sua preferéncia.

Local para parafuso
Figura 4

6. Aplicacao

Central de alarmes ou receptor de
RF com contato seco

Estado do sensor sendo transmitido | g
para a central de alarmes .
Fonte de alimentagao do sensor

b

Trasmissor conectado a um sensor.

Obs.: o transmissor possui bateria interna para o seu funcionamento.

7.Consumo

£ importante ressaltarmos que esse produto tem como funcao transmitir uma informacao para a central de alarme toda vez que acontecer
um evento no dispositivo a ele conectado, portanto, seu uso deve ser recomendado para ambientes com média circulacdo de pessoas ou
médias transmissoes didrias. Caso utilize em ambientes com grande circulacdo e consequentemente grande nimero de transmisses, sua
bateria pode ser comprometida. Seguem algumas informacées para orientagdo adequada de uso.

00K — meses de funcionamento FSK — meses de funcionamento
Numero de transmissoes diarias (ndo supervisionado) (supervisionado)
20 43 12
50 25 10
100 16 8
200 9 5
300 6 4
400 5 3
500 4 3

Obs.: para 0 melhor desempenho do produto TX 4020 Smart, a Intelbras recomenda o uso de baterias de boa qualidade.



