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Portugués

intelbras

TVIP 3000 UN e TVIP 3000 WIFI
Terminal interno video porteiro IP
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O terminal TVIP 3000 foi projetado para ser uma solucdo em redes VoIP (voz sobre IP), suporta chamadas
com video e alta qualidade de dudio, possui display colorido com touch screen.

O produto é equipado com processadores modermos, capazes de executar todas as facilidades de maneira rapida
e confidvel.

ATENCAQ: este produto vem com uma senha padrdo de fabrica. Para sua sequranca é imprescindivel que vocé
A a troque assim que instalar o produto e questione seu técnico quanto as senhas configuradas, quais usudrios
que possuem acesso e 0s métodos de recuperacao.
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Cu

idados e seguranca

Insta

lacdo

Evite expor o terminal TVIP 3000 a fortes campos magnéticos ou a fortes impactos fisicos.

0O Produto deve ser instalado em local interno sem incidéncia de chuva.

N&o instale o produto préximo a amdnia ou gases venenosos.

Utilize cabos adequados e homologados pela Anatel.

Realize a passagem dos cabos de instalagdo em tubulagdes exclusivas para o sistema de interfonia, isso evita que outros
dispositivos gerem ruidos prejudicando a qualidade do produto.

Para que a qualidade de 4udio e video para chamadas externas seja excelente, a rede onde todo o trafego de pacotes é
transmitido/recebido deve ter banda de acordo com o fluxo de dados.

Protecéo e seguranca de dados

»

»

Observar as leis locais relativas a protecdo e uso de dados e as regulamentacées que prevalecem no pas.
O objetivo da legislacdo de protecdo de dados é evitar infragdes nos direitos individuais de privacidade baseadas no
mau uso dos dados pessoais.

Tratamento de dados pessoais

»

»

Este sistema utiliza e processa dados pessoais como senhas, registro detalhado de chamadas, enderecos de rede e
registro dos dados de clientes, por exemplo.

LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais: este produto faz tratamento de dados pessoais, porém a Intelbras ndo
possui acesso aos dados a partir deste produto.

Diretrizes que controlam o tratamento de dados

Uso i

Assegure que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.

Usar as facilidades de atribuicdo de senhas, sem permitir qualquer excecdo. Jamais informar senhas para pessoas nao
autorizadas.

Assegurar que nenhuma pessoa nao autorizada tenha como processar (armazenar, alterar, transmitir, desabilitar ou
apagar) ou usar dados de clientes.

Evitar que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos meios de dados, por exemplo, discos de backup ou impressoes
de protocolos.

Assegurar que os meios de dados que ndo sdo mais necessarios sejam completamente destruidos e que documentos néo
sejam armazenados ou deixados em locais geralmente acessiveis. O trabalho em conjunto com o cliente gera confianca.

ndevido e invasdo de hackers

As senhas de acesso as informacdes do produto permitem o alcance e a alteracéo de qualquer facilidade, como o acesso
externo ao sistema da empresa para obtencdo de dados e realizacbes de chamadas, portanto, é de suma importancia
que as senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autorizagao para uso, sob o risco de uso indevido.

0 produto possui configuracées de seguranca que podem ser habilitadas, e que serdo abordadas no manual do produto,
todavia, é imprescindivel que o usuario garanta a seguranca da rede na qual o produto esta instalado, haja vista que o
fabricante ndo se responsabiliza pela invasdo do produto via ataques de hackers e crackers.



1. Especificacdes técnicas

SIP 2.0 (RFC3261)

Codec: PCMU,PCMA, G.729 e G.722

Voip DTMF: DTMF-Relay (RFC2833)/ SIP INFO

Suporte a video chamada (através de integragao com camera IP com
resolugao méxima de 1280 x 720 via protocolo RTSP e codec H264)

Alarmes Suporta até 8 zonas

Tela 7" LCD colorido touch screen capacitivo

Cabeamento Cabo UTP categoria 5 ou superior para distancias de no maximo 100 m
recomendado

Armazenamento Meméria interna 64 GB

Audio Microfone embutido e alto-falante 40 / 2 W embutido

Memaria RAM 64 MB

Memaria ROM 128 MB

Resolucao 800 x 480

TVIP 3000 UN = porta IN 10/100BASET-TX
TVIP 3000 WIFI = porta IN 10/100BASET-TX PoE (802.3af)

Porta OUT 10/100BASET-TX capacidade de até 06 cascateamento
(ndo possui fungao PoE)

Rede portaIN e Cabo CATSE

porta OUT VA

Configuragdo de IP: Estatico / DHCP

Sincronizagdo de data e hora automaticamente pela internet

RJ45 10/100 Mbps

Alimentacdo: 12 Vdc/1 A - 12 W (fonte ndo inclusa) ou PoE: 802.3af
(Classe 3 - 6,49~12,95 W) na Porta IN se utilizado TVIP 3000 WIFI

TVIP 3000 WIFI: Wi-Fi 2.4GHz IEEE802.11b/g/n

Outros Temperatura: -10~50 °C

Umidade de operacéo: 0% a 90%

DimensGes (L x A x P): 200 x 132 x 17,5 mm

Peso: 362 gramas

2.Caracteristicas

Configuracdo simplificada através da interface web (compativel com Google Chrome® e Firefox®);
Registro de chamadas

2 Contas do tipo cliente SIP para registro;

Discagem para ramal SIP ou discagem direta via IP;

Compativel com PABX IP Intelbras e Asterisk;

Plano de discagem;

Funcao SOS;

Tela touchscreen sensivel ao toque capacitiva de 7 polegadas com modo de economia de energia.




3. Produto

intelbras intelbras
v s000 Wi e 300000

Vista frontal

Vista inferior

4.Instalacao

4.1. Dimensdes do suporte de fixacdo

Dimensées do suporte




4.2. Fixando o suporte de fixacdo na parede
Passe os cabos pelo suporte antes de fixa-lo na caixa de passagem 4x2 ou de realizar qualquer conexdo no TVIP 3000.
Se utilizado fonte 12 Vdc/1 A, utilize os fios vermelho e preto para conectar a fonte de alimentacéo 12 Vdc/1 A (fonte ndo
inclusa):

» Fio Vermelho: positivo

» Fio Preto: negativo
Obs.: caixa de passagem 4x2 ndo acompanha o produto.

Fixacdo e conexao

N ouT IN: entrada Ethernet, onde:
» TVIP 3000 UN ndo é compativel com PoE

& & » TVIP 3000 WIFI é compativel com PoE

Out: saida Ethernet, ndo compativel com PoE (802.3af), essa porta
néo suporta a funcdo POE, portanto ndo poderd ser utilizada para
Tfﬂ'”—.‘ transmitir energia elétrica pelo cabo de rede.
‘LJ_J [ ﬂ' I jl n]'ﬂr[ ” TYTTTITTIT] C1:. entrad~a para fonte externa (12 Vdc /1 A)
c1 C2 C2: conexdes
Fio vermelho: positivo
Fio preto: negativo

Atencao!
A fonte ndo acompanha o produto.
Fio preto

Fio vermelho

Conexao

4.3. Montagem dos cabos ethernet

Pino 1: Branco do Verde
Pino 2: Verde
~ ~ Pino 3: Branco do Laranja
Pino 4: Azul
/ Pino 5: Branco do Azul
w e

Pino 6: Laranja
Pino 7: Branco do Marrom
Pino 8: Marrom

Montagem dos cabos



Conecte os cabos no TVIP 3000 e na sequéncia encaixe-0 no suporte, utilize as 4 travas do suporte de fixacao.

Fixacao

A altura média de instalagdo é de 1,50 m a partir do topo do TVIP 3000 até o chdo ou a altura em que agrade o usuario. Para
obter boa qualidade de 4udio mantenha uma distancia minima de 15 cm de espaco livre ao redor do TVIP 3000.

-

I

1,50 m

/ /)

Altura de instalagéo

5. Acesso a interface de configuracao

O TVIP 3000 vem de fabrica com configuragGes Ethernet setada para obter IP automaticamente quando
conectado a uma rede com servidor DHCP (roteador principal da rede com DHCP).
Assim que o TVIP 3000 WIF! for inicializado escolha o tipo de conexdo conforme imagem abaixo:

01:15:05 PM 26-10-2020

Escolha um modo para conectar a Internet.

Ethernet

Sem fio

& Pular




Descubra o IP que foi atribuido ao TVIP 3000 navegando na opcdo Status disponiveis no display.

11:51:44 AM 12-03-2020

P

12-3-2020 Monitorar

© )

OChamadas  0Mensagens Alarme N&o perturbe .. Status

- &

Chamar Contatos Mensagem Configuragées

11:53:44 AM 12-03-2020

Status

Bésico Conta
DHCP
10.0.0.105
255.255.255.0
10.0.0.1

10.0.0.1

Importante: caso ndo utilize uma rede com servidor DHCP para que o IP seja atribuido ao TVIP 3000 é possivel configurar
um [P estdtico navegando em Configuracdes/Avancar/Rede/DHCP.

Senha padréo para acesso a opcao Avangar: 123456
21-02-2020

=

01:3200 PM
Tipo
DHCP

IP estatico DHCP
10.0.0.105

255.255.0

10.0.0.1
8.8.8.8

9999

Caso necessite alterar a rede Wifi ou retornar o TVIP 3000 para rede cabeada, navegue pelo display Configuragées/

Avancar/Rede.
11:18:35 AM 13-09-2022

Configuragoes de rede Atualiz...

.Intelbras Coletores
Intelbras Corporativo

Intelbras Mobile

Intelbras Rede Social

Selecione WLAN e aguarde para visualizar as redes disponiveis. Se WLAN ndo estiver selecionada, o TVIP 3000 utilizara

a rede cabeada.




5.1. Acessando o TVIP 3000 pela interface web

Utilizando o navegador Firefox® ou 0 Google® Chrome acesse a interface web pelo IP reconhecido no passo anterior com
usuario e senha padrao de fabrica:

» Usuario: admin.
» Senha: admin.

Nome de Usuario —
Senha [

] Lembrar Nome de Ususrio/Senha
Login

inteloras

Informagao do Produto
Modelo. TVIP3000
Enderego MAC 0C11050A6280
Versdo de Firmware 113.57.4.88
Versio de Hardware 113.07.0.0.0.00

Informagdes da Rede

Tipo de Rede LAN
Tipo de Porta LAN DHCP Auto
Status do Link da LAN Conectado
Enderego IP de LAN 10.0.0.138
Mascara de Rede da LAN 255.255.255.0
Gateway da LAN 10.0.0.1
Servidor DNS Primario 138.94.54.2
Servidor DNS Secundaério 8888
NTP Primario 0.pool.ntp.org
NTP Secundario 1.pool.ntp.org

5.2. Registrando uma conta SIP

intelbras

Conta SIP
Status Registrado
Conta Conta 1 2
Conta Atva Habiltado 2
Nome no Display 205
Nome de Usudrio 2105
Nome de Registro 2105
Ustio de Autenticagio 205
Senha
Servidor SIP
7 doSendor .
Servidor Proxy Outbound
Ativar Outbound | Desabilitado v
1P do Servidor Porta_5060)
1P do Servidor de Backup [ ] potd_s60)

et




Conta SIP1

Status: indica o status de registro da conta SIP;

Conta: escolha a conta que sera configurada Conta 1 ou Conta2,

Conta ativa: indica se a conta esta habilitada ou desabilitada;

Nome no display: campo informativo para identificacdo do usudrio da conta SIP, normalmente é utilizado o nimero
do ramal;

Nome de usuario: nimero do ramal SIP que sera usado nesta conta;

Nome de registro: entre com o niimero do ramal que serd associado a conta. Na maioria dos modelos de PABXIP
usa-se 0 mesmo que o nome de usudrio;

Usuario de autenticacdo: entre com o nimero do ramal que ser4 associado a conta. Na maioria dos modelos de
PABXIP usa-se 0 mesmo que o nome de usuario;

Senha: senha de autenticacao, entre com a senha da conta SIP associado a esta conta;
Servidor SIP: define o endereco IP ou FQDN (exemplo: servidorsip.ddns-intelbras.com.br) do servidor SIP;
Porta: define a porta de autenticacdo usada pelo servidor SIP;

Servidor Proxy Outbound: endereco IP ou FQDN do Proxy outbound. Todas as requisicdes de saida SIP serdo enviadas
a este endereco. Se ndo houver um Proxy outbound, este campo deve ser deixado em branco e todas as requisicdes de
saida usardo o endereco do servidor SIP como padréo.

Porta: define a porta de comunicagdo com o servidor outbound.

5.3. Acionando fechadura por comando DTMF
Acesse a aba Conta/Avangado e defina as configuracées de DTMF.
Obs.: o tipo de envio DTMF deverd ser o mesmo no porteiro e no PABX IP Intelbras ou servidor SIP utilizado.

DTMF
Modo DTMF Info v
Como informar DTMF DTMF-Relay v
DTMF Payload 101 (96~127)

» Modo DTMEF: esse parametro seleciona como os digitos DTMF serdo enviados na rede.

» Como informar DTMF: determina como os digitos DTMF (SIP INFO) sdo sinalizados e identificados no protocolo SDP.
Obs.: existem diversas formas de sinalizar um evento SIP INFO, cada qual com uma regra diferente para empacotar as
informacdes de um digito. Verifique no servidor SIP, qual a forma de sinalizagao para eventos DTMF.

» DTMF Payload: configura o tipo de carga (payload) do DTMF.




5.4. Criando atalho para acionamento de fechadura por comando DTMF
Exemplo de utilizacdo:

Roteador
IAD 100
Cat 5e

Cat 5e
)
S
VIP 3240 1A
— (m m"lﬁ — (m
‘ [e— — ‘ : 123 [E RRREE)
\ =l ol Slola
MHDX 1116 PIOIG PIOIC
XPE10131P  XPE 1001 IP XPE 10131 XPE 1001 IP
Portdo A Portdo B Portdo C Portdo D
Acesse a aba Telefone/Acionamento
Acionamento de Fechadura
oTvET
DTvE2
o3
bTvFs

Obs.: nesse exemplo estamos considerando que os porteiros eletrénicos XPE 1001 IP e XPE 1013 IP estdo configurados com
as respectivas senhas de acionamento:

Portdo A: *1

Portéo B: 123

Portdo C: 321

Portdo D: *2

DTMF1: a senha configurada nesse campo sera utilizada para abrir a fechadura do primeiro porteiro eletronico Portdo A.
DTMF2: a senha configurada nesse campo sera utilizada para abrir a fechadura do segundo porteiro eletrénico Portéo B.
DTMF3: a senha configurada nesse campo sera utilizada para abrir a fechadura do terceiro porteiro eletronico Portdo C.
DTMF4: a senha configurada nesse campo sera utilizada para abrir a fechadura do quarto porteiro eletrénico Portdo D.

Durante Conversagio

Tecla  Stetus ‘Nome

Teclal | Habilitado | ‘ Portéo A H Acionamento de F;s.::hadura DTMF1 ~ |
Tecla2 | Habilitado  + | ‘ Portio B H Acignamento de Fechadura DTMF2 v |
Teclad | Habilitado v | ‘ Portdo C H Acionamento de Fechadura DTMF3 + |
Teclad | Habilitado | ‘ Portio D H Acionamento de Fechadura DTMF4 ~ |

Configuracdes de teclas para acionamentos




6. Configuracdes avancadas

6.1. Status

Configuragoes
» Informagao do Produto: sdo exibidas informacdes relacionadas ao modelo, MAC, verséo de firmware e verséo de hardware.
» InformacGes da Rede: séo exibidas informacdes relacionadas ao status da rede.
» InformacGes da Conta: sdo exibidas informagGes relacionadas ao status das 2 contas SIP.

intelbras

Configuracdes e
Informacéao do Produto
Modelo TVIP3000
Enderego MAC 0C11050A6280
Versdo de Firmware 113.57.4.88
Versdo de Hardware 113.0.7.0.0.0.0.0
Informactes da Rede
Tipo de Rede LAN
Tipo de Porta LAN DHCP Auto
Status do Link da LAN Conectado
Endereco IP de LAN 10.0.0.138
Mascara de Rede da LAN 255.255.255.0
Gateway da LAN 10.0.0.1
Servidor DNS Primario 138.94.54.2
Servidor DNS Secunddrio 8888
NTP Primario 0.pool.ntp.org
NTP Secundério 1.pool.ntp.org
Informagdes da Conta
Contal 102@10.0.0.199
Registrado
ContaZ Nene@None
Desabilitado

02:36:04 PM 03-11-2021

Status

Rede Conta

TVIP3000

113.0.7.0.0.0.0.0

113.57.4.88

0C:11:05:0A:62:80

10.0.0.138

E possivel obter informacdes de status navegando na opcdo Status disponivel no display.




6.2. Conta
Obs.: obtenha informagdes de como configurar uma conta SIP no item 5.2. Registrando uma conta SIP.

Configuragdes avancadas de contas SIP
Escolha a conta que sera configurada Conta 1 ou Conta 2.
Resposta Automatica: se essa funcéo estiver habilitada, toda chamada recebida seré atendida automaticamente.

Prevenir Hacking de SIP: auxilia na protecéo de tentativas de ataques hacker quando o TVIP 3000 estiver instalado em
uma rede publica com acesso a internet.

Bloquear Caracteres NO ASCII: funcdo para aplicacao futura.

- Comtmavangado
v
Cons Conta SIP
CLTLI corca
Ligagdo

Resposta Automética Desabilitado v
Prevenir Hacking de SIP Desabilitado v
Bloquear Caracteres NO ASCII Habilitado v

Codecs de Audio e Codec de Video: é possivel configurar os codecs de audio e video conforme definicao no servidor SIP

ou PABX IP Intelbras, as configuracdes devem coincidir.

» Codecs desabilitados: lista os codecs que esta conta ndo ird operar.

» Codecs habilitados: lista os codecs que esta conta ird operar

Obs.:

» Para mover os codecs de lista, basta seleciona-los e posteriormente clicar na seta direita ou esquerda na interface
web.

» O TVIP 3000 utiliza a tecnologia VolP (voz sobre IP) e a qualidade de seu funcionamento depende das condigées de
tréfego e priorizagdo da rede a qual o produto esta conectado. Em caso de anormalidades nas ligacoes estabelecidas,
como problemas de dudio e video, verifique antes a situacdo da rede com o provedor VolP. Consulte seu provedor
VolIP sobre qual codec (codificador/decodificador de dudio e video) utilizar.

NAT Rport: adiciona rport nos cabecalhos SIP. O mecanismo rport altera o comportamento do roteamento SIP, para que

as respostas possam ser recebidas por meio de um NAT, mesmo que enderecos privados sejam usados nos cabecalhos SIP.

Codecs de Audio
Codecs Desativados Codecs Ativados
T o
- PCMA -
<< 1

G729 -
G722
Codecs de Video

Codecs Desativados - Codecs Ativados
>>

- H264 -

NAT

Rport Desabilitado v

Obs.: obtenha informacdes de como configurar DTMF no item 3. Informagdes e configuracdes bésicas.




6.3. Rede

Porta LAN

» DHCP: endereco IP, méscara de rede, gateway e servidor DNS serdo fornecidos automaticamente por um servidor DHCP,
dispensando a necessidade de configura-lo manualmente.

Importante: caso ndo receba as configuracdes de rede, verifique se ha um servidor de DHCP na rede previamente configu-
rado e funcional.

» Endereco IP estatico: endereco IP, méscara de Rede, gateway e servidor DNS serdo configurados manualmente pelo
usuario ou administrador da rede (ap6s salvar as alteragdes o TVIP 3000 podera ser reinicializado).

Porta LAN
' DHCP
* |P Estatico
Endereco IP 10.22.22.108
fEmE Mascara de Rede 255.255.255.0
Gateway 10.22.22.1
* Telefone Servidor DNS Primério 885838
o Servidor DNS Secundario [ ]
» Agenda Telefénid
> Awaizagao

Rede - Avancado
» Porta RTP Inicio e Porta RTP Max: configure o range de portas RTP adicionando a porta inicial no campo Porta RTP Inicio
e a porta final no campo Porta RTP Max. A faixa permitida para configuracdo da porta RTP é 1024-65535.
» Connect Type: funcdo para aplicagdo futura.
» Discovery Mode: os dispositivos TVIP 3000 se pré configuram automaticamente possibilitando que o usuario realize ou
receba ligacbes de outros TVIP 3000 instalados na mesma rede local. E uma funcdo que economizaré tempo de confi-
guracdo durante a instalagdo.

Obs.: funcdo dedicada e exclusiva para TVIP 3000 ou seja essa funcdo ndo é compativel com outros modelos de dispositivos
IP.

Essa funcdo comporta até 10 dispositivos TVIP 3000 na mesma rede local.

- e |

>
Couta RTP Local

¥ Rede Porta RTP Max 20000 (1024~65535)
Porta RTP Inicio 10000 (1024~65535)

Configuragdo de Conexdo

ConfiguracGes

Connect Type None
Discovery Mode Habilitado v
» Agenda Telefanid Enderego do Dispositivo 1.
Extenséo do Dispositivo 1 (1-9)
» Awalizagio Local do Dispositivo Saldo de festas

e

Exemplo de utilizacdo e configuracéo apos a instalacéo de todos os TVIP 3000 no condominio.
Obs.: nesse cendrio ndo serd necessario utilizar um servidor SIP.

Configuragdo de Conexao
Connect Type MNone
Discovery Mode | Habilitado v |
Enderego do Dispositivo Il NN R R
Extens&o do Dispositivo 1 1-9)
Local do Dispositivo 101

TVIP 3000 instalado no apartamento 101




Configuragdo de Conexao

Connect Type None

Discovery Mode Habilitado v
Endereco do Dispositivo L ™ e T A T I |
Extenséo do Dispositivo 1 (1-9)
Local do Dispositivo 10z

TVIP 3000 instalado no apartamento 102

Configuragcao de Conexao

Connect Type Mone

Discovery Mode Habilitado r
Enderego do Dispositive LI S A N e T O IR B A
Extensdo do Dispositivo 1 (1-9)
Local do Dispositivo 103

TVIP 3000 instalado no apartamento 103

E possivel alterar as informacdes navegando na opcdo Configuraco, Avancar senha padréo de fabrica 123456 Informa-
¢Oes utilizando o display.

08:44:26 AM 08-05-2020

Configuraes de descoberta =)

Saldo de festas

Para adicionar um atalho na tela inicial do display dos apartamentos criados.

Acesse a interface web dos TVIP 3000 e no menu Telefone>Display configure a op¢éo formato de Tela de Inicio para
Configuravel.

Intensidade da Luz de Fundo 4 v
Tempo de Luz de Fundo Zh v

Formato da Tela de Inicio

Formate da Tela de Inicie Configuravel v
Exibir Pagina Home

Observe na tela inicial do TVIP 3000 que os atalhos foram criados automaticamente.

Na imagem abaixo estamos visualizando a tela inicial do TVIP 3000 instalado no apartamento 103.
Para efetuar uma chamada basta tocar no apartamento desejado




02:27:04 PM 08-05-2020

Q Mensagem

Monitorar

o )
R, Todas as ligaes N
L

% Ligagéo perdida 0 Né&o perturbe desligado

» Endereco do Dispositivo e Extenséo do Dispositivo: funcdo para aplicacdo futura
» Local do Dispositivo: utilizado para identificacdo do dispositivo na rede.

Sugerimos que o preenchimento desse campo esteja referenciando o local onde o dispositivo foi instalado (Saldo de festas,
Apto 101, Academia).

7. Telefone

Horario/ldioma

» Idioma da Interface Web: o idioma da interface web podera ser alterado, selecione nessa opcao outro idioma de sua
preferéncia.

» Idioma LCD: o idioma da interface do display podera ser alterado, selecione nessa opcao outro idioma de sua preferéncia.

» Hora e Data na Barra de Status: utilize essa opcdo para habilitar ou desabilitar a informagao de hora e data no canto
superior direito do display.
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Chamar Contatos Mensagem Configuragoes

» Formato de hora: permite alterar o formato de horério apresentado no display. O formato da hora pode ser configurado
como 12 Horas ou 24 Horas.

» Formato de data: permite alterar o formato de data apresentado no display.



» Tipo: para configurar a data e o horario manualmente, basta inserir nos campos a data e horario desejados e pressionar
em Aplicar para salvar as configuracdes.

Para que o TVIP 3000 utilize a funcdo de sincronismo de data e hora por NTP automaticamente selecione a opcdo Automa-
tico e pressione Aplicar para salvar as configuracdes..

Importante: para que o ajuste de data e hora seja automatico é necessario que o TVIP 3000 esteja em uma rede que tenha
conexao com a internet e o servidor NTP esteja previamente configurado e funcional.

NTP: Network Time Protocol (Protocolo de Tempo para Redes) é o protocolo que permite a sincronizacdo dos relogios
dos dispositivos de uma rede como servidores, estacées de trabalho, roteadores e outros equipamentos a partir de refe-
réncias de tempo confidveis. Exemplo: ntp.br (horario oficial do Brasil).

Horério de verao:

» Desabilitado: desabilita a funcdo horario de verdo.

» Habilitado: configure os campos de acordo com o horario de verdo de sua regido.

» Automatico: dependendo do servidor NTP utilizado, o horario de verdo podera ser fornecido automaticamente.

Chamadas

' | Teefonethamadss
= Desvio
> Rede
Desvio se Ndo Atende
¥ Telefor
b Tempo de Toque
o/ Conta P L 1]
Mo Perturbe
Dia Inteiro
Agenda
Toque
Hora de Inicio 00:00
Plano de Discagem Hora de Fim 00:00
Multicast
Portaria
Album
e
Monitarar Outros
Atonament ‘Tom de Ocupedo
» Agenda Telefoni Atendimento Automatico
Desvio
Conta

» IP Direto: funcdo utilizada em cendrio de chamada ponto a ponto onde ndo comtempla um servidor PABX IP Intelbras
ou servidor SIP.

Exemplo de utilizacdo:
No cenério abaixo considere que a tecla tnica do XPE 1001 IP foi previamente configurada para quando for pressionada
originar uma chamada para o IP 10.0.0.124 - TVIP 3000.

Obs.: utilize o manual do XPE 1001 IP para obter informacdes de como configurar a tecla Unica para originar chamada
ponto a ponto por IP.

Pressione a tecla Unica do XPE 1001 IP e o TVIP 3000 receberd uma chamada que se ndo atendida em 30 segundos essa
chamada sera encaminhada para o IP 10.0.0.120 do TIP 300.

Desvio
Conta [PDireta v
Desvio se ndo atende |7Habi!|tado |
Tempo de Toque |30 |

Nimero 10.0.0.120




TVIP 3000

IP:10.0.0.124
SF 900 PoE
Cat 5e
Cat 5e
Cat 5e Cat 5e
" e ™ f= o f=— m,,@
_ _ _ E
XPE 1001 IP
IP: 10.0.0.123
TIP 300 TIP 300 TIP 300
IP:10.0.0.120 IP:10.0.0.121 IP:10.0.0.122

Contal: essa funcdo desvia as chamadas recebidas na Conta SIP 1 para o nimero programado se a chamada néo for
atendida.

Funcdo exclusiva para cendrios onde comtemplam um servidor PABX IP Intelbras ou servidor SIP.

Para o perfeito funcionamento dessa fungdo a Conta SIP 1 deve estar registrada no servidor PABX IP Intelbras ou servidor SIP.
Conta2: essa funcdo desvia as chamadas recebidas na Conta SIP 2 para o nimero programado se a chamada néo for
atendida.

Funcdo exclusiva para cendrios onde comtemplam um servidor PABX IP Intelbras ou servidor SIP.

Para o perfeito funcionamento dessa fun¢do a Conta SIP 2 deve estar registrada no servidor PABX IP Intelbras ou servidor SIP.
Desvio se ndo atende: indica se a funcdo Desvio esta habilitada ou desabilitada.

Tempo de toque: tempo em segundos que o TVIP 3000 ir4 tocar antes de efetuar o desvio.

Conta SIP: se utilizado Conta 1 ou Conta 2 no campo Conta, preencha esse campo com o nimero da conta SIP, se
utilizado IP Direto preencha esse campo com endereco IP.

N&o perturbe: se habilitado, o TVIP 3000 néo ir4 receber chamadas.

Caso 0 usuario ndo queira receber chamadas durante um certo periodo basta habilitar a op¢ao agenda e definir o horario de
inicio e horario fim que a fungdo Néo perturbe ficara habilitada.

Portaria
Atalho Call Center

Atalho: escolha um nome para a funcdo Portaria.

NUmero: escolha o ntimero da portaria ou seja, quando o usudrio pressionar a tecla Portaria o terminal da portaria ira tocar.
Tom de ocupado: se habilitado, durante a conversacao o TVIP 3000 emitird um tom de ocupado caso o TVIP 3000 que
originou a chamada desligue.

Atendimento Automatico: se habilitado o TVIP 3000 atendera as ligacdes recebidas (automaticamente).



»

Lista Permissao de Atendimento Automatico: o TVIP 3000 atenderd a chamada automaticamente para as contas SIP ou
IP's adicionados nessa lista de permisséo.

Obs.: é possivel adicionar até 100 regras na lista de permissao.

Exemplo de utilizacdo: se originado uma chamada do TVIP 3000 que esta localizado no Saldo de Festas o atendimento sera
automético no TVIP 3000 do exemplo abaixo.

Saldo de Festas

Local do Dispositivo: local onde o TVIP 3000 foi instalado.

SIP e IP: nimero de ramal SIP.

IP: endereco IP (utilizado em cenério de chamada ponto a ponto onde nao comtempla um servidor PABX IP Intelbras
ou servidor SIP).

Lista de Permissoes: através da interface web é possivel importar e exportar o arquivo (.xml ou .csv) com as regras
armazenados na lista de permissao.

0 arquivo a ser importado devera estar renomeado corretamente Whitelist.xml ou Whitelist.csv e seguir a nomenclatura de
preenchimento conforme abaixo:

Exemplo:
Academia
o Piscina B |:|
.Csv

INDEX,DEVICE_LOCATION, SIP, IREND
0,Academia,5,,END
1,Piscina,6,,END

HTML

<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

<Whitelist>
<Whitelist Index="0" Name="Academia” Sip="5" IP="" />
<Whitelist Index="1" Name="Piscina” Sip="6" IP=""/>

</Whitelist>
Academia 10.0.0.120
2 Piscina 10.0.0.121 D
.Csv

INDEX,DEVICE_LOCATION, SIP, IREND
0,Academia, 10.0.0.120,, END
1,Piscing, 10.0.0.121,,END

HTML

<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

<Whitelist>
<Whitelist Index="0" Name="Academia"” Sip=""1P="10.0.0.120" />
<Whitelist Index="1" Name="Piscina” Sip=""1P="10.0.0.121" />

</Whitelist>




Display

Display

Intensidade da Luz de Fundo

I

v

Tempo de Luz de Fundo _

Formato da Tela de Inicio

Formato da Tela de Inicio

Outros

Captura Habilitado bt

Aplicar Cancelar

» Intensidade da Luz de Fundo: permite ajustar a claridade do display.

» Tempo de Luz de Fundo: permite ajustar o tempo de duracdo da luz de fundo do display.

» Formato da Tela de Inicio:
» Padrdo: a tela inicial do display sera exibida no modo padréo de fabrica.
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Chamar Contatos Mensagem

» Configuravel: a tela inicial do display podera ser configurada pelo usuério.
Exemplo:

01:15:05 PM
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Por favor, adicione contatos.
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» Captura: habilita ou desabilita o bot&o capturar foto no display em uma video chamada com um video porteiro eletronico IP.
E possivel visualizar as fotos capturadas navegando na opcio Mensagem/Captura disponivel no display.
Sera armazenado até trinta fotos capturadas e apos extrapolar esse limite havera substituicdo das capturas recentes pelas
capturas antigas.

04:36:16 PM 27-05-2020

Captura 4/30

27-05-2020 04:25:32 PM e R

27-05-2020 04:25:30 PM Mensagem d..

27-05-2020 09:33:45 AM &} Manutengio

27-05-2020 09:33:28 AM

Detect Log

=
[i] Limpar »
MSG Familia

Toque

Configuragdes
Arquivo (Tamanho Maxime: 250K) Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado
=T
Toque
Toque Porteiro Eletrénico

» Toque: selecione o toque de chamada desejado.
Para utilizar um toque personalizado o arquivo deverd ter o tamanho méaximo de 250 k.
» Toque Porteiro Eletronico: selecione o toque de chamada desejado quando a origem da chamada for um video porteiro
eletronico IP.
Plano de Discagem
Existem duas regras que podem ser configuradas no plano de discagem do TVIP 3000.
» Substituir: permite substituir um nimero por outro, de acordo com o que foi configurado na tabela. Essa substituicdo

pode ser feita de um ndmero para um IP de destino também, para o caso de n&o utilizar um servidor SIP. O TVIP 3000
aceita um total de até 500 conversoes em seu plano de discagem utilizando a Regra Substituir

Substituir ~

1

2
3
4
5
6
£
8
9

10

| G W Adicionar [l Editar [l excluir [ Exc io ]




» Conta: selecione a conta que a regra serd aplicada ou utilize a op¢do Automatica se o cendrio ndo utilizar um servidor SIP.
» Prefixo: insira o numero que sera discado no display do TVIP 3000.
» Campo Substituir: preencha esse campo com o destino ramal SIP ou endereco IP.
Exemplo de utilizagdo:
» Para configurar o bloco 2, apartamento 101 e prédio 3 (nimero que serd discado 21013):
» Nesse exemplo, 101 serd o niimero a ser digitado no TVIP 3000.

101 21013

Os numeros configurados na tabela, ao serem digitados no display e o usuario ndo pressionar a tecla chamar, o TVIP 3000
aguardara pelo tempo configurado se mais algum ndmero sera pressionado, caso ndo seja, inicializara o processo de cha-
mada para o ntimero discado.

Importante: para funcionar a pausa interdigital para os nimeros da tabela, a fungdo precisa estar como desabilitada no
campo abaixo.

Pausa Interdigital
Pausa Interdigital Desabilitado M

Tempo de Pausa Interdigital I:I(O ~158)

Caso esteja habilitado, a pausa interdigital funcionara para qualquer nimero discado.

» Campo pausa interdigital: quando habilitado, a pausa interdigital funcionara para qualquer niimero discado e quando
desabilitado, apenas para os nimeros configurados na tabela.

» Tempo de Pausa Interdigital: é o tempo que o TVIP ird aguardar antes de inciar a chamada.

£ permitido configurar até 10 regras.

Exemplo de utilizacdo:

» Apbs discar o ramal SIP 101 ou ramal SIP 109 o TVIP 3000 ir4 esperar o usuério digitar alguma tecla, se isso ndo
ocorrer no periodo de 10 segundos o TVIP 3000 realizara a discagem.

Regras Pausa Interdigital v
1 Contal 109 O
2 Contal 10 (]

Pausa Interdigital

Pausa Interdigital | Habilitado V|

Tempo de Pausa Interdigital |‘|{J |(D~155)




Multicast
Permite o envio de stream em modo Multicast, para mais de um IP de destino ao mesmo tempo.

Endereco multicast de 224.0.0.0 a 239.255.255.255, no entanto, nem todos os enderecos IP de multicast séo validos. Por
favor, consulte o administrador de sua rede para mais informagées.

A funcdo Multicast s6 podera ser utilizada entre os dispositivos TVIP 3000.

Lista Multicast
Grupo Multicast Enderego Multicast
Grupo Multicast 1 [224.1.6.11:51230 |
Grupo Multicast 2 |224.‘I .6.11:51231 |
Grupo Multicast 3 [2241.6.11:51232 |
Lista
Grupo Endereco Nome

Lista Multicast 1 | | | |

Lista Multicast 2 | | | |

Lista Multicast 3 | | | |

Album
Podera ser armazenado até duas imagens no TVIP 3000:

» Se utilizado uma imagem: a imagem ficara constante na tela de descanso.

» Se utilizado duas imagens: ocorrerd transicao entre as duas imagens salvas a cada 5 segundos na tela de descanso.
Obs.: 0 nome do arquivo de foto .jpg ndo poderé conter espaco ou caracteres especiais e esta limitado em até 30 letras/
ndmeros.

Importante: sera necessario habilitar a opcdo Descanso de tela (Configuracées/Display) no display.

01:18:59 PM 28-05-2020

Configuragoes do display

» Salvar: aplicacdo futura.
Importante: atualmente as fotos séo armazenadas na memoria interna do TVIP 3000.

» Logo na Inicializagdo: exibe umaimagem no display no momento em que o TVIP 3000 estiver no processo de inicializacdo.
E permitido armazenar e utilizar uma imagem por vez.

» Tamanho Max suportado: 100k; formato: 800*480 jpg. o nome do arquivo de Logo .jpg ndo podera conter espacos ou
caracteres especiais.




Album
Album

_Carregar RS L T Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado
formato: jpg)
[Ganceir |

Opgdes de Tela de Descanso SDMC e Album Loci v
Logo

Loge de inicializagio Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado

{Tamanho Max: 100k; formato: 800*480
plcar ][ =2 |

Jeg)

Interfone
E possivel configurar até 3 ndmeros SOS.
Essa funcdo podera ser utilizada para solicitar auxilio em situacées de necessidade de socorro.

09:30:17 AM 28-05-2020
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No exemplo abaixo, se o botdo SOS for pressionado no display sera realizado uma chamada para o nimero 94 que se ndo
atendido em até 60 segundos (60 segundos é o tempo de ring) a chamada seré desviada para o nimero 103 que se ndo
atendida em até 60 segundos a chamada seré desviada para o niimero 109.

O processo acima se repetira por 3 vezes (conforme configurado na fungdo Loop)
Importante: se ocorrer o atendimento de uma chamada as tentativas de ligacdes e o loop serdo interrompidos.

S0s

Ligar para Namero01 94
Ligar para Numero02 103
Ligar para Namero03 109

<

Tempo de Desvio 603

w
<

Loop




» Pré-atendimento:
» Habilitado: ao receber uma chamada originada de um video porteiro, o video sera aberto no TVIP 3000 para uma
pré-visualizacao porém o TVIP 3000 ainda continuara tocando.
Obs.: o dudio no video porteiro ficard mudo, ou seja, o0 dudio na origem ficard sem resposta de audio até que a chamada
seja atendida no TVIP 3000.

» Desabilitado: desabilita a funcao.

Pré-atendimento (visualizagao)

Status Desabilitado hd

Monitorar
» Porteiro Eletronico: permite cadastrar até 10 contas de porteiro eletrénico IP permitindo vinculacdo de imagem por RTSP
durante uma chamada, lembrando que o limite é de até 10 contas.

Obs.: 0 tempo maximo de monitoramento é de aproximadamente 3 minutos.

E possivel adicionar o stream de uma camera IP a chamadas com origem do porteiro eletrénico IP, sendo gerada entdo
uma video chamada que pode ser atendida pelo TVIP 3000. O protocolo usado para esta integragao do video é o RTSP
junto ao codec H264, ou seja, todas as cameras com URL compativeis em RTSP e uso do H264 podem ser integradas para
as video chamadas.

Importante: ndo é compativel com codec H265.

No exemplo abaixo, toda vez que o TVIP 3000 receber uma chamada originada da conta 8001 (conta 8001 foi habilitada
no servidor SIP para o porteiro eletronico instalado no portdo de pedestre), o display do TVIP exibira a imagem de uma
camera IP antes do atendimento da chamada.

Importante: resolucdo maxima suportada: 1280 x 720.
Veja no exemplo abaixo a resolugdo utilizado no stream extra de uma camera IP.

Stream Principal V| Stream Extra

Tipo de Compressao H.264 H.264

Resolugao 2560x1440(4M) 352x240(CIF)

Taxa de Frame (FPS) |20 3
Tipo de Taxa de Bit CBR CBR
Faixa da Taxa de Bit 2304-6144Kb/S 40-189Kb/S
Taxa de Bit Personalizado

3584

Intervalo do Frame | 40




Importante: para exibicdo da imagem de uma camera IP antes e ap6s o atendimento da chamada a opcéo Exibir Imagem
Apds Atendimento deverd estar habilitada.

Porteiro Eletronico

port3o  rtspi//10.0.0.253:554/cam/re
i 8001 Pedestre almonitor? admin Desabilitado
channel=18&subtype=1

2

3

4

5

6

7

g

9

10
certs
Nome do Dispositivo
URL de Destino
Nome de Usuério
Exibir Apas Atendil Desabilitado -

[ Adicionar | [ Editar | [ cancelar |

» Conta: conta SIP da origem da chamada previamente cadastrada no servidor PABX IP Intelbras ou o endereco IP de origem.

» Nome do Dispositivo: sugerimos que esse campo seja preenchido com o local onde o porteiro eletronico esta instalado.

» URL de Destino: inserir o endereco rtsp da cdmera IP (poderd ser utilizado o canal do gravador de imagem digital). Seque
abaixo um exemplo do comando RTSP utilizado na maioria dos produtos Intelbras. Porém é imprescindivel consultar o
comando RTSP no manual do produto a ser utilizado.

rtsp://USUARIO:SENHA@IP:PORTA/cam/realmonitor ?channel=NUMERO&subtype=1

Importante: resolucdo maxima suportada: 1280 x 720.
No comando RTSP acima, os campos escritos em letra maiUscula deverdo ser substituidos pelas informages do produto.
No exemplo abaixo iremos considerar a utilizagdo de uma camera IP.

USUARIO => Usuério de acesso a camera (padrdo admin)

SENHA => Senha de acesso a camera [P

Importante: a senha de acesso a cdmera IP ndo pode finalizar com caracteres especiais. Exemplo: * & ( + = @).

IP => de acesso a cdmera IP

PORTA => Porta de acesso a camera IP (padrdo 554)

NUMERO=> Ntimero do canal a ser visualizado. Obs.: Quando o comando RTSP for utilizado para acessar uma camera IP, o
channel serd =1, ja que a cdmera IP possui apenas um canal. No entanto, quando desejar utilizar o comando para visualizar
cameras conectadas a um DVR, pode-se escolher diferentes canais).

Exemplo para acessar imagem de uma camera conectada a um DVR: rtsp://admin:admin@10.0.0.5:554/cam/realmonitor?
channel=2&subtype=0. O comando acima ira abrir aimagem da cdmera conectada ao canal 2 do DVR IP 10.0.0.5. Neste
exemplo, 0 usuério e senha de acesso do DVR é admin e a porta de acesso do DVR é 554. Ao configurar o comando RTSP
para acessar imagens dos canais do DVR, sera possivel acessar imagens de cameras IP ou cdmeras analdgicas.

Exemplo para acessar imagem das cameras IP VIP 1120/1220/1130/VIP 3230VF: rtsp://10.0.0.5:554/user=admin&passw
ord=1234&channel=18&stream=0.sdp?. O comando acima ira abrir a imagem da camera IP 10.0.0.5. O usuério de acesso
da camera 10.0.0.5 é admin e a senha é 1234. No exemplo acima, a porta da cdmera é 554.




» Nome de Usudrio e Senha: nome e senha de acesso a camera IP

Importante: a senha de acesso a cdmera IP ndo pode finalizar com caracteres especiais. Exemplo: * & ( + = @).

Exibir imagem ap6s o atendimento:

» Desabilitado: desabilita a imagem apés o atendimento.

» Habilitado: habilita a imagem apés o atendimento da chamada.

» Importar/Exportar Porteiro Eletr6nico: funcdo utilizada para importar ou exportar as configuragdes da tabela Porteiro Eletronico.

Importar/Exportar
Porteiro Eletrdnico Escolher arquive | Nenhum arguive selecionado
[ importar ][ Exportar |[ Cancelar | (XML}

Monitoramento de camera IP: funcéo exclusiva para monitoramento de camera IP podera ser utilizado protocolo Onvif
ou RTSP. O audio podera ser obtido caso a cdmera possua essa funcao.

Obs.: 0 tempo méximo de monitoramento é de aproximadamente 3 minutos.
Importante: resolucdo maxima suportada 1280 x 720. Codec suportado G711.

Monitoramento de Céamera IP

R FA URL de Destin
s rtsp://10.22.22 40:554/cam/realmanitor? =

1 P s channel=18&subtype=1 U

2 R aED rtspi//10.22.22, 4(]_.‘)SMCar'}'l/rfkalmﬂr'mur1 0

channel=2&subtype=1
rtsp://10.22.22 40:554/cam/realmanitor?
3 o channel=3&subtype=1 0
4 Garagem risp://10.22.22.40:554/cam/realmanitor? O

channel=4&subtype=1

Obs.: 0 endereco Onvif de cdmera podera ser obtido utilizando a funcdo ONVIF disponivel no display.
Pressione o botdo Onvif e aguarde o termino da pesquisa por cameras IP que utilizam o protocolo Onvif disponivel na
rede local.

08:41:10 AM 05-06-2020

Menu Monitor

X
Portso Pede: Obtendo informacdes do dispositivo.

Portao Fundc

08:57:57 AM 05-06-2020

Menu Monitor

http://10.22.22.244:8999/onvif/device_service E Dispositivo

http://10.22.22.245:8999/onvif/device_service
http://10.22.22.247:9988/onvif/device_service
http://10.22.22.248:8899/onvif/device_service

http://10.22.22.250:8899/onvif/device_service

Toque no link desejado para que a imagem possa ser exibida
E possivel salvar as configuraces da cAmera IP, para isso toque no icone.
» Nome do dispositivo: local onde a cadmera IP estd instalada.

» URL: endereco Onvif da camera IP, o TVIP 3000 preenche essa informacdo automaticamente porem se necessario o
endereco URL poderd ser alterado.

» Usuario e Senha: usuario e senha da camera IP.
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Editar =

RUA
http://10.22.22.248:8899...

admin

Apos salvar as configuractes, as informagbes estardo disponiveis na tabela.

Monitoramento de Camera IP

EE

http:/#/10.22.22.248:8899/onvif/device_service (]

Para adicionar a cdmera IP manualmente utilize os campos Nome do Dispositivo e URL de Destino, certifique que o endereco
URL utilizado esteja funcional.

E permitido cadastrar até 32 cAmeras IP na tabela Monitoramento de cdmera IP.
» Nome do dispositivo: local onde a cadmera IP estd instalada.
Importante: ndo é permitido cadastros com nomes iguais.

» URL: endereco Onvif da cdmera IP.
Para visualizar a cdmera ap6s o cadastro utilize a funcdo Camera IP no menu Monitorar disponivel no display.

Obs.: ao selecionar a cdmera IR, podera surgir opcdes de escolha de resolugéo, caso isso ocorra escolha a menor resolugéo.

03:23:11 PM 02-09-2020

1280*720
704+480

» Importar/Exportar Monitoramento de Camera: funcdo utilizada para importar ou exportar as configuracdes da tabela
Monitoramento de Camera IP.

Importar/Exportar

Monitoramento de Camera._. Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

[ importar |[ Exportar |[ cancelar | (XnaL)




Acionamento
Acionamento TVIP 3000
» Capacidade do relé: 12-24Vdc / Imax = 1A
» DTMF: a senha configurada nesse campo sera utilizada para acionar o contato seco na parte traseira do TVIP 3000.

M. oun IN_out

e [ oo oo ow ] B [ Jow [ ] e [ oo lee B [w oo [ ]

Fonte Fechadura

Fonte Fechadura

» Tempo de Acionamento: tempo em que o relé ficara acionado
» Tipo de Acionamento:
» Campainha: ao receber uma video chamada o contato seco atras do TVIP 3000 serd acionado automaticamente.
Caso esteja utilizando um porteiro eletrénico IP sem o video integrado serd necessario utilizar o protocolo rtsp de uma
cdmera IP ou canal de um gravador digital, lembrando que essa configuracao devera ser realizada na fungdo Monitorar.

No exemplo abaixo foi utilizado o canal 1 do gravador de imagem digital localizado no endereco IP local 10.22.22.253.

Porteiro Eletronico

Portio rtsp://10.22.22 253:554/cam/
Pedestre realmonitor? admin Disabled ]}
channel=1&subtype=1

1 8003

Quando o TVIP 3000 receber uma video chamada com origem da conta SIP 8003 o contato seco em sua traseira sera
acionado automaticamente.
» Contato Seco: atenda uma chamada e pressione o botéo para abertura de fechadura e o contato seco atras do TVIP 3000 sera
acionado.
Exemplo de utilizacdo:

0 codigo DTMF utilizado serd *1 o tempo em que o relé ficara acionado é de 1 segundo.

Configuracio de Acionamento
Acionamento TVIP 3000
Tempo de Acionamento
Tipo de Acionamento Contato Seco v
Durante Conversagéo

Teclal [Habilitado _w |[Porta |[Acionamento TvIP 3000 DTMF |




Apbs atender uma ligacdo no TVIP 3000, surgira na tela um botdo com o nome Porta que se pressionado acionard o
contato seco na traseira do TVIP 3000.

00:00:02

Transf
Chamada...

Aguarde

Mudo

rm Porta GO Cancelar

» Acionamento por URL:
E possivel acionar o contato seco localizado na traseira TVIP 3000 utilizando um comando URL via interface web.
Exemplo de utilizacdo: para acionar o contato seco no TVIP 3000 com o endereco IP 10.22.22.239 e usuério/senha admin

de acesso a interface, copie a linha de comando a sequir e cole no navegador substituindo as informagées entre “  sem
espacos.

http:// " Endereco IP do TVIP 3000 " /fcgi/do?action=0penDoor&UserName="usuario da interface web” &Password=
“senha da interface web”

A linha de comando ficara assim:

http://10.22.22.239/fcgi/do ?action=0penDoor&UserName=admin&Password=admin

IP/SIP: endereco IP (utilizado em cenério de chamada ponto a ponto onde ndo comtempla um servidor PABX IP Intelbras
ou servidor SIP) ou ramal SIP

URL: endereco URL de acionamento.

Obs.: antes de inserir o endereco URL nesse campo faca o teste de acionamento e certifique-se de que esteja funcionando
perfeitamente.

Nome de usudrio e Senha: nome e senha de acesso a interface web.
No decorrer do manual ha exemplos que utilizam essa funco.

Pré-atendimento: Se habilitado, surgira na tela um botdo com o nome que foi preenchido no campo Nome que podera
ser pressionado para executar um comando URL antes do atendimento de uma video chamada.

Obs.: funcdo exclusiva para video chamada.
Exemplo de utilizacdo:
Para o cendrio abaixo iremos configurar a seguinte situacdo:

Quando o TVIP 3000 (Conta SIP 102) receber uma video chamada originada do porteiro eletronico IP (Conta SIP 8003)
habilitard um botdo com o nome Porteiro no display que se pressionado antes do atendimento da video chamada acionara
0 contato seco de um outro TVIP 3000 (Conta SIP 106).

Roteador

SF 900 PoE

- - Cat 5e
aAAAAARE & | —

teibras.

1P:10.22.22.239
Conta SIP 102
1AD 100

Cat Se

MHDX 1108

teloras.

1P:10.22.22.50 1P:10.22.22.108

. Conta SIP: 8003 Conta SIP 106




Passo 1: Monitorar (Telefone/Monitorar)

No TVIP 3000 (Conta SIP 102).

Utilizar o video de uma cdmera IP instalada préximo do porteiro eletronico IP (Conta SIP 8003) na rede local para que essa
imagem possa ser exibida no TVIP 3000 durante uma chamada.

RTSP utilizado: rtsp://10.22.22.253:554/cam/realmonitor?channel=1&subtype=1

Importante: em nosso exemplo foi utilizado o canal do gravador de imagem, para maiores informacdes de rtsp do gra-
vador utilizado, consulte o manual do produto no site da Intelbras.

Porteiro Eletronico

rtsp://10.22.22.253:554/cam/
1 8003 Rua realmonitor? admin Disabled O
channel=1&subtype=1

Obs.: ndo se esquega de preencher os campos Nome de Usuério/Senha (usudrio e senha de acesso a interface web da camera
IP ou gravador digital), em nosso exemplo iremos utilizar o usudrio e senha de acesso a interface web do gravador digital.

Passo 2: Acionamento por URL (Telefone/Acionamento)
No TVIP 3000 (Conta SIP 102).

Criar regra de acionamento por URL que serd utilizado para acionar o contato seco localizado na traseira do TVIP 3000
(Conta SIP 106).

Obs.: » 0 campo IP/SIP foi preenchido com a Conta SIP onde a chamada sera originada que em nosso exemplo é a
Conta SIP 8003;
» O enderego IP 10.22.22.108 preenchido na tabela é onde se encontra o TVIP 3000 (Conta SIP 106) e 0 acionamento
do contato seco se dard na traseira desse dispositivo.
http://10.22.22.108/fcgi/do ?action=0penDoor&UserName=admin&Password=admin&DoorNum=*1

Acionamento por URL

http://10.22.22.108/fcgi/do?
action=0penDoor&UserName=a :
dmin&Password=admin&DoorN =edmi U
um=*1

1 8003

Passo 3 — Pré-atendimento

Habilitar o botdo no display do TVIP 3000 ao receber uma video chamada originada do porteiro eletronico IP (Conta SIP
8003).

Pré-atendimento

Tecla | Habilitado | | Porteiro | | Acionamento por URL vl




Ligagéo de: Unidade da Portaria

>
. e
.
" %9 Porteiro @ Captura Q Atender &0 Desligar

-

Durante monitoramento:

Se habilitado, surgird na tela um botdo com o nome que foi preenchido no campo Nome que podera ser pressionado
durante o monitoramento de uma camera IP.

» DTMF: acionara o contato seco localizado na traseira do TVIP 3000.

» Acionamento por URL: Enviard um comando URL que devera ser preenchido na tabela Acionamento por URL (funcéo
utilizada por desenvolvedores de software).

Configurével: podera ser configurado um botdo para acionar o contato seco atras do TVIP 3000.
Exemplo de configuracdo:
Escolha o nome ideal ao cenario de instalacéo.

Configuravel
| Tec  Staws  MNome  Tpo
Tecla | Habilitade ‘Elevadcr ||Aci0namento TVIP 300 V|

Na aba Display, altere o Formato da Tela de Inicio para: Configuravel.
Escolha a area onde ficara localizado a opcio Acionamento, em nosso exemplo sera a Area 1.

Formato da lela de Inicio

Hordrio/ldioma
Formato da Tela de Inicio
Chamadas
Exibir Pagina Home
Areal
Toque B
Area2 Mensagem

Plano de Discagey Area3 Habilitado
Aread Habilitado

Multicast

Areas Habilitado

Alborm Areat Habilitado




Ao tocar no botdo Elevador, sera acionado o contato seco atras do TVIP 3000.

08:41:58 AM 20-07-2021

TVIP 3000

@ Mensagem

Monitorar

XPE-3115-IP

XPE-3101T-IP

- Todas as ligagbes

{2, Ligagao perdida 0 Elevador

Agenda Telefonica
Contatos
Além de adicionar, é possivel editar, excluir, discar (utilizando o display) e buscar um contato na agenda.
E possivel adicionar até 400 contatos na agenda e adicionar até 05 grupos.
Primeiramente configure um grupo para utilizar a agenda.
» Nome: nome do grupo
» Toque: escolha o toque exclusivo para o grupo
» Descricdo: adicione uma informacao que descreva o grupo

Grupo
indice Nome Toque Descrigéo { |
1 Conselho Ringl.wav Membros do conselho
2
3
4
5
Excluir tudo
Configuragao de Grupo
Nome Conselho
Toque

Descrigdo Membros do conselho

| ‘ | Editar | ‘ Cancelar ‘




Configuracdo de contato
» Nome: nome do contato da agenda.
E possivel adicionar até duas contas SIP para 0 mesmo contato, para isso preencha os campos Conta 1 e Conta 2 com 0s
respectivas contas SIP.
» Grupo: escolha o grupo.
» Toque: escolha o toque exclusivo para o contato.
» Linha: escolha a conta SIP que serd utilizada, selecione automético para utilizar as duas contas SIP automaticamente.

Contato
Buscar | || Buscar |[  Apagar |

indice  Nome ~ Contal ~ Comts2  Gupo  Toque  Linha [
106

Maria 105 Conselho  Automatico Automatico

L= - B L

10
Anterior - Proximo - Excluir- Excluirtudo-

Configuragio de Contato

Nome

Conta 1 105

Grupo
Toque
Linha

Adicionar_| [ Editar | [ cancelar |

» Importar/Exportar:
Utilizado para importar ou exportar um arquivo de agenda.

Os formatos validos para os arquivos de agenda sao: .xml, ou .csv.
Importar/Exportar

Contato MNenhum arqui... selecionado

[ importar |[ Exportar |[ cCancelar | (.XML)

[ importar ][ Exportar |[ Cancelar | (.C5V)




Histoérico de chamadas
Visualize os detalhes da chamadas e caso necessario exporte esses dados para um arquivo .xml.

O TVIP 3000 armazena até 100 chamadas entre recebidas, geradas e ndo atendidas.
Por questdo de confiabilidade nas informacGes, o histérico de chamadas ndo poderd ser importado.

Histérico de Ch d | Recebido A4 ‘ | Exportar |
. Tpo  Data  Hora  [dentidadelocal  Nome  Coms
- Recebido 2020-06-14 14:25:06 102@10.22.22.252 Maria 106@10.22.22 252 E
Recebido 2020-06-14 14:24:28 102@10.22.22.252 Maria 106@10.22.22.252 [
Recebido 2020-06-14 11:50:20 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252 [
Recebido 2020-06-12 19:44:43 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252 [
Recebido 2020-06-12 19:44:117 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252 [
Recebido 2020-06-12 19:23:52 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22 252 [ ]
Recebido 2020-06-12 19:03:35 102@10.22.22.252 Door Unit 8003@10.22.22.252 [ ]
Recebido 2020-06-12 18:54:52 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252 [
O
O
O
O
[
O
O

@ & oo bW N =

9 Recebido 2020-06-12 17:10:42 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252
10 Recebido 2020-06-12 17:09:55 102@10.22.22.252 Door Unit 8003@10.22.22 252
11 Recebido 2020-06-12 17:09:40 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22 252
12 Recebido 2020-06-12 17:04:22 102@10.22.22.252 8003 B8003@10.22.22 252
13 Recebido 2020-06-12 17:03:59 102@10.22.22.252 Door Unit 8003@10.22.22.252
14 Recebido 2020-06-12 17:02:48 102@10.22.22.252 DoorUnit 8003@10.22.22.252
15 Recebido 2020-06-12 16:55:03 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252

Anterio - Préximo - Excluir - Excluir tudo -

Atualizacdo
Versao de firmware: informacdo do firmware utilizado.
Verséo de hardware: informagao do hardware utilizado.
Atualizacdo de firmware: o firmware é o sistema operacional do TVIP 3000 essencial para o seu funcionamento. As atu-
alizagbes de firmware podem trazer novas funcionalidades e corrigir problemas no TVIP 3000 e, por isso, é importante
manté-lo sempre atualizado. Sempre verifique novas versdes de firmware no site www.intelbras.com.br. Atencdo: durante
0 processo de atualizacdo, nunca desligue o equipamento da rede elétrica, ou interrompa o processo de atualizagao, pois
hé risco de danos ao equipamento, ndo cobertos pela garantia.
Restaurar padréo de fabrica: retorna as configuragdes do sistema para a configuragao de fabrica.
Obs.: » Se ndo houver backup das configuragbes sera necessario refazer toda a programagao.
» Em caso de perda de senha, serd possivel restaurar o padrao de fabrica diretamente no produto.
Inicialize o TVIP 3000, assim que surgir a tela inicial mantenha pressionado canto superior esquerdo até surgir a
tela Recovery mode.

intelbras




Assim que a tela Recovery mode estiver disponivel pressione a op¢ao Reset (em amarelo).

Recov ode

| — P V0]
TETPIP. 192.168.1.101

Importante:

» Boot: ird reinicializar o TVIP 3000 sem efetuar alteragdes.
» Reset: retorna as configuracdes do sistema para o padréo de fabrica.
» Recovery: funcdo utilizada pela equipe técnica fabril Intelbras para andlise.

» Reiniciar: clique no botao Aplicar para reiniciar o TVIP 3000.

Versdo de Firmware 113.57.4.26
Vers#o de Hardware 113.0.0.0.0.0.0.0
Atualizagdo de firmware: Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado
Restaurar padrdo de fabrica:
Aplicar

TODOS 05 DADOS SERAO PERDIDOS APOS APLICAR!
Reiniciar Aplicar

Avancado

PNP: se habilitado, podera ser utilizada uma ferramenta de software PC para informar a localizagao do arquivo de
provisionamento no servidor.

Obs.: se o TVIP 3000 for inicializado ocorrerd o autoprovisionamento.

Servidor Estatico de Provisionamento (manual): utilizado para efetuar o provisionamento de forma manual
Servidor Estatico de Provisionamento (automatico): utilizado para efetuar o provisionamento de forma agendada.
Para maiores informacdes consulte o manual de Provisionamento do TVIP 3000 no site da Intelbras.

Registro de log do sistema: é o protocolo de envio de mensagens de logs que poderdo ser usados pela equipe técnica
como uma ferramenta de anélise.

Log Level: define o nivel de detalhamento das informaces.

Exportar Registro: exporta o registro de log.

Registro do sistema remoto: habilita ou Desabilita o envio de log para um servidor
Servidor do sistema remoto: endereco IP do servidor de log.

Registro de Log do Sistema
Log Level i
Exportar Registro Exportar
Registro do Sistema Remoto

Servidor do Sistema Remoto |




» PCAP: é o protocolo de envio de pacotes de dados da rede que poderédo ser usados pela equipe técnica como uma
ferramenta de anélise.

PCAP
PCAP [ niciar ][ F |[ Exportar |
Auto Atualizar PCAP

Capturar Registro: utilizado para fazer o download das fotos que foram capturadas apés atender uma video chamada.
URL: funcéo para aplicagao futura

Apos pressionar o botdo Exportar aguarde alguns minutos para o download automético do arquivo Capturelog.tgz, para
visualizar as fotos capturadas sera necessario descompactar o arquivo Capturelog.tgz.

Utilize um software para descompactar de sua preferéncia.

0 arquivo CaptureLog podera exigir um usuario e senha no momento que for descompactado para isso utilize o campo
Nome de Usuario e Senha.

Capturar Registro

Exportar Registro Capturado

URL [

Captura da tela: permite obter a captura (screenshot) do display do TVIP 3000.
Obs.: o formato da imagem é .bmp.

Captura da Tela LCD (screenshots)

Efetuar o download da imagem

Backup/Restauracdo:

Exportar: exporta as configuracdes do sistema para um arquivo config.tgz.

Obs.: a maioria das configuragdes serd incluida no arquivo config.tgz, exceto as informacdes com op¢des de importagdo
em seu respectivo menu tais como Lista de auto atendimento, Agenda etc..

Importar: importa o arquivo config.tgz de configuracao.

Obs.: as configuracoes serdo substituidas pelas contidas no arquivo importado. Sugerimos efetuar um backup antes
de executar o procedimento de importagdo. Se nao houver backup das confiquraces sera necessério refazer toda a
programacao.

Backup/Restauragio

Arquivo de Configuracio .tgz Escolher arquive | Nenhum arqui... selecionado
[ Exportar |(Criptografado)

Alarme
» Zonas: o TVIP 3000 suporta até 08 entradas para conectar até 8 sensores de alarmes. Plugue o cabo de alarmes e faca
as devidas ligacdes na ponta desse cabo.

IN  OUT

+12v|GND| | |XXXX|XXXX|GND| g | NA |GND| NF

|| 107~108_ | _X_ ] GND |




Configure o local de instalacdo, tipo de zona, NA ou NF e habilite ou desabilite a zona correspondente ao sensor de alarme

instalado.
Zonas
-——-_
Zonal ‘ Quarto ‘ | Infra vermelh V‘ | NF |Desab|lrt= V|
Zona2 ‘ Quarto V‘ | Infra vermelh V‘ | NF V‘ |Desahi|ite V|
Zona3 [Quarte ~] [infravermelnv|  [NF_ w|  [Desabilitz v|
Zonad [ Quarto ~] [Infravermeln~|  [NF v|  [Desabilit: v |
Zona5 ‘ Quarto V‘ | Infra vermelh V‘ | NF V‘ |Desahi|i‘te V|
Zonat [ Quarto ~] [infravermelnv|  [NF w|  [Desabilitz v |
Zona? [Quarto v [infravermelnv|  [NF v|  [Desabilits v |
ZonaB [Quarto ~| [infravermelh~|  [NF |  [Desabilitz |

» Ativagao: é possivel configurar até 3 perfis (Em casa, Noturno e Fora).
» Tempo para ativacdo: tempo para ativacdo do alarme apds pressionar o perfil de alarme no display.
» Tempo para o disparo: tempo que o alarme demorard para acionar o alarme apds o disparo da zona.
» Desativacao: senha para desativar o alarme padrdo de fabrica 0000 (4 zeros).
» Configuracdes: é possivel que o TVIP 3000 faca até 4 acdes apds o disparo do alarme:
» Comando URL: envia um comando http://, configure o comando no campo Endereco para respectiva zona.
Exemplo:

Se 0 alarme disparar com origem na Zonal, sera enviado um comando http para o enderego IP 10.22.22.120 porta
30501 com a informacéo testedealarme.

[ Acionamento

= S
Tipo de Acicnamento B comando URL [ Mensagem [Ligagio TVIP 2000

Configuracdes - Comando URL

Zonal http://10.22.22.120:30501/testedealarme

Zona2 Devera ser iniciado com http:// |
,,,,, T S -

5 0.151064 10.22.22.135 10.22.22.120 HTTP 127 HTTP/1.1 200 OK (text/html
9 1.108840 10.22.22.120 10.22.22.135 HTTP 547 GET /fcgi/do?id=8&0peration
11 1.112965 10.22.22.135 10.22.22.120 HTTP 312 HTTP/1.1 200 OK (text/html
33 6.841261 10.22.22.135 10.22.22.120 HTTP 111GET /testedealarme HTTP/1.6
45 10.274933 10.22.22.120 10.22.22.135 HTTP 545 GET /fcgi/do?id=8&0peration

Importante: o TVIP 3000 utiliza requisicdo GET para o envio de URL.

» Mensagem: envia uma mensagem de texto. £ imprescindivel que o servidor SIP seja compativel com essa funcio.
» Ligacdo: efetua uma ligacao.
» Acionamento TVIP 3000: aciona o contato seco atras do TVIP 3000.

Tipo de Acionamento [ Comando URL [J Mensagem [ Ligaggo SonAclonamen’(o i

Configuragoes - Comando URL

Zonal |Devera‘ ser iniciado com http:// Desabilitado v

Zona2 _Deveré ser iniciado com http:// |
Zona3  Devers ser iniciado com http:// | /m
Zonad  Devera seriniciado com http:// |
Zona5 Dever ser iniciado com http:// |
Zonab _Devera’ ser iniciado com http:// |
Zona7  Deverd seriniciado com hitp:// |
Zona8 Deverd ser iniciado com http:// | /W‘

40




» Conta: caso ocorra um disparo de alarme e a funcdo Mensagem estiver selecionada uma mensagem sera enviada para
a conta configurada nesse campo.

Configure a mensagem desejada na respectiva zona.

Destino - Mensagem

|

Configuragies de Mensagem

Zonel

Zone2 | ‘
Zone3 [ \
Zoned | ‘
Zanes [ \
| |
| \
| \

Zoneb
Zone]
Zoned

» Conta: caso ocorra um disparo de alarme e a funcdo Ligacdo estiver selecionada uma ligacéo serd realizada para a conta
configurada nesse campo.

Destino - Ligagdo

Conta SIP/IP

» Sirene de alarme:
» Habilitado: se houver disparo de zona soara um alarme no TVIP 3000 e executara as a¢des (comando URL, Mensa-
gem, Ligacdo ou Acionamento TVIP 3000 previamente configurados)
» Desabilitado: funciona como disparo de Zona silencioso.

No exemplo abaixo habilitamos a Zona 1, caso ocorra disparo dessa zona o TVIP 3000 executaré as acdes (comando
URL, Mensagem, Ligacéo ou Acionamento TVIP 3000 previamente configurados) porém néo soara o alarme de disparo
de zona no TVIP 3000.

@
:
s |

<

Zonal Desabilitado
ZonaZ Habilitado
Zona3 Habilitado
Zona4d Habilitado
Zonab Habilitado
Zonab Habilitado
Zona7 Habilitado
Zona8 Habilitado




Importante: o log de disparo de zona podera ser consultado no log do TVIP 3000.

03:13:27 PM 03-11-2021

¥

3-11-2021 Monitorar

@ 8 i

OChamadas  0Mensagens Alarme Nao perturbe .. Status

& 19 [ &

Chamar Contatos Mensagem Configuragoes

03:1421 PM 03-11-2021

Alarme

Perfil Configuragdes

Em Casa Fora Modo Ativagao Senhaparade..

A ¥ (&

Noturno Registro de Al... Status

03:15:07 PM 03-11-2021
Registro de Alarmes L7 ) ﬁ

Quarto Zonalocal 1 Infra-vermelho 2021-11-03 14:52
Quarto Zonalocal 1 Infra-vermelho 2021-11-01 09:35
Quarto Zonalocal 1 Infra-vermelho 2021-11-0109:35

Quarto Zonalocal 1 Infra-vermelho 2021-11-0109:35

» Modificar senha web:
» Secdo para configuragdo dos usuarios de acesso a interface web de configuracéo.
Existem 2 niveis de acesso:

» Administrador: nivel com acesso total a todas as configuragdes do produto.
» Usuédrio: admin
» Senha: admin
» User: nivel com acesso limitado; o usuério ndo podera acessar todas as abas Avangado.
» Usuério: user
» Senha: user




» Tempo limite: apds o tempo configurado nesse campo o usuario sera deslogado automaticamente.

Modificar Senha Web
Nome de Usuario

Senha Atual

NoveSer —
Confmar S ]

Tempo de Expiragao da Sessao

Tempo i C—

8. Campainha

» Quando utilizado, essa funcdo permite que o TVIP 3000 emita um som de campainha.

T
C1

C2

GND
|8

e —

Pressione s
batio para sair

O

intelbras
amon

0Os produtos da linha SVIP: PVIP 1000, TVIP 500HF, TVIP 1000HF e TVIP 2000HF atuam com protocolo fechado de comunicacao.

Importante!
A Alinha TVIP 3000 € universal, atuando com procolo SIP 2.0. Isso permite que ela seja integrada com outras plataformas e produtos.
Sendo assim, ndo indicamos a integracdo do TVIP 3000 com produtos da linha SVIP.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicées:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidos contra eventuais vicios de fabricacao, que porventura venham a
apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual
—, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto,
que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes,
pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo.
Caso ndo seja constatado vicio de fabricagao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com
essas despesas.

. Alinstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a
instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
Servicos nao estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste
na relagao oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estara caracterizada a violagao do produto.
Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais pro-
ximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes,
como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.
A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricacéo,
mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de
acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretensao
provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes
do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagné-
tica, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver
sido violado. A Intelbras néo se responsabiliza pela contratacdo e eventuais custos de terceiros para suprir a auséncia do produto
que estiver em processo de conserto ou troca.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma cépia de
seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. AIntelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em
seus produtos. Mantenha as atualizacGes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecées de rede
necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicbes normais de
uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam
interferir no seu correto funcionamento.

8. Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo
final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletr6nicos
da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos
a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48)
2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@
intelbras.com.br.

N

w
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~

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.



Espanol

intelbras

TVIP 3000 UN e TVIP 3000 WIFI
Terminal de video IP
Felicitaciones, usted acaba de comprar un producto con la calidad y sequridad Intelbras.

El terminal TVIP 3000 fue desarrollado para ser una solucién en redes VolP (voz sobre IP), soporta
videollamadas y una alta calidad de audio, tiene una pantalla tactil a color.

El producto esta equipado con modernos procesadores, capaces de realizar todas las funciones de forma
rapida y confiable.

ATENCION: este producto viene con una contrasefia predeterminada de fabrica. Por su sequridad, es funda-
A mental que la cambie nada mas instalar el producto y pregunte a su técnico sobre las contrasefias configura-
das, qué usuarios tienen acceso y los métodos de recuperacion.



Cuidados y seguridad

Instalacion

Evite exponer el terminal TVIP 3000 a fuertes campos magnéticos o a fuertes impactos fisicos.

El producto debe instalarse en interiores sin incidencia de la lluvia.

No instale el producto cerca de amoniaco o gases venenosos.

Utilice cables apropiados aprobados por Anatel.

Pase los cables de la instalacion en tuberias exclusivas para el sistema de intercomunicacion, esto evita que otros dispo-
sitivos generen ruido y perjudiquen la calidad del producto.

» Para obtener una excelente calidad de audio y video en las llamadas externas, la red en la que se transmite/recibe todo
el tréfico de paquetes debe tener un ancho de banda acorde con el flujo de datos.

Proteccion y seguridad de datos

»

»

Respete la legislacion local en materia de proteccion y uso de datos y la normativa vigente en el pais.

El objetivo de la legislacion sobre proteccion de datos es evitar que se infrinja el derecho individual a la privacidad
mediante el uso indebido de los datos personales.

Tratamiento de datos personales

»

»

Este sistema utiliza y procesa datos personales como contrasefias, registros detallados de llamadas, direcciones de red y
registros de datos de clientes, por ejemplo.

LGPD - Ley General de Proteccion de Datos Personales: este producto procesa datos personales, sin embargo Intelbras
no tiene acceso a los datos de este producto.

Directrices de control del tratamiento de datos

Asegurarse de que sdlo las personas autorizadas tienen acceso a los datos de los clientes.

Usar las funciones de asignacion de contrasefias, sin permitir ninguna excepcion. No proporcione nunca contrasefias a
personas no autorizadas.

Asegurarse de que ninguna persona no autorizada tenga los medios para procesar (almacenar, alterar, transmitir, desac-
tivar o eliminar) o usar los datos de los clientes.

Evitar que personas no autorizadas accedan a los soportes de datos, por ejemplo, discos de backup o impresiones de
protocolos.

Asegurarse de que los soportes de datos que ya no se necesitan se destruyen completamente y de que los documentos
no se almacenan ni se dejan en lugares generalmente accesibles. La colaboracion con el cliente genera confianza.

Uso indebido e invasion de hackers

Las contrasefias de acceso a la informacion de los productos permiten el acceso y la alteracion de cualquier instalacion,
como el acceso externo al sistema de la empresa para obtener datos y realizar llamadas, por lo que es de suma impor-
tancia que las contrasefias se pongan a disposicion sélo de aquellos que tienen autorizacion para utilizarlas, bajo el
riesgo de uso indebido.

El producto cuenta con configuraciones de sequridad que pueden ser habilitadas, y que seran tratadas en el manual del
producto, sin embargo, es fundamental que el usuario garantice la sequridad de la red en la que se instala el producto,
ya que el fabricante no se hace responsable de la invasion del producto mediante ataques de hackers y crackers.



1. Especificaciones técnicas

SIP 2.0 (RFC3261)

Codec: PCMU,PCMA, G.729y G.722

Voip DTMF: DTMF-Relay (RFC2833) / SIP INFO
Soporte para videollamadas (mediante la integracion con una cdmara IP con una
resolucion maxima de 1280 x 720 via protocolo RTSP y codec H264)

Alarmas Soporta hasta 8 zonas

Pantalla 7" LCD color pantalla tactil capacitativa

Cableado recomendado

Cable UTP categoria 5 o superior para distancias de hasta 100 m

Almacenamiento

Memoria interna 64 GB

Audio Micréfono incorporado y altavoz incorporado de 40 /2 W
Memoria RAM 64 MB

Memoria ROM 128 MB

Resolucion 800 x 480

Red puerto IN'y

TVIP 3000 UN = puerto IN 10/100BASET-TX

TVIP 3000 WIFI = puerto IN 10/100BASET-TX PoE (802.3af)

Puerto OUT 10/100BASET-TX capacidad de hasta 06 cascadas (sin funcion PoE)

Cable CATSE

puerto OUT
IPV4

Configuracion de IP: Estatico / DHCP
Sincronizacion automatica de la fechay la hora a través de Internet
RJ45 10/100 Mbps
Alimentacion: 12 Vdc/1 A (fuente no incluida) o PoE (802.3af) en el Puerto IN si
se utiliza TVIP 3000 WIFI

ot TVIP 3000 WIFI: Wi-Fi 2.4GHz IEEE802.11b/g/n

ros

Temperatura: -10~50 °C

Humedad de operacién: 0% a 90%.

Dimensiones (An x Al x P): 200 x 132 x 17,5 mm

Peso: 362 gramos

2.Caracteristicas

Configuracion simplificada a través de la interfaz web (compatible con Google Chrome® y Firefox®);

Registro de llamadas;

2 cuentas de tipo cliente SIP para registro;
Marcacion de extension SIP o marcacion directa via IP;
Compatible con PABX IP Intelbras y Asterisk;

Plan de marcado;
Funcion SOS;

Pantalla tactil sensible al toque capacitiva de 7 pulgadas con modo de ahorro de energia.




3. Producto

intelbras intelbras

TVIP 3000 WiF|

Vista frontal

Vista inferior

4. |Instalacion

4.1. Dimensiones del soporte de fijacion

o _830mm

109 mm

Dimensiones del soporte

4.2. Fijacion del soporte de fijacion a la pared
Pase los cables por el soporte antes de fijarlo a la caja de conexiones 4x2 o de realizar cualquier conexion al TVIP 3000. Si
se utiliza una fuente de alimentacién de 12 Vdc/1 A, utilice los cables rojo y negro para conectar la fuente de alimentacion

de 12 Vdd/1 A (fuente de no incluida):

» Cable Rojo: positivo
» Cable Negro: negativo




Obs.: la caja de pasaje 4x2 no se incluye con el producto.

Fijacion y conexion

IN: entrada Ethernet, donde:

IN ouT » TVIP 3000 UN no es compatible con PoE
& & » TVIP 3000 WIFI es compatible con PoE
Salida: salida Ethernet, no compatible con PoE (802.3af), este puerto

no es compatible con la funcion POE, por lo que no se puede utilizar
para transmitir energia eléctrica a través del cable de red.
ﬁ - C1: entrada para fuente externa (12 Vdc /1 A)
COVTTTIITTY) (T | Co conexiones

C1 c2 Cable rojo: positivo
Cable negro: negativo

jAtencion!

La fuente no se incluye con el producto.
Cable negro
Cable rojo

Conexion

4.3. Montaje de los cables ethernet

Pin 1: Blanco-Verde
Pin 2: Verde
~ ~ Pin 3: Blanco-Naranja
Pin 4: Azul
/ Pin 5: Blanco-Azul
. o )

Pin 6: Naranja
Pin 7: Blanco-Marrén
Pin 8: Marrén

Montaje de los cables




Conecte los cables al TVIP 3000 y luego coléquelo en el soporte, utilice los 4 encajes del soporte de fijacion.

Fijacion
La altura media de instalacion es de 1,50 m desde la parte superior del TVIP 3000 hasta el suelo o la altura a la que el usuario
se sienta comodo. Para obtener una buena calidad de audio, mantenga un minimo de 15 cm de espacio libre alrededor del

TVIP 3000.

—

1,50 m

/ /)

Altura de instalacién

5. Acceso a la interfaz de configuracion

EITVIP 3000 viene de fabrica con la configuracion de Ethernet establecida para obtener la IP automaticamente cuando se
conecta a una red con servidor DHCP (router de red principal con DHCP). Una vez iniciado el TVIP 3000 WIFI elija el tipo

de conexion como se muestra a continuacion:

01:15:05 PM 26-10-2020

Escoja un modo para conectarse a Internet

Ethernet

Sem fio




Descubra la IP que fue asignada al TVIP 3000 navegando por la opcién de Estado disponible en la pantalla.

11:09:04 AM 29-04-2022

<

29-4-2022 Vista envivo

© g

0 Llamadas 0Mensajes Alarma DND Apagado Estado

& - e

Intercomunicacion Contactos Mensaje Configuracion

05:16:22 PM 29-04-2022

Estado

Basico Cuenta

DHCP
10.0.0.134
255.265.256.0
10.0.0.1

138.94.54.2

Importante: si no utiliza una red con servidor DHCP para que la IP sea asignada al TVIP 3000, es posible configurar una
IP estatica navegando en Configuraciones/Avanzar/Red/DHCP.

Contrasefia por defecto para acceder a la opcion Avanzar: 123456
05:18:01 PM 29-04-2022
Tipo =
DHCP

IP Statica DHCP v

10.0.0.134
255.255.0

10.0.0.1
38.94.54.2

8888

Si necesita cambiar la red Wi-Fi o devolver el TVIP 3000 a una red cableada, navegue a través de la pantalla Configuracién/
Avazado/Red.

11:31:30 AM 13-09-2022

Configuracion de red Refres...

Intelbras Coletores

Intelbras Corporativo

Intelbras Visitantes

AMTO2

Seleccione WLAN y espere a ver las redes disponibles. Si no se selecciona WLAN, el TVIP 3000 utilizard la red cableada. .



5.1. Acceso a TVIP 3000 a través de la interfaz web

Utilizando el navegador Firefox® o Google® Chrome®, acceda a la interfaz web a través de la IP reconocida en el paso

anterior con el usuario y la contrasefia por defecto de fabrica:

» Usuario: admin.
» Contrasefia: admin.

Nombre de usuario

Contrasefia

intelbras

Avanzado
> Red

* Teleféno

Modelo

Direccion MAC
Version de firmware
Version de Hardware

Tipo de Red

Tipo de puerto LAN
Estado de enlace LAN
Direccién IP de LAN
Méscara de subred LAN
Puerta de enlace LAN
LAN DNS Primario

LAN DNS Secundario
NTP Primario

NTP Secundario

—
1

[ Recardar nombre de usuario y contrasefia

Informacion del preducto

TVIP3000
0C11050B4360
113.57.4.88
113.07.1.0.0.0.0

Informacion de Red

LAN

IP Estatica
Conectado
10.0.0.246
255.255.255.0
10001
10001

0.poolntp.org
1.poolntp.org

Cuenta SIP

Estado Registrado
Cuenta Cuenta 1 2
Cuenta Activa Habitado <
Mastrar Etiqueta 301
Nombre para mostrar 301
Nombre de Registro 301
User Name 301
Contraseia [
Servidor SIP

IP del Servidor 10.0.0252 Puerto 5065
Periodo de Registro 1800 (30~65535scq)

Servidor Proxy de salida
Habilitar saliente Deshabiitado v
IP del Senvidor [ Puerd
IP del Servidor de Respaldo Puertq

B



Cuenta SIP1

Estado: indica el estado de registro de la cuenta SIP;

Cuenta: elija la cuenta a configurar, Cuenta 1 o Cuenta 2;

Cuenta activa: indica si la cuenta estd habilitada o deshabilitada;

Mostrar etiqueta: campo informativo para identificar al usuario de la cuenta SIP, normalmente se utiliza el nimero
de extension;

Nombre para mostrar: nimero de extension SIP que se utilizara en esta cuenta;

Nombre de registro: ingrese con el nimero de extension que se asociara a la cuenta. En la mayoria de los modelos
PABXIP se utiliza el mismo que para el nombre de usuario;

User name: ingrese con el nimero de extension que se asociara a la cuenta. En la mayoria de los modelos PABX IP se
utiliza el mismo que para el nombre de usuario;

Contrasefa: contrasefia de autenticacion, ingrese con la contrasefia de la cuenta SIP asociada a esta cuenta;
IP del Servidor: define la direccion IP o FQDN (ejemplo: servidorsip.ddns-intelbras.com.br) del servidor SIP;
Puerto: define el puerto de autenticacion utilizado por el servidor SIP;

Servidor Proxy de salida: direccion IP o FQDN del Proxy outbound (de salida). Todas las solicitudes SIP salientes se
enviaran a esta direccion. Si no hay un proxy outbound, este campo debe dejarse en blanco y todas las solicitudes de
salida usaran la direccion del servidor SIP por defecto.

Puerto: define el puerto de comunicacion con el servidor outbound.

5.3. Accionamiento de la cerradura por comando DTMF
Acceda a la pestaiia Cuenta/Avanzado y defina la configuracion de DTMF.
Obs.: el tipo de envio DTMF deberd ser el mismo en el intercomunicador y en el PABX IP Intelbras o en el servidor SIP utilizado.

»

»

»

DTMF
DTMF Mode SIP INFO ~
Informacion DTMF DTMF-Rela b
CargorDTME o ez

DTMF Mode: este parametro selecciona como se enviaran los digitos DTMF en la red.

Informacion DTMF: determina como se sefializan e identifican los digitos DTMF (SIP INFO) en el protocolo SDP.
Obs.: hay varias formas de sefialar un evento SIP INFO, cada una con una regla diferente para empaquetar la informacion
de un digito. Compruebe en el servidor SIP, la forma de sefalizacidn de los eventos DTMF.

Cargar DTMF: configura el tipo de carga (payload) de DTMF.




5.4. Creacion de acceso directo para accionamiento de cerradura por comando DTMF
Exemplo de utilizacdo:

Router

IAD 100

Cat 5e

Cat 5e

sorar o=
I o . | : 123 [E =123
\ = S0l 7608
MHDX 1116 *)(0)(# *)(0)(#
XPE 1013 IP XPE 1001 IP XPE 1013 IP XPE 1001 IP
Puerta A Puerta B Puerta C Puerta D
Acceda a la pestaiia Teléfono/Accionamiento
Relé remoto

orve

DTME2

orves

Obs..: en este ejemplo estamos considerando que los porteros electrénicos XPE 1001 IP y XPE 1013 IP estén configurados con
las correspondientes contrasefias de accionamiento:

Puerta A: *1
Puerta B: 123
Puerta C: 321
Puerta D: *2

DTMF1: la contrasefia configurada en este campo se utilizara para abrir la cerradura del primer portero electrénico
Puerta A.

DTMF2: la contrasefia configurada en este campo se utilizara para abrir la cerradura del segundo portero electronico
Puerta B.

DTMF3: la contrasefia configurada en este campo se utilizara para abrir la cerradura del tercer portero electronico
Puerta C.

DTMF4: |a contrasefia configurada en este campo se utilizara para abrir la cerradura del cuarto portero electrénico
Puerta D.

Tecla de funcion en la pagina de conversacion

Clavel [Habilitado v |[Puerta A |[ Relé remato por DTMF1 ~|
Clave2 [Habiltado  v| ‘ Puerta B H Relé remote por DTMF1 v
Claved [Habilitado v |[PuertaC |[ Relé remoto por DTMF2 ~|
Claved [Habilitado v || Puerta D |[ Rele remato por DTMF3 ~|

Configuracion de teclas para los accionamientos



6. Configuracién avanzada

6.1. Estado

Basico
» Informacién del producto: se muestra informacion relacionada con el modelo, MAC, version de firmware y version de hardware.
» » Informacion de la red: se muestra la informacion relacionada con el estado de la red.
» » Informacion de la cuenta: se muestra la informacion relacionada con el estado de las 2 cuentas SIP.

intelbras

Estado
B Informacion del producto
Modelo TVIP3000
Direccion MAC 0C11050A62A4

Version de firmware
Version de Hardware

113.57.4.88
113.0.7.0.0.0.0.0

Informacion de Red
Tipo de Red LAN
Tipo de puerto LAN DHCP Automatico
Estado de enlace LAN Conectado
Direccién IP de LAN 10.0.0.117

Méscara de subred LAN

255.255.255.0

Puerta de enlace LAN 10.0.0.1

LAN DNS Primario 138.94.54.2
LAN DNS Secundario 88838

NTP Primario 0.pool.ntp.org
NTP Secundario 1.pool.ntp.org

Informacion de cuenta

Cuental None@None
Deshabilitado
Cuenta2 None@None

Deshabilitado

05:35:11 PM 29-04-2022

Estado

Red Cuenta

TVIP3000

113.0.7.1.0.0.0.0

113.57.4.88

0C:11:05:0B:43:60

10.0.0.246

Puede obtener informacion de estado navegando en la opcidn Status disponible en el display.




6.2. Cuenta

Obs.: para obtener informacién sobre cémo configurar una cuenta SIR. consulte el punto 5.2. Registro de una cuenta SIP.

Configuracion avanzada de la cuentas SIP
Elija la cuenta a configurar, Cuenta 1 o Cuenta 2.

una red publica con acceso a Internet.

Cuenta

Respuesta Autornatica
Evitar el Hackeo de SIP
Is escape non Ascii character

Bloquear caracteres NO ASCII: funcion para una futura aplicacion.

Cuenta SIP
Llamada

Deshabilitado ~
Deshabilitado ~
Habilitado ~

Respuesta automatica: si esta funcion esté activada, todas las llamadas entrantes se atenderan automéaticamente.
Prevenir Hacking de SIP: ayuda a proteger contra intentos de ataques de hackers cuando el TVIP 3000 est4 instalado en

» Codecs de Audio y Codec de Video: los codecs de audio y video pueden ser configurados de acuerdo a la definicion

en el servidor SIP o PABX IP Intelbras, las configuraciones deben coincidir.

» Cddecs deshabilitados: lista los codecs que esta cuenta no operara.

» Codecs habilitados: lista los cddecs que operara esta
Obs.:

cuenta.

» Para mover los codecs de la lista, basta con seleccionarlos y hacer clic en la flecha derecha o izquierda de la interfaz

web.

» » EITVIP 3000 utiliza la tecnologia VolIP (voz sobre IP) y la calidad de su funcionamiento depende de las condiciones
de trafico y la priorizacion de la red a la que el producto esté conectado. En caso de anomalias en las conexiones
establecidas, como problemas de audio y video, compruebe primero la situacion de la red con su proveedor de VolP.
Consulte a su proveedor de VolIP sobre el cédec (codificador/decodificador de audio y video) que debe utilizar.

NAT Rport: afiade rport a las cabeceras SIP. El mecanismo rport cambia el comportamiento del enrutamiento SIP, de modo

que las respuestas pueden ser recibidas a través de un NAT, incluso si se utilizan direcciones privadas en las cabeceras SIP.

Codecs de Audio
Codecs Deshabilitados Codecs Habilitados
- == | |PCMU -
PCMA
G729
G722
- -
Codecs de Video
Ceodecs de Video

Codecs de Video Deshabilitades

-

RPort

H264

NAT

Habilitados

i

Deshabilitado v
Obs.: obtener informacion sobre cémo configurar DTMF en el punto 3. Informacion basica y configuracion.



6.3. Red
Puerto LAN
» DHCP: la direccion IP, la mascara de red, el gateway y el servidor DNS seran proporcionados automaticamente por un
servidor DHCP, sin necesidad de configurarlos manualmente.
Importante: si no recibe la configuracion de red, compruebe si hay un servidor DHCP en su red previamente configurado
y funcional.

» P Estatica: la direccion IP, la mascara de red, el gateway y el servidor DNS seran configurados manualmente por el usu-
ario o el administrador de la red (después de guardar los cambios se puede reiniciar el TVIP 3000).

Puerto LAN
O pHep
® IP Estatica
Direccion IP 10.0.0.246
Mascara de Subred 2552552550
Avanzado
Puerta de enlace predeterminada 10.0.01
LAN DNS Primario 10.0.0.1

Red - Avanzado

» Puerto RTP Inicio y Puerto RTP Max: configure el rango de puertos RTP afiadiendo el puerto de inicio en el campo RTP
Inicio y el puerto final en el campo Puerto RTP Max. El rango permitido para la configuracion del puerto RTP es de
1024-65535.

» Connect Type: funcion para una futura aplicacion.

» Discovery Mode: los dispositivos TVIP 3000 se preconfiguran automaticamente, permitiendo al usuario realizar o recibir
[lamadas de otros TVIP 3000 instalados en la misma red local. Esta funcién le ahorrara tiempo de configuracion durante
la instalacion.

Obs.: funcion dedicada exclusivamente a TVIP 3000, es decir, esta funcién no es compatible con otros modelos de dispo-
sitivos. IP.

Esta funcion admite hasta 10 dispositivos TVIP 3000 en la misma red local.

RTP Local
Puerto RTP max. 20000 1024~65535)
Puerto RTP 10000 1024~65535)
Conexion de configuracion
Connect Type None
Discovery Mode Habilitado v

Direccion del Dispositivo lIl lIl lIl lIl
Extension del dispositivo l:k!-?)
Ubicacién del dispositivo

Enviar

Ejemplo de uso y configuracion tras la instalacion de todos los TVIP 3000 en el condominio.
Obs.: en este escenario no sera necesario utilizar un servidor SIP.




Conexion de configuracion

Connect Type None

Discovery Mode

Direccion del Dispositive | 1 | | L | | 1 | | 1 | | 1 |
Extension del dispositivo l:k‘l—g]
Ubicacién del dispositivo 101

TVIP 3000 instalado en el apartamento 101

Conexion de configuracion

Connect Type None
Discovery Mode Habilitado ~

Daoois el Disgiaaiiue 1 1 1

Extension del dispositivo 1-9)

1
Ubicacién del dispositivo 102

TVIP 3000 instalado en el apartamento 102

Conexion de configuracion

Connect Type None
Drenesy Kicd

Direccion del Dispositvo | 1 || 1 [ 1 |
Extension deldispositive ~ [1__ |1-9)
Ubicacion del dispositivo

TVIP 3000 instalado en el apartamento 103

Es posible cambiar la informacion navegando en la opcion Configuracion, Avanzar contrasefia de fabrica 123456 Infor-
macion utilizando el display.

05:43.09 PM 29-04-2022

Configuraciones de descubrimiento =)

Saldo de festas

Para afiadir un acceso directo a la pantalla de inicio de los apartamentos creados.

Acceda a la interfaz web de TVIP 3000 y en el ment Teléfono>Display establezca la opcion Formato de Pantalla de Inicio
en Configurable.

Pantalla
Intensidad de contraluz
Tiempo de retroalimentacion 30s o
Home Page Mode
Home Page Mode Call List Mode ~

Observe en la pantalla de inicio de TVIP 3000 que los accesos directos fueron creados automaticamente.
La imagen siguiente muestra la pantalla inicial del TVIP 3000 instalado en el apartamento 103.




Para realizar una llamada, basta con tocar el apartamento deseado.

01:25:00 AM 01-01-1970

S
VQ Mensaje

Monitor

Todas las llamadas m
B

% Llamada perdida 0 DND Apagado

» Direccion del Dispositivo y Extension del Dispositivo: funcién para una futura aplicacion.

» » Ubicacion del Dispositivo: se utiliza para identificar el dispositivo en la red.
Le sugerimos que rellene este campo haciendo referencia al lugar en el que se instald el dispositivo (Salén de fiestas, Apto.
101, Gimnasio).

7. Teléfono

Hora/Lenguaje
» Idioma web: el idioma de la interfaz web se puede cambiar, seleccione otro idioma de su preferencia.
» Idioma de pantalla: el idioma de la interfaz del display se puede cambiar, seleccione otro idioma de su preferencia.
» Tiempo de barra de estado: utilice esta opcion para habilitar o deshabilitar la informacion de la hora y la fecha en la
esquina superior derecha de la pantalla.

14:00:58 01-05-2022
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» Formato de hora: permite cambiar el formato de hora que aparece en la pantalla. El formato de la hora puede ser con-
figurado como 12 horas o 24 horas.

» Formato de fecha: permite cambiar el formato de la fecha que aparece en la pantalla.

» Tipo: para ajustar la fecha y la hora manualmente, simplemente introduzca la fecha y la hora deseadas en los campos y
presione Aplicar para guardar los ajustes.
Para que el TVIP 3000 utilice la funcién de sincronizacion de fecha y hora NTP automéaticamente, seleccione la opcion
Automético y presione Aplicar para guardar la configuracion.




Importante: para que el ajuste de la fecha y la hora sea automético, el TVIP 3000 debe estar en una red con conexién a
Internet y el servidor NTP debe estar previamente configurado y funcional.

NTP: Network Time Protocol (Protocolo de tiempo de Red) es el protocolo que permite la sincronizacion de los relojes
de los dispositivos de una red, como servidores, estaciones de trabajo, routers y otros equipos, a partir de referencias
horarias confiables. Ejemplo: ntp.br (hora oficial de Brasil).

Horario de verano:

» Deshabilitado: deshabilita la funcién horario de verano.

» Habilitado: configure los campos segun el horario de verano de su region.

» Automatico: dependiendo del servidor NTP utilizado, el horario de verano puede ser proporcionado automaticamente.
Telefono-Caracteristicas de llamada

intelbras

Transferencia
cuems
Sin respuesta hacia adelante Deshabilitado  +
sin tiempo de timbre de respuesta
Hmero e destrno ]
DND

Tecla/Pantalla Dia entero Deshabilitado
Horario Deshabilitadi v

Tonos
Hora de inicio de DND 00:00

Plan de marcado Hora de finalizacion de DND 00:00

Multicast

Call Center

Album

Number
Others
Tono de ocupado
Respuesta
Transferencia
Cuenta

» IP directa: funcion utilizada en escenarios de llamadas punto a punto donde no se incluye un servidor PABX IP Intelbras
0 un servidor SIP.

Ejemplo de uso:

En el siguiente escenario considere que la tecla Unica del XPE 1001 IP fue previamente configurada para originar una
llamada a la IP 10.0.0.124 - TVIP 3000 al ser presionada.

Obs.: utilice el manual del XPE 1001 IP para obtener informacion sobre cémo configurar la llave tnica para originar
llamadas punto a punto por IP

Pulse la tecla Uinica XPE 1001 IPy el TVIP 3000 recibira una llamada que, si no es atendida en 30 segundos, sera desviada
alalP 10.0.0.120 del TIP 300.

Transferencia
Cuenta IP Directa hd
Sin respuesta hacia adelante Habilitado ~
Sin tiempo de timbre de respuesta 30 hd

Numero de destino 10.0.0.120



TVIP 3000

IP:10.0.0.124
SF 900 PoE
Cat 5e
- AAARAAANS & Cat 5e
Cat 5e Cat 5e
w0 e ™ f= . f=— m,,@
_ _ _ E
XPE 1001 IP
IP: 10.0.0.123
TIP 300 TIP 300 TIP 300
IP:10.0.0.120 IP:10.0.0.121 IP:10.0.0.122

Cuental: esta funcién desvia las llamadas entrantes en la cuenta SIP 1 al nimero programado si la llamada no es aten-
dida. Funcion exclusiva para escenarios donde se incluye un servidor PABX IP Intelbras o un servidor SIP.

Para el perfecto funcionamiento de esta funcion la cuenta SIP 1 debe estar registrada en el servidor PABX IP Intelbras o en
el servidor SIP.

Cuenta2: esta funcion desvia las llamadas entrantes en la cuenta SIP 2 al nimero programado si la llamada no es aten-
dida. Funcion exclusiva para escenarios donde se incluye un servidor PABX IP Intelbras o un servidor SIP.

Para el perfecto funcionamiento de esta funcion la cuenta SIP 1 debe estar registrada en el servidor PABX IP Intelbras o en
el servidor SIP.

Sin respuesta hacia adelante: indica si la funcion de desvio estd habilitada o deshabilitada.

Sin tiempo de timbre de respuesta: tiempo en segundos que el TVIP 3000 sonara antes de realizar el desvio.

Cuenta SIP: si se utiliza Cuenta 1 0 Cuenta 2 en el campo Cuenta, rellene este campo con el niimero de cuenta SIP, si se
utiliza IP Directa rellene este campo con la direccion IP.

No molestar (DND): si estd activado, el TVIP 3000 no recibira ninguna llamada.
En caso de que el usuario no quiera recibir llamadas durante un periodo de tiempo determinado, sélo tiene que activar la
opcion de agenda y definir la hora de inicio y finalizacion en la que se activara la funcion No molestar.

Call Center
Number

Display Name (Nombre para mostrar): elija un nombre para la funcion de Porterfa.
Numero: elija el nimero de la porterfa, es decir, cuando el usuario pulse la tecla Porterfa, el terminal de porterfa sonara.

Tono de ocupado: si esta activado, durante la conversacion el TVIP 3000 emitira un tono de ocupado si el TVIP 3000 que
originé la llamada se desconecta.

Respuesta automatica en interiores: si esta activada, TVIP 3000 responderé a las llamadas entrantes (automaticamente).




» Lista de Permisos de Respuesta Automatica: TVIP 3000 contestard la llamada automaticamente para las cuentas SIP o
IP's afadidas en esta lista de permisos.

Obs.: se pueden afadir hasta 100 reglas en la lista de permisos.

Ejemplo de uso: si una llamada se origina en el TVIP 3000 que se encuentra en la sala de fiestas, la respuesta sera automa-
tica en el TVIP 3000 del ejemplo siguiente.

Sala de fiesta

Ubicacion del dispositivo: lugar donde fue instalado el TVIP 3000.

SIP e IP: Nimero de extension SIP.

IP: direccion IP (utilizada en el escenario de llamadas punto a punto donde no se incluye un servidor PABX IP Intelbras
0 un servidor SIP).

Lista de Permisos: a través de la interfaz web es posible importar y exportar el archivo (.xml o .csv) con las reglas alma-
cenadas en la lista de permisos.

El archivo que se va a importar debe ser correctamente renombrado como Whitelist.xml o Whitelist.csv y sequir la nomen-
clatura de llenado que se indica a continuacion:

Ejemplo:
Academia
2 Piscina 6 \:|
.Csv

INDEX,DEVICE_LOCATION, SIP, IREND
0,Academia,5,,END
1,Piscina,6,,END

HTML

<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

<Whitelist>
<Whitelist Index="0" Name="Academia” Sip="5" IP="" />
<Whitelist Index="1" Name="Piscina” Sip="6" IP=""/>

</Whitelist>
Academia 10.0.0.120
2 Piscina 10.0.0.121 |:|
.Csv

INDEX,DEVICE_LOCATION, SIP, IREND
0,Academia, 10.0.0.120,, END
1,Piscing, 10.0.0.121,,END

HTML

<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

<Whitelist>
<Whitelist Index="0" Name="Academia"” Sip=""1P="10.0.0.120" />
<Whitelist Index="1" Name="Piscina” Sip=""1P="10.0.0.121" />

</Whitelist>



Tecla/Pantalla

Pantalla
Intensidad de contraluz
Tiempo de retroalir 30seg ~
Home Page Mode
Home Page Mode Nine Square Mode v
Others
Capture Habilitado hd

Plan de marcado Enviar Cancel

» Intensidad de contraluz: permite ajustar el brillo de la pantalla.
» Tiempo de retroalimentacion: permite ajustar la duracion de la luz de fondo del display.
» Home Page Mode (Formato de la pantalla de inicio):
» Por defecto (Nine Square Mode): la pantalla inicial se mostrara en el modo por defecto de fabrica.

15:41:28 01-05-2022
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» Call List Mode (Configurable): el usuario puede configurar la pantalla inicial del display.
Ejemplo:

15:52:00 01-05-2022

TVIP 3000

&
Q Mensaje

Monitor

Stair Phone

XPE-3115-IP

XPE-3115-IP

XPE-3200-IP-FACE

Todas las llamadas

% Llamada perdida 0 DND Apagado

» Capture: habilita o deshabilita el botén de captura de fotos en el display en una videollamada con un videoportero
electronico IP.

Se pueden ver las fotos capturadas navegando en la opcion Mensaje/Capturar Log disponible en el display.




Se almacenaran hasta treinta fotos capturadas y, una vez superado este limite, habra sustitucion de las capturas recientes
por las capturas antiguas.

16:02:14 01-05-2022

Capturar Log 21/30

29-04-2022 10:37:37 ) =

29-04-2022 10:31:38
" Familia MSG

28-04-202214:21:33

28-04-2022 14:16:55

[] Borrar

Tonos

Todos los tonos de llamada

Cargar(Tamafio max.: 250K) Escolher arquivo | Nenhum arquivo escalhido
Cewar | ]

Tonos

Timbres de unidad de puerta

» Tonos: seleccione el tono de llamada deseado.
Para utilizar un tono de llamada personalizado el archivo debe tener un tamafio maximo de 250k.
» Tono Portero Electronico (Timbres de unidad de puerta): seleccione el tono de llamada deseado cuando el origen de la
llamada sea un videoportero electrénico IP.
Plan de marcado
Hay dos reglas que se pueden configurar en el plan de marcacion del TVIP 3000.

» Reemplazar regla: permite sustituir un ndmero por otro, segtn lo configurado en la tabla. Esta sustitucion se puede
hacer de un nimero a una IP de destino también, en caso de no utilizar un servidor SIP. El TVIP 3000 acepta un total
de hasta 500 conversiones en su plan de marcacion mediante la Regla Sustituir.

Plan

Reglas
Indice CuentaNorbrePrefijoReemplazar1 Reemplazar2 Reemplazard Reemplazard Reemplazars _|

W om oW oo oW R =

10
fagna 1 ~ [ <ceror WS ovieniz W] Agregar [ =dir i | E




» Cuenta: seleccione la cuenta a la que se aplicara la regla o utilice la opcidn Automética si el escenario no utiliza un
servidor SIP.

» Nombre: introduzca el nimero que se va a marcar en la pantalla de TVIP 3000.

» Reemplazar: rellene este campo con el destino de la extension SIP o la direccion IP.

Ejemplo de uso:

» Para configurar el bloque 2, el piso 101y el edificio 3 (nimero a marcar 21013):
» En este ejemplo, 101 es el nimero que hay que introducir en TVIP 3000.

101 21013

Los ntimeros configurados en la tabla, cuando se introducen en el display y el usuario no presiona la tecla llamar, el TVIP
3000 esperara el tiempo configurado si se presiona algtin otro niimero, si no, iniciara el proceso de llamada para el nimero
marcado.

Importante: para que la pausa interdigital (marcar ahora) funcione para los nimeros de la tabla, la funcion debe estar
deshabilitada en el campo siguiente.

Marcar demora

Marcar todo con retraso Deshabilitado v

Siesta habilitada, la pausa interdigital funcionard para cualquier nimero marcado.

Pausa interdigital (marcar ahora): cuando est4 habilitado, la pausa interdigital (marcar ahora) funcionaré para cualquier

niimero marcado y cuando esté deshabilitado, sélo para los nimeros configurados en la tabla.

Marcar demora (Tiempo de pausa interdigital): es el tiempo que el TVIP esperara antes de iniciar la llamada. Se pueden

configurar hasta 10 reglas.

Ejemplo de uso:

» Después de marcar la extension SIP 101 o la extension SIP 109, el TVIP 3000 esperara a que el usuario introduzca
alguna tecla, si esto no ocurre en 10 segundos, el TVIP 3000 realizard la marcacion.

Reglas
k| Cuental 109 O
2 Cuental 101 [ ]
Marcar demora
Marcar todo con retraso | Habilitado v |

Marcar demora |30 |(0~'I 5s)




Multicast
Permite enviar un stream en modo Multicast, a més de una IP de destino al mismo tiempo.

Direccion de multicast de 224.0.0.0 a 239.255.255.255, sin embargo, no todas las direcciones IP de multicast son validas.
Consulte a su administrador de red para obtener mas informacion.

La funcién Multicast slo puede utilizarse entre dispositivos TVIP 3000.

Multicast
Configuracion Multicast
Grupo de Multicast Deshabilitado hd
Lista Multicast
Grupo de Multicast Direccion de Multicast
Grupo de Multicast 1 [224.1.6.11:51230 |
Grupo de Multicast 2 [224.1.6.11:51231 |
Grupo de Multicast 3 [224.1.6.11:51232 |
Lista de escucha
Grupo de escucha Escucha la direccion Etiqueta

Lista Multicast 1 | | ‘ |

Lista Multicast 2 | | ‘ |

Lista Multicast 3 | | ‘ |

Album
Se pueden almacenar hasta dos imagenes en el TVIP 3000:
» Si se utiliza una imagen: la imagen permanecera en la pantalla de reposo.

» Si se utilizan dos imagenes: se producird una transicion entre las dos imagenes guardadas cada 5 segundos en la
pantalla de reposo.

Obs.: el nombre del archivo de foto .jpg no puede contener caracteres especiales y esta limitado a 30 letras/nimeros.
Importante: tendré que activar la opcion de protector de pantalla (Configuracion/Pantalla) en el display.

02:19:40 PM 04-05-2022

Opciones de pantalla

» Opciones de protector de pantalla: aplicacion futura.
Importante: las fotos se almacenan actualmente en la memoria interna del TVIP 3000.

Logotipo al inicio: muestra una imagen en la pantalla cuando el TVIP 3000 se estd iniciando. Esta permitido almacenar y
utilizar una imagen a la vez.




» Tamafio méximo admitido: 100k; Formato: 800%480 jpg. el nombre del archivo Logo .jpg no puede contener espacios ni
caracteres especiales.

Album
Album
Cargar (Tamafio maximo soportado: SRR =
500K formato: jpg) ‘ Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido
[ [ oo ]
Opciones de protector de pantalla SDMC y album loca v
Logo
Logotipo de arranque ‘ Escolher arquivo ‘ Nenhum arquivo escolhido

(Tamafic maximo: 100K; formato: 800 * 2
i = e

Intercomunicador
Se pueden configurar hasta 3 nimeros SOS.
Esta funcion se puede usar para solicitar auxilio en situaciones en las que se necesita ayuda.

02:32:00 PM 04-05-2022
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En el ejemplo siguiente, si se pulsa el boton SOS en la pantalla se realizara una llamada al nimero 94 que si no contesta
en 60 segundos (60 segundos es el tiempo de timbre) la llamada se desviara al nimero 103 que si no contesta en 60
segundos la llamada se desviara al nimero 109.

El proceso anterior se repetira 3 veces (segun lo configurado en la funcion Loop).
Importante: si se responde a una llamada, los intentos de llamada y el loop se interrumpiran.




S0s

Mmerode lamadaot

Mmerode lamadao2

Mmero g lamadac
Hora/Lenguaje Tiempo de espera de la lamada

Tiargo del buc
Caracteristicas dd

Intercom Preview

Tecla/Pantalla

Status Deshabilitado v
Tonos
Plan de marcado Cancel

Multicast

Album

» Pre Atencion (Intercom Preview):

Habilitado: al recibir una llamada originada por un video portero, el video se abrira en el TVIP 3000 para una vista
previa, pero el TVIP 3000 seguira sonando.

Obs.: el audio en el video portero se silenciard, es decir, el audio en su origen estara sin respuesta de audio hasta que
se conteste la llamada en el TVIP 3000.

Deshabilitado: deshabilita la funcion.

Intercom Preview
Status Deshabilitado v

Monitor

» Portero Electronico: permite registrar hasta 10 cuentas IP de portero electronico permitiendo la vinculacion de imagenes

por RTSP durante una llamada, recordando que el limite es de hasta 10 cuentas.

Obs.: el tiempo maximo de monitoreo es de aproximadamente 3 minutos.
Se puede afiadir el stream de una camara IP a las llamadas originadas por el portero electronico IP, generando asi una
videollamada que puede ser contestada por el TVIP 3000. El protocolo utilizado para esta integracion de video es RTSP
junto con el codec H264, es decir, todas las cdmaras con URLs compatibles en RTSP y que utilicen H264 pueden integrarse
para las videollamadas.
Importante: no es compatible con el cédec H265.
En el ejemplo siguiente, cada vez que el TVIP 3000 reciba una llamada originada en la cuenta 8001 (la cuenta 8001 fue
habilitada en el servidor SIP para el portero electrénico instalado en la puerta peatonal), el display del TVIP mostrard la
imagen de una camara IP antes de contestar la llamada.

Importante: resolucion maxima soportada: 1280 x 720.



Vea en el ejemplo siguiente la resolucion utilizada en el stream extra de una cdmara IP.

(<) vibeo

Stream Principal ¥ Stream Extra

Tipo de Compressao | H.264 H.264
Resolugao 2560x1440(4M) 352x240(CIF)
Taxa de Frame (FPS) |20 3

Tipo de Taxade Bit | CBR CBR

Faixa da Taxa de Bit 2304-6144Kb/S 40-189Kb/S

Taxa de Bit Personalizado (KbiS)

Intervalo do Frame |

Importante: para mostrar la imagen de una cdmara IP antes y después de responder a la llamada, debe habilitarse la
opcién Mostrar imagen Después de Responder.

Monitor
Telefono monitor
. Nombre de -
Indice Numero Nombre URL GeaaE Pantalla a
8001 Puerta rtsp:/10.0.0.253:554/c. admin  Deshabilitado
2
3
a
5
6
=
8
9
10
Numero del dispositive 8001
Nombre del dispositiv Puerta
¢ Pt 554/
= URL de destino rtsp://10.0.0.253:554/¢
Nombre de usuario |admin
Contrasefia
Display in Call Deshabilitado v
[ ] [ Editar | [ Cancel |

» Numero del dispositivo: cuenta SIP del originador de la llamada previamente registrada en el servidor PABX Intelbras IP o
la direccién IP de origen.

» Nombre del dispositivo: sugerimos que este campo se rellene con el lugar donde estd instalado el portero electronico.

» URL de destino: introduzca la direccion rtsp de la cdmara IP (se puede utilizar el canal del grabador de imagenes digitales).
A continuacion se muestra un ejemplo del comando RTSP utilizado en la mayoria de los productos Intelbras. Sin embargo,
es imprescindible consultar el comando RTSP en el manual del producto a utilizar:
rtsp://USUARIO:CONTRASENA@IP:PUERTO/cam/realmonitor?channel=NUMERO&subtype=1

Importante: resolucion méxima soportada: 1280 x 720.
En el comando RTSP anterior, los campos escritos en mayusculas deben ser sustituidos por la informacion del producto.




En el siguiente ejemplo consideraremos el uso de una cdmara IP.
USUARIO => Usuario de acceso a la cdmara (por defecto admin)
CONTRASENA => Contrasefia de acceso a la camara IP.
Importante: la contraseia de acceso a la cdmara IP no puede terminar con caracteres especiales. Ejemplo: * & (+ = @).
IP => de acceso a la cdmara IP.
PUERTO => Puerto de acceso a la camara IP (por defecto 554).
NUMERO=> Numero del canal a visualizar.

Obs.: cuando se utiliza el comando RTSP para acceder a una cdmara IP, el channel serd =1, ya que la cdmara IP solo tiene
un canal. Sin embargo, cuando desee utilizar el comando para ver las cdmaras conectadas a un DVR, puede elegir diferentes
canales).

Ejemplo para acceder a la imagen de una cdmara conectada a un DVR: rtsp://admin:admin@10.0.0.5:554/cam/ realmonit
or?channel=2&subtype=0. EI comando anterior abrira la imagen de la cdmara conectada al canal 2 del DVR IP

10.0.0.5. En este ejemplo, el usuario y contrasefia de acceso al DVR es admin y el puerto de acceso al DVR es 554. Con-
figurando el comando RTSP para acceder a las imagenes de los canales del DVR, seré posible acceder a las imagenes de
las camaras IP o de las cdmaras analdgicas.

Ejemplo para acceder a la imagen de las cémaras IP VIP 1120/1220/1130/VIP 3230VF: rtsp://10.0.0.5:554/
user=admin&passw ord=1234&channel=18&stream=0.sdp? El comando anterior abrird la imagen de la cdmara IP
10.0.0.5. El usuario de acceso de la cdmara 10.0.0.5 es admin y la contrasefia es 1234. En el ejemplo anterior, el puerto
de la cdmara es el 554.

Nombre de usuario y contrasefia: nombre y contrasefia para acceder a la camara IP.
Importante: la contraseiia de acceso a la cdmara IP no puede terminar con caracteres especiales. Ejemplo: * & ( + = @).

Mostrar la imagen después de la atencion (Display in Call):
» Deshabilitado: deshabilita la imagen después de la atencion..
» Habilitado: habilita la imagen después de contestar la llamada.

» Importar/Exportar portero electronico: funcion utilizada para importar o exportar las configuraciones de la tabla de
Portero Electrénico.

Importar/Exportar

Telefono monitor Escolher arquivo | Nenhum arguivo escolhido

[[importar |[ Exportar || Cancel | (-XML)

Monitoreo de camaras IP (Camara web): funcion exclusiva para el monitoreo de camaras IP, se puede utilizar el protocolo
Onvif o RTSP. Se puede obtener audio si la cdmara tiene esta funcion.

Obs.: el tiempo maximo de monitoreo es de aproximadamente 3 minutos.
Importante: resolucion méaxima soportada 1280 x 720. Cddec soportado G711

Camara web

e | CE L L]
1 AVENIDA httpr//10.0.0.11 fonvif/device_service O
2

Obs.: la direccion Onvif de la cdmara se puede obtener utilizando la funcién ONVIF disponible en el display.

Presione el boton Onvif y espere a que finalice la bisqueda por cdmaras IP que utilicen el protocolo Onvif disponible en
la red local.




03:01:55 PM 04-05-2022

Monitor de menu

Puerta Obteniendo informacion de
dispositivo.

XPE-3101T-
XPE-3101T-
XPE-3200-|F
XPE-3101-1P

03:02:18 PM 04-05-2022

Monitor de menu

http://10.0.0.103:80/onvif/device_service E Dispositivo
http://10.0.0.108:80/onvif/device_service @ Camaraw...
http://10.0.0.11/onvif/device_service
http://10.0.0.113:80/0nvif/device_service

http://10.0.0.132:80/onvif/device_service

Toque en el link deseado para que la imagen pueda ser mostrada. Se puede guardar la configuracion de la camara IP
tocando el icono.

» Nombre del dispositivo: lugar donde estd instalada la cdmara IP.

» URL: Direccion Onvif de la camara IP, el TVIP 3000 rellena esta informacidn automaticamente pero si es necesario se
puede cambiar la direccién URL.

» Nombre de usuario y Contrasefia: usuario y contraseia de la cdmara IP.
03:04:26 PM 04-05-2022

Editar WebCam B

AVENIDA

http://10.0.0.11/onvif/d...

admin

Después de guardar la configuracion, la informacion estara disponible en la tabla.

Camara web

indice  Nombre del dispositivo URL de destino L]
1 AVENIDA http://10.0.0.11/onvif/device_service

a

Para afiadir la cdmara IP manualmente utilice los campos Nombre del Dispositivo y URL de Destino, asegurese de que la
direccion URL utilizada esté funcional.

Se pueden registrar hasta 32 cdmaras IP en la tabla de Monitoreo de Camaras IP.
» Nombre del dispositivo: lugar donde esta instalada la cdmara IP.
Importante: no estan permitidos los registros con el mismo nombre.
» URL de destino: direccion Onvif de la cémara IP.
Para ver la cdmara después del registro, utilice la funcion Camara IP en el menti Monitoreo disponible en el display.
Obs.: al seleccionar la cdmara IP, pueden surgir opciones para elegir la resolucion, si es asi, elija la resolucién mas baja.




03:23:11 PM 02-09-2020

1280%720
704480

& Cancelar

» » Importar/Exportar Monitoreo de la Camara: funcion utilizada para importar o exportar la configuracion de la tabla de
Monitoreo de la Camara IP.

Importar/Exportar
Camara web Nenhum arquive escolhido
[ importar |[ Exportar |[ Cancel | (:XML)

Relé
Relé local
» Capacidad del relé: 12-24 Vdc / Immax = 1 A

» DTMF: la contrasefia configurada en este campo se utilizara para accionar el contacto seco de la parte trasera del
TVIP 3000.

o IN  OUuT
o oo [ oo ooa]ow [ B [ [ow [ v | = = Bl E = =]
F — t —
Fuente Cerradura Fuente Cerradura

» Tiempo de Accionamiento (Relay Intervalo de relé): el tiempo que el relé permanecera accionado.

» Tipo de relé:
Timbre: al recibir una videollamada se activara automaticamente el contacto seco en la parte de atras del TVIP 3000.
Si esta utilizando un portero electrénico IP sin video integrado, debera utilizar el protocolo rtsp de una camara IP o canal
de un grabador digital, recordando que esta configuracion debe realizarse en la funcién Monitor. En el siguiente ejemplo,
se utilizd el canal 1 del grabador de iméagenes digital ubicado en la direccion IP local 10.22.22.253.

Telefono monitor
8003 Puerta rtsp://10.0.0.253:554/c. admin Deshabilitado ]

2

Cuando el TVIP 3000 reciba una videollamada procedente desde la cuenta SIP 8003, el contacto seco de su parte trasera
se accionara automaticamente.



» Contacto seco: atienda una llamada y presione el boton de apertura de la cerradura y se accionara el contacto seco de la parte
trasera del TVIP 3000.

Ejemplo de uso:
El codigo DTMF utilizado serd *1'y el tiempo en que el relé estara activo sera de 1 segundo.

Configuracdo de Acionamento

Acionamento TVIP 3000

Tempo de Acionamento

Tipo de Acionamento Contato Seco

Durante Conversacdo
Teclal [Habilitado v ||Porta ‘Acmnamento de Fechadura DTMF1 V‘

Después de atender una llamada en el TVIP 3000, aparecera en la pantalla un botdn con el nombre Puerta, que si se
presiona accionara el contacto seco de la parte trasera del TVIP 3000.

00:00:01

Nuevo
LLamada...

Sosten..

Mute

%’ Transfe... rm Puerta G Cancelar

» Accionamiento por URL (Transmisién remota por Http):
Se puede accionar el contacto seco situado en la parte trasera del TVIP 3000 mediante un comando URL a través de la
interfaz web. Ejemplo de uso: para accionar el contacto seco en el TVIP 3000 con la direccion IP 10.22.22.239 y el usuario/
contrasefia admin para acceder a la interfaz, copie la siguiente linea de comando y péguela en el navegador sustituyendo

wn

la informacion entre " sin espacios.
http:// “Direccidn IP del TVIP 3000" /fcgi/do?action=0penDoor&UserName="usuario de la interfaz web” &Password=
“contrasefia de la interfaz web”
La linea de comando se vera asf:
http://10.22.22.239/fcgi/do ?action=0penDoor&UserName=admin&Password=admin

» IP/SIP: direccion IP (utilizado en un escenario de llamada punto a punto donde no se incluye un servidor PABX IP Intelbras
o un servidor SIP) o extension SIP.

» URL: direccién URL de accionamiento.
Obs.: antes de introducir la direccion URL en este campo haga la prueba de accionamiento y asegrese de que esta
funcionando perfectamente.

» Nombre de usuario y contrasefia: nombre y contrasefia para acceder a la interfaz web.
Alo largo del manual hay ejemplos que utilizan esta funcion.

» Pre atencon: Si estd habilitado, aparecera en la pantalla un botdn con el nombre que fue rellenado en el campo Nombre
que podra ser presionado para ejecutar un comando URL antes de atender una videollamada.
Obs.: funcion exclusiva para videollamadas.




Ejemplo de uso:
Para el escenario siguiente configuraremos la siguiente situacion:

Cuando el TVIP 3000 (cuenta SIP 102) recibe una videollamada originada desde el portero electrénico IP (cuenta SIP 8003)
habilitara un botdn con el nombre Portero en el display que si se presiona antes de atender la videollamada accionard el
contacto seco de otro TVIP 3000 (cuenta SIP 106).

Router

SF 900 PoE

\“ ghros
1P:10.22.22.239
Cuenta SIP 102

\ e e

MHDX 1108

telbras

1P:10.22.22.108

1P:10.22.22.50 Cuenta SIP 106

Conta SIP: 8003
Paso 1: Monitorear (Teléfono/Monitor)
En TVIP 3000 (cuenta SIP 102).

Utilizar el video de una cdmara IP instalada cerca del portero electrénico IP (cuenta SIP 8003) en la red local para que esta
imagen se pueda visualizar en el TVIP 3000 durante una llamada.

RTSP utilizado: rtsp://10.22.22.253:554/cam/realmonitor?channel=1&subtype=1

Importante: en nuestro ejemplo, hemos utilizado el canal del grabador de imagenes. Para més informacion sobre el rtsp
del grabador utilizado, consulte el manual del producto en el sitio de Intelbras.

Telefono monitor
8003 Puerta risp://10.0.0.253:554/c.. admin Deshabilitado [

Obs.: no olvide rellenar los campos Nombre de usuario/Contrasea (usuario y contrasefia para acceder a la interfaz web de
la cdmara IP o del grabador digital), en nuestro ejemplo utilizaremos el usuario y la contrasefia para acceder a la interfaz web
del grabador digital.

Paso 2: Transmision remota por Http (Accionamiento por URL)
En TVIP 3000 (cuenta SIP 102).
Crear una regla de accionamiento por URL que se utilizara para accionar el contacto seco situado en la parte trasera del
TVIP 3000 (cuenta SIP 106).
Obs.: » el campo IP/SIP fue rellenado con la cuenta SIP donde se originaré la llamada, que en nuestro ejemplo es la
Cuenta SIP 8003;
» La direccion IP 10.22.22.108 rellenada en la tabla es donde se encuentra el TVIP 3000 (cuenta SIP 106) y el
» accionamiento del contacto seco estara en la parte trasera de este dispositivo.
http://10.22.22.108/fcgi/do ?action=0penDoor&UserName=admin&Password=admin&DoorNum="*1

Transmision remota por Http
- P WL

http://10.22.22.108/fegi/do?
action=0penDoor&UserName=a
dmin&Password=admin&DoorN
um=*1

admin O



Passo 3 — Pre atencion
Habilitar el botén en el display del TVIP 3000 al recibir una videollamada desde el portero electrénico IP (cuenta SIP 8003).

»

Softkey In Incoming Page
Clave  Estado  Etiquta  Tpo
Clave| Habilitado | | Portero || Transmision remota mediante HTTP V|

Entrante de XPE-3200-IP-FACE

‘s
ot

r@ Portero !@ Capturar Q Respue.. %’ Forward G Rechaz..

L]

|

Durante el monitoreo (Softkey In Monitoring Page):

Si esta habilitado, aparecera en la pantalla un boton con el nombre que fue introducido en el campo Nombre que podra ser

presionado durante el monitoreo de una camara IP.

» Relé local: accionara el contacto seco situado en la parte trasera del TVIP 3000.

» Accionamiento por URL ( Transmision remota mediante HTTP: enviard un comando URL que deberd ser rellenado en
la tabla Accionamiento por URL (funcion utilizada por los desarrolladores de software).

Tecla programable en la pagina inactiva: se puede configurar un botén para activar el contacto seco en la parte trasera

del TVIP 3000.

Ejemplo de configuracion:

Elija el nombre adecuado para su escenario de instalacion.

Tecla programable en la pagina inactiva

Clave Habilitado v |Ascensar HRelé local V|

En la pestafa Tecla/Pantalla, cambie el Formato de la Pantalla de Inicio a: Call List Mode.
Elija el 4rea donde se ubicaré la opcidn Relé, en nuestro ejemplo seré el Area 1.

Home Page Mode
Home Page Mode Call List Mode hd
Mastrar pagina de inicio
Areal Relé
Area? Mensaje
Area3 Habilitada

Aread Habilitado
AreaS Habilitado

Areag Habilitado




Al tocar el boton Ascensor se activara el contacto seco detras del TVIP 3000.

05:13:29 PM 04-05-2022

TVIP 3000

S)
‘Q Mensaje

Monitor

- Todas las llamadas

Q) Llamada perdida 0 Ascensor

Agenda Telefonica (Directorio de direcciones)
Contactos
Ademas de afiadir, se puede editar, borrar, marcar (mediante la pantalla) y buscar un contacto en la agenda. Se pueden
afiadir hasta 400 contactos en la agenda y afiadir hasta 05 grupos.
Primero configure un grupo para utilizar la agenda.
» Nombre: nombre del grupo.
» » Tono: elija el tono de Ilamada exclusivo para el grupo.
» » Descripcion: afiada informacion que describa el grupo.

Grupo
indice Nombre Tono Descripcion '

1 Grupo 1 Ringl.wav organization

2

3

4

5

Configuracion de grupo

Nombre Grupo 1
Tono

Descripcion organization

| [ Editar ] [ cancel |




Configuracion de contacto
» Nombre: nombre del contacto de la agenda.
Se pueden afiadir hasta dos cuentas SIP para el mismo contacto, rellenando los campos Cuenta 1y Cuenta 2 con las
correspondientes cuentas SIP.
» Grupo: elija el grupo.
» Tono: elija el tono de llamada exclusivo para el contacto.
» Linea: elija la cuenta SIP que se va a utilizar, seleccione automético para utilizar ambas cuentas SIP automaticamente.

Contactos
Buscar | |[Buscar |[ Reset ]
1 Maria Grupo1 AutomaticoAutomatico
2
3
4
5
Call Log 6
> acustzacion [
" 9
» 10
» Seguridad
Configuracion de contactos
Nere
S —
N —

onpo
Linea

» Importar/Exportar:
Sirve para importar o exportar un archivo de agenda.

Los formatos validos para los archivos de la agenda son: .xml, 0 .csv.

Importar/Exportar
Contactos Nenhum arg...vo escolhido

| Importar || Exportar H Cancel | (.XML)

| Importar || Exportar H Cancel | (.C3V)




Call Log (Historial de llamadas)
Vea los detalles de la llamada y, si es necesario, exporte estos datos a un archivo .xml. EI TVIP 3000 almacena hasta 100
llamadas entrantes, salientes y perdidas.

Por razones de fiabilidad de la informacion, no se podré importar el historial de llamadas.

Historialde lamadas [ 1ocos || Eporr |

ﬂ“““m“ IO
Marcado 2022-05-04  16:08:56 10000%22::55@1 TVIP 3000 %@—1 (1]

2  Marcado 2022-05-03 11:48:29 E %00901%;155@1 XPE3200 [ ]
3 Recibida  2022-05-03 11466 g %00%2;155@1 XPE3200 %01 i)
4  Recibida 2022-04-29 14:11:03 1%%%%;155@1 XPE3101T T 000243 L]
5 Recibida 2022-04-29 135711 1%%%2;155@1 XPE-3101T-IP %C—‘I ]
6 Perdida 2022-04-29 13:53:18 1%%%?;‘55@1 Stair Phone %@—1 [l
7 Perdida  2022-04-29 11.:23:.07 2 %%%%;‘55@1 XPE3101T %@—1 ]
8 Recibida 2022-04-28 14:37:16 1%%%2;155@1 Stair Phone [
9  Recibida 2022-04-28 14:21:27 1%%%22?5@1 Stair Phone %@—1 O
10 Perdida 2022-04-28 14:16:28 100%%%;:55@1 Stair Phone %@i [ ]
11 Perdida 2022-04-28 14:16:19 1%%%2;155@1 Stair Phone %@—1 )
12 Perdida 2022-04-28 141614 1%%%2,;55@1 Stair Phone m O
13 Perdida 2022-04-28 141606 1%%%2;55@1 Stair Phone %C—‘I O
14  Perdida 2022-04-28  14:16:00 1%%30%;55@1 Stair Phone %}@—1 [l
15 Perdida 2022-04-28 141557 1%%%%;55@1 Stair Phone %@—1 O
Anterio - Siguiente - Ba - Borrar todos .

Actualizacion

Version del firmware: informacion del firmware utilizado.

Version del hardware: informacion del hardware utilizado.

Actualizacion del firmware: El firmware es el sistema operativo del TVIP 3000 que es esencial para su funcionamiento.
Las actualizaciones del firmware pueden aportar nuevas funciones y solucionar problemas en el TVIP 3000, por lo que
es importante mantenerlo actualizado. Compruebe siempre las nuevas versiones de firmware en www.intelbras.com.br.

Atencion: durante el el proceso de actualizacion, nunca desconecte el equipo de la red eléctrica, ni interrumpa el proceso
de actualizacion, ya que se corre el riesgo de dafiar el equipo, lo cual no esta cubierto por la garantia.
Restaurar valores de fabrica: Devuelve la configuracion del sistema a los valores de fabrica.
Obs.: » Se ndo houver backup das configuragbes sera necessario refazer toda a programagao.
» En caso de pérdida de la contrasefia, puede restaurar los valores de fabrica directamente en el producto. Inicie
el TVIP 3000, una vez que aparezca la pantalla de inicio, mantenga pulsada la esquina superior izquierda hasta
que aparezca la pantalla Recovery mode.

intelbras

Una vez que la pantalla Recovery mode esté disponible, presione la opcion Reset (en amarillo).




IP 192.168.1.100

TETPIP 192.168.1.101

Importante:

» Boot: reiniciara el TVIP 3000 sin realizar ningdn cambio.
» Reset: devuelve la configuracion del sistema a los valores de fabrica.
» Recovery: funcién utilizada por el equipo técnico de la fabrica Intelbras para el anlisis.

» Reiniciar: haga clic en el botén Aplicar para reiniciar el TVIP 3000.

Version de firmware 113.57.4.88

Version de Hardware 113.0.7.0.0.0.0.0

Actualizacion Escolher arquive | Nenhum arg..vo escolhide
Restablecer a la configuracion de fabrica

Reiniciar

Avanzado

» PNP: si esta habilitado, se podra utilizar una herramienta de software de PC para informar de la ubicacion del archivo
de aprovisionamiento en el servidor.

Obs.: si se inicia el TVIP 3000, se producira el autoaprovisionamiento.

» Autoprovision manual: utilizado para efetuar o provisionamento de forma manual.

» Autoprovision automatica: utilizado para realizar el aprovisionamiento de forma programada.
Para mas informacion, consulte el manual de Aprovisionamiento de TVIP 3000 en el sitio web de Intelbras.

» Registro de log del sistema: es el protocolo de envio de mensajes de logs que puede ser utilizado por el equipo técnico
como herramienta de anélisis.

» Nivel de registro: define el nivel de detalle de la informacion.

» Exportar Registro: exporta el registro de log.

» Registro del sistema remoto: habilita o deshabilita el envio de logs para un servidor.

» Servidor del sistema remoto: direccién IP del servidor de logs.

Registro del sistema

Nivel de registro
Exportar registro
Registro del sistema remoto Deshabilitado ~

Servidor de sistema remote |

» PCAP: es el protocolo de envio de paquetes de datos de la red que puede utilizar el equipo técnico como herramienta

de andlisis.
PCAP
PCAP | Inicio || Detener || Exportar
PCAP Auto Refresh Deshabilitado v .




» Registro de captura: se utiliza para descargar las fotos que se capturaron después de atender una videollamada.
» URL: funcién para una futura aplicacion.

Después de presionar el botén Exportar, espere unos minutos para que el archivo CaptureLog.tgz se descargue automatica-
mente. Para ver las fotos capturadas, debera descomprimir el archivo Capturelog.tgz.

Utilice el software de descompresion de su eleccion.
El archivo CaptureLog puede requerir que se introduzca un nombre de usuario y una contrasefia al descomprimirlo, utilice
el campo Nombre de Usuario y Contrasefa.

Registro de captura

Exportar registro de captura

URL

Nombre de usuario

Contrasefia

Captura de pantalla: permite realizar una captura de pantalla (screenshot) del display del TVIP 3000.
Obs.: el formato de la imagen es .bmp.

Capturas de pantalla

Exportar capturas de pantalla

Backup/Restauracion (Otros):

Exportar: exporta la configuracion del sistema a un archivo config.tgz.

Obs.: la mayoria de las configuraciones se incluirdn en el archivo config.tgz, excepto la informacidn con opciones de
importacién en su respectivo ment, como la lista de auto servicio, Agenda, etc.

Importar: importa el archivo de configuracion config.tgz.

Obs.: las configuraciones seran reemplazadas por las contenidas en el archivo importado. Sugerimos hacer un backup
antes de realizar el procedimiento de importacion. Si no hay una copia de sequridad de las configuraciones serd necesario
rehacer toda la programacion.

Otros

Archivo de configuracién(.tgz/.conf/.cfg) Escolher arquive | Nenhum arg...vo escolhido

(Encrip‘tado)
Fimporar [ ]

Alarma

» Zonas: el TVIP 3000 admite hasta 08 entradas para conectar hasta 8 sensores de alarma. Enchufe el cable de la alarma
y realice las conexiones correspondientes en el extremo del cable.

IN  OUT

+12v|GND| | |XXXX|XXXX|GND| g | NA |GND| NF

|| 101~108_ | _X_] GND |




Configure la ubicacion de la instalacion, el tipo de zona, NA o NC, y habilite o deshabilite la zona correspondiente al sensor
de alarma instalado.

Configuracion de Zona

=R
Zonal [Habitacion _v| nfrarrojo v NC Deshabilil v
Zonaz [Habitacion v nfrarojo v NC
Zona3 [Habitacion v nfrarojo v NC.

Zonas [Habitacion v | nfrarrojo v Deshabilit v

Ha v

bitacion
Zones | [Fabfegon v] | [mfmmio ~
bitacion

Deshabilit v

Deshabilit v

Deshabilf v
Zonab. [Habitacion v nfrarojo v Deshabilit v

Modo de Armado| Zona7  [Habitacion ] nfrarolo v

Zoe  [Habiagon v]  [miamoe

Deshabilit v

: i
&| |6
<

Deshabilit v

Codigo de Desar

Activacion: se fueden configurar hasta 3 perfiles (En casa, Noche y Fuera de casa).

Tiempo para activacion: tiempo para la activacion de la alarma después de presionar el perfil de la alarma en el display.
Tiempo para el disparo: tiempo que tardara la alarma en activarse tras el disparo de la zona.

Desactivacion: contrasefia para desactivar la alarma por defecto 0000 (4 ceros).

Configuracion: es posible que el TVIP 3000 realice hasta 4 acciones tras el disparo de la alarma:

» Comando URL (HTTP Command): envia un comando http://, configure el comando en el campo Direccion para la zona
correspondiente.

Ejemplo:

Sila alarma se activa desde la Zona', se enviaré un comando http a la direccion IP 10.22.22.120 puerto 30501 con la
informacion testdealarma.

Action Type HTTP Command [ SIP Message O Llamada [J Relé local

Http Command Setting

Zonal http://10.22.22.120:30501 /testedealarme Habilitado o

Zona2 | must start with http:// | [Deshabiltado v
5 0.151064 10.22.22.135 10.22.22.120 HTTP 127 HTTP/1.1 200 OK (text/html
9 1.108840 10.22.22.120 10.22.22.135 HTTP 547 GET /fcgi/do?id=8&0peration
11 1.112965 10.22.22.135 10.22.22.120 HTTP 312 HTTP/1.1 200 OK (text/html
33 6.841261 10.22.22.135 10.22.22.120 HTTP 111 [GET /Eestedeaiarne HTTP/1.0
45 10.274933 10.22.22.120 10.22.22.135 HTTP 545 GET /fcgi/do?id=8&0peration

Importante: TVIP 3000 utiliza una solicitud GET para enviar una URL.

» Mensaje: envia un mensaje de texto. Es esencial que el servidor SIP sea compatible con esta funcion.
» Llamada: realiza una llamada.




» Accionamiento TVIP 3000 (Relé local): acciona el contacto seco detras del TVIP 3000.

Action Type [ HTTP Command  [J SIP Message [ Llamada Relé local
Http Command Setting
Zonal must start with http:// Deshabilitado v

Zona2 must start with http:// Deshabilitado v
Deshabilitado pe
Zonad must start with http:// Deshabilitado >

|
|
|
|
Zonas must start with http:/ | [Deshabilitado  ~
|
J
\

Zona3 must start with http://

Configuracion de

Zonab | must start with http:// Deshabilitado v
Deshabilitado v
Deshabilitado v

Mado de Armadal Zona7 must start with http://

Zonad must start with http://

Codigo de Desar

» Cuenta (Receiver): si se produce un disparo de alarma y se selecciona la funcion Mensaje, se enviara un mensaje a la
cuenta configurada en este campo.

Configure el mensaje deseado en la zona correspondiente.
Receiver Of SIP Message
—
SIP Message Setting

Zonel

Zone2

Zone3

Zoned

Zoneb

Zone7

\ |
\ |
\ |
Zoned ‘ |
\ |
\ |
\ |

Zone8

» Cuenta (Call Number): si se produce un disparo de alarma y la funcion Llamada esta seleccionada, se realizara una
llamada a la cuenta configurada en este campo.

Destino - Ligagdo

Conta SIF/P




» Sirena de alarma:
Habilitado: si hay un disparo de zona, sonaré una alarma en el TVIP 3000 y se ejecutaran las acciones (URL comando,
Mensaje, Llamada o Trigger TVIP 3000 previamente configurado)
Deshabilitado: Funciona como un disparador de Silent Zone.
En el siguiente ejemplo, habilitamos la Zona 1, si esta zona dispara, el TVIP 3000 ejecutara las acciones (URL comando,
Mensaje, Llamada o Activacion TVIP 3000 previamente configurado) pero la alarma de disparo de zona no sonard en el
TVIP 3000.

Alarm Siren
Zone. Alarm Siren
Zonel Deshabilitado b

Zone2 Habilitado
Zone3 Habilitado
Zoned Habilitado
Zone5 Habilitado
Zoneb Habilitado
Zone7 Habilitado
Zone8 Habilitado

Importante: el registro de activacion de zonas se puede consultar en el registro de TVIP 3000.

07:12:21 PM 04-05-2022
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0 Llamadas 0Mensajes Alarma DND Apagado
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Alarma

Configuracion

=
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Durmiendo Log de Alarma Estado
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Log de Alarma o0 T &y

» Cambiar contrasefia web (Modificar contrasefia web):
» Seccion para la configuracion de usuarios para acceder a la interfaz web de configuracion.
Existen dos niveles de acceso:
» admin: nivel con acceso total a todas las configuraciones del producto.
» Usuario: admin
» Contrasefia: admin
» User: nivel con acceso limitado; el usuario no podréa acceder a todas las pestafias de Avanzado.
» Usuario: user
» Contrasefia: user
» Tiempo limite: después del tiempo configurado en este campo, el usuario sera deslogueado automaticamente

Modificar contrasefia web
Nombre de usuaric

Tiempo de espera de sesién

Walor de tiempo de espera de sesién (60~144005eg)



8. Timbre

» Cuando se usa, esta funcion permite que el TVIP 3000 emita un sonido de zumbador.

TITTTT] G
C1

Cc2

GND
|8

S

Pressione o
botdo para salr

O

ilmportante!

a linea TVIP 3000 es universal y funciona con el protocolo SIP 2.0. Esto permite integrarla con otras plataformas y productos. Los
productos de la linea SVIP: PVIP 1000, TVIP 500HF, TVIP 1000HF y TVIP 2000HF actdan con protocolo de comunicacion cerrado.
Por lo tanto, no recomendamos la integracion de TVIP 3000 con los productos de la linea SVIP.




Poliza de garantia

Importado por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electronica Brasileiia
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A. de CV, se compromete a reparar o alterar las partes
y componentes defectuosos del producto, incluida la mano de obra, o la totalidad del producto, por el periodo descrito
en el plazo de garantia. Para la vigencia de esta garantia, el producto nicamente deberd presentarse en el Call Center,
acompafiado de: esta poliza debidamente sellada por el establecimiento donde fue adquirido, o por la factura, o recibo, o
comprobante de compra, si el producto es dado especifico. Para las ciudades donde no existe un call center, el cargo debe
solicitarse a través del servicio de pedidos brindado por Intelbras, sin costo adicional para el consumidor. El dispositivo
defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para su evaluacion y posible alteracion o reparacién. Para
obtener instrucciones de envio o recoleccién, comuniquese con el Centro de servicio:

El tiempo de reparacion en ninglin caso serd mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
producto en el Centro de Servicio.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto con el
mismo.

s

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacion Elec-
trénica Brasilefa.

d. Cuando el producto ha sufrido algtin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos naturales (rayos, inundaciones,
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consumibles y
accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calley nimero: Sello:



Término de garantia

Queda expreso que esta garantia contractual es entregada mediante a las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la nota fiscal:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estdn garantizados contra eventuales vicios de fabricacién, que puedan
presentarse, por el plazo de 1 (un) afio - siendo éste de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve) meses de garantia contrac-
tual, contados a partir de la fecha de la compra del producto por el Sefior Consumidor, conforme consta en la factura de compra
del producto, que es parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual comprende el
cambio gratuito de partes, piezas y componentes que presentan vicio de fabricacion, incluyendo los gastos con la mano de obra
utilizada en esta reparacion. En el caso que no sea constatado vicio de fabricacion, y si vicio(s) proveniente(s) de uso inadecuado,
el Sefior Consumidor sera responsable de estos gastos.

2. La instalacion del producto debe ser hecha de acuerdo con el Manual del Producto y/o Guia de Instalacién. En el caso que su
producto necesite la instalacion y configuracion por un técnico capacitado, busque a un profesional idéneo y especializado,
siendo que los costos de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

3. Constatado el vicio, el Sefior Consumidor deberd inmediatamente comunicarse con el Servicio Autorizado més cercano que
conste en la relacion ofrecida en el sitio www.intelbras.com, pues que exclusivamente estos estan autorizados a examinar y sanar
el defecto durante el plazo de garantia aqui previsto. Si esto no es respetado, esta garantia perderd su validez, ya que estara
caracterizada la violacion del producto.

4. En la eventualidad que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, deberd enviarse al Servicio Autorizado més cercano para
consulta de la tasa de visita técnica. En el caso sea constatada la necesidad de la retirada del producto, los gastos derivados, como las
de transporte y sequridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualesquiera de las hipdtesis a continuacion: a) si el vicio no es de
fabricacion, pero si causado por el Sefior Consumidor o por terceros extrafios al fabricante; b) si los dafios al producto son oriundos
de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, desprendimientos, etc.), humedad, tension en la red eléctrica
(sobretension provocada por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red), instalacion/uso en desacuerdo con el manual del
usuario o derivados del desgaste natural de las partes, piezas y componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencia de naturaleza
quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido adulterado o rayado; e)
si el aparato ha sido violado.

6. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo tanto, se recomienda, si es el caso especificamente del producto, que el Consumi-

dor haga una copia de seguridad regularmente de los datos que constan en el producto.

7. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, y también por eventuales intentos de fraudes y/o sabotajes
en sus productos. Se recomienda que el Sefior Consumidor mantenga las actualizaciones del software y aplicaciones utilizadas en
dia, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias para proteccion contra invasiones (hackers). EI equipamiento esta
garantizado contra vicios dentro de sus condiciones normales de uso, siendo importante que se tenga consciencia de que, por ser un
equipamiento electrénico, no esta libre de fraudes y violaciones que puedan interferir en su correcto funcionamiento.

8. Después de su vida util, el producto debe entregarse a un centro de servicio autorizado de Intelbras o eliminarse directamente

de una manera ambientalmente adecuada para evitar impactos ambientales y en la salud. Si lo prefiere, la bateria, asi como

otros productos electronicos de la marca Intelbras no utilizados, pueden desecharse en cualquier punto de recoleccion de Green

Eletron (instalacion de gestion de residuos a la que estamos asociados). Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de logistica

inversa, contactenos al (48) 2106-0006 o al 0800 704 2767 (de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. y los sabados de 8 a.m. a 6

p.m.) 0 a través de -mail support@intelbras.com.br.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementaria, Intelbras S/A se reserva el derecho de alterar
las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.
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Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.




intelbras

fale com a gente / hable con nosotros

Brasil

Suporte a clientes: { (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.intelbras.com.br/
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Otros paises

soporte@intelbras.com

Importado no Brasil por: / Importado en Brasil por:
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