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Guia de instalacao
VIP 3220 SD IR

Camera speed dome IP

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

AVIP 3220 SD IR é uma camera de seguranca com resolucdo de 2 megapixels e alta definicao
de imagens, para sistemas de monitoramento e vigilancia por video IP. Pode ser usada com
os sistemas de CFTV IP, para um sistema de monitoramento seguro, estavel e integrado. O
gerenciamento pode ser feito através de interface web de forma rapida e facil.

1. Cuidados e seguranca

Leia o manual do usuario: todas as instrucbes de seguranca e operagao
devem ser lidas antes de se iniciarem as operacdes com o equipamento e devem
ser mantidas para referéncias futuras.

Necessidade de técnicos qualificados: todo o processo de instalacdo deve
ser conduzido por técnicos qualificados. Nao nos responsabilizamos por quaisquer
problemas decorrentes de modificacdes ou tentativas de reparo néo autorizadas.
Seguranca elétrica: a instalacdo e as operacbes devem estar em conformidade
com os codigos locais de seguranca elétrica. Nao nos responsabilizamos por in-
céndios ou choques elétricos causados pelo manuseio ou instalacdo inadequados.
Fontes de energia: este produto deve ser operado somente com a tensao e
corrente indicada nas especificacdes deste guia.

Instalagdo: o produto ndo deve ser instalado em superficies instaveis, a fim
de evitar quedas e consequentes danos ao produto e a pessoas que estejam
proximas. Respeite as especificacbes de temperatura e ndo toque na lente para
néo prejudicar a qualidade da imagem.

Conexdes: ndo faca conexdes ndo recomendadas pelo fabricante, pois ha risco
de incéndios, choque elétrico ou ferimentos.

Manuseio: ndo desmonte a camera, ndo deixe a cdmera cair e ndo a exponha
a choques e vibragdes.

Insercéo de objetos: nunca insira objetos pelas aberturas deste equipamento,
pois pontos de tensdo ou partes pequenas podem ser tocadas, possivelmente
causando incéndio ou choque elétrico.

Limpeza: desligue a alimentagdo da camera antes de limpé-la. Nao utilize produtos
de limpeza liquidos ou em aerossol. Use somente um pano umedecido com dgua
para limpeza.

Assisténcia técnica: ndo tente consertar este produto, além de perder a ga-
rantia, pode ser perigoso. Encaminhe o produto até uma assisténcia técnica
autorizada.

Cuidados com os acessorios: sempre utilize os acessorios recomendados
pelo fabricante. Antes da instalacdo, abra a embalagem e verifique se todos os
componentes estao inclusos. Contate o revendedor local imediatamente caso
nao localize algum componente na embalagem.

» Guarde a embalagem para uso futuro: guarde cuidadosamente a embala-
gem da camera, para o caso de haver necessidade de envid-la a seu revendedor
local ou ao fabricante para servicos de manutencdo. Outras embalagens que
ndo sejam a original podem causar danos ao dispositivo durante o transporte.

» Atenda as adverténcias: siga todas as instrucdes indicadas no equipamento.

» LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: este produto faz tra-
tamento de dados pessoais, porém a Intelbras ndo possui acesso aos dados a
partir deste produto. Este produto possui criptografia no armazenamento dos
dados pessoais.

Atencao: ndo limpe a clipula com élcool, pois ela poderd manchar, condenando a visualizagao
das imagens.

1.1. Protecao contra raios e surtos de tensao

AVIP 3220 SD IR adota tecnologia de protecdo contra raios e surtos de tensao. Além de atender
aos codigos de seguranca elétrica locais, é necessario tomar as devidas medidas de precaucdo ao
instalar a cdmera em ambientes externos: em dreas expostas a incidéncia de fortes tempestades
de raios ou proximas de instalagdes elétricas sensiveis (por exemplo, nas proximidades de uma
subestacdo de transformadores de alta tenséo), sera necessario instalar um dispositivo adicional
de prote¢do de alta poténcia, prevenindo assim, a queima do equipamento.

0 aterramento do equipamento e dos dispositivos externos deve ser considerado no sistema
de protecdo em todo o local de instalacdo, devendo este estar em conformidade com os
codigos elétricos nacionais ou locais. O sistema devera adotar um cabeamento de potencial
uniforme. O dispositivo devera atender as normas NBR 7089 e NBR 5410 e, ao mesmo tempo,
aos codigos de seguranca elétrica locais. O dispositivo de aterramento ndo deverd entrar em
curto-circuito com a linha N (neutro) da rede de alta tensdo ou em conjunto com outros cabos.
Quando o sistema for conectado ao fio terra individualmente, a resisténcia do fio terra ndo
devera ser superior a 5 Q) e a secdo transversal do cabo devera ser inferior a 25 mm2 Veja a
figura a seguir:
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2.Instalacao

A parede deve ser espessa o suficiente para receber os parafusos e deve ter estrutura para
suportar aproximadamente 20 kg (considerando um fator de seguranca de 4 vezes). Siga as
instrugdes de instalacdo para obter o perfeito funcionamento da cdmera e atente ao procedi-
mento de montagem, pois a correta montagem é responsével por garantir o grau de protecdo
IP66, evitando danos no interior da cdmera, causados por entrada de poeira ou 4gua.

2.1. Passos da instalacao
1. Retire a speed dome da embalagem e verifique o contetido. Remova a fita de seguranca na parte inferior
da camera, liberando assim a movimentacao da mesma.
2. Posicione o suporte de parede no local onde se deseja instalar a cdmera e marque a posicao dos furos de
fixacdo do suporte. Antes de fazer a furacdo certifique-se de que as marcagdes estejam corretas.
Obs.: as buchas e os parafusos para fixacdo do suporte na parede ndo acompanham o produto.
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sextavado

| | metélico para
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Contelido da caixa

3. Passe os cabos da speed dome por dentro do suporte de parede, puxe até sair na outra extremidade,
e prenda os ganchos metdlicos no suporte e na camera. Fixe a cdmera no suporte de parede com os
parafusos sextavados, apertando-os com a chave Allen que acompanha o produto. Certifique-se de que
os parafusos estejam firmes.

4. Posicione a borracha de vedagéo no suporte de parede. E imprescindivel o uso da borracha para garantir o
grau de protecdo IP66. Encaixe o suporte na parede e fixe-o com os parafusos adequados.

2.2. Conexdes e alimentacao

Este modelo de cdmera pode ser alimentado por fonte de alimentacéo 12 Vdc /5 A nos cabos
vermelhos e preto ou por fonte PoE. Esta cdmera possui PoE+ (padrdo IEEE 802.3at). Nao
garantimos o funcionamento de fontes com outro padrdo PoE, exemplo, padrdo IEEE 802.3af.

Nome Identificacao
. 12Vdc/5A Conector P4
Alimentacao
GND Amarelo e verde
Ethernet RJ45/PoE+ Preto
Saida de audio Vermelho
Audio Entrada de dudio Branco
Audio GND Preto
Alarme comum Verde
Saida de alarme Azul
Alarme Entrada de alarme 1 Vermelho
Entrada de alarme 2 Marrom
GND Amarelo e verde




2.3. Exemplo basico de instalacdo
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A camera também pode ser alimentada por uma fonte/injetor PoE+ (padrao IEEE802.3at). Nao
¢ indicada a instalagdo da camera com switches/adaptadores PoE com somente o padréo PoE.

3. Operacao

1. Execute o IP Utility+ que se encontra para download no site da Intelbras www.intelbras.com.br;

2. Para buscar as cameras IP Intelbras que estdo na mesma rede que o computador, clique em Procurar

cameras. Os dispositivos entdo serdo listados, conforme imagem a seguir:
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Ao dar um duplo clique sobre uma camera, o navegador ird se abrir e seré direcionado para
a interface web da camera IP;
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Obs.: é solicitado ao cliente configurar uma senha no primeiro acesso.

inteloras

Série 3000

Tela de login

Obs.: » Apds 5 tentativas de login com senha incorreta, o sistema automaticamente bloqueia
novas tentativas para este usudrio por 30 minutos.

Ao realizar o acesso a cdmera pela primeira vez, serd solicitado que o plugin para visuali-
za¢do do video seja baixado e instalado.

Caso a camera esteja conectada a uma rede sem servidor DHCF, o IP padréo da camera
€:192.168.1.108.

Caso tenha esquecido a senha de acesso clique em Esqueceu sua senha?, abaixo do
botdo Entrar. Primeiro passo é clicar no botdo Enviar, lembrando que o cddigo de acesso
serd enviado ao e-mail ou nimero de telefone configurado no primeiro acesso.

0 cddigo recebido no e-mail cadastrado deve ser digitado no campo Cédigo de seguranca.
Caso o codigo esteja digitado corretamente, o dispositivo permitira a criacdo de uma nova
senha. Essa nova senha deve seguir o padrdo de seguranca, devera ter de 8 a 32 caracteres
contendo letras, nimeros ou simbolos, sendo combinagdo de pelo menos 2 formas (ndo utili-
zar caracteres especiais como " “ ; : & ). Para recuperacao de senha, o equipamento deve estar
conectado a internet.

Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove)

Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricaco, que porventura venham a

meses de garantia contratual —,

contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que
& parte integrante deste Termo em todo o teritério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e
componentes que apresentarem vicio de fabricacao, incluindo as despesas com a médo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado vicio de fabricagdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

~

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto

necessite a instalagdo e configuragao por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo

que os custos desses servicos ndo estdo inclusos no valor do produto.

w

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo

que conste na relagdo oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada

a violagdo do produto.

IS

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-

se ao Servico Autorizado mais

proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas
decorrentes, como as de transporte e seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

w

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipteses a seguir: a) se o vicio nao for de

fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na
rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagao/uso em desacordo com

o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes;

influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o

) se o produto tiver sofrido
nimero de série do produto

tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado; f) 0 néo uso do protetor do conector RJ45 pode
acarretar perda da garantia caso o conector RJ45 esteja oxidado; g) disponibilizar as senhas de acesso as informacdes

do produto a terceiros ndo autorizados, caracterizando o uso indevido.

o

copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

~

em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto,

que o Consumidor faca uma

. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens

caso, assim como as protecdes

de rede necessarias para protecdo contra invasces (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes
normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e

burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

©

. Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a

destinacao final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como
demais eletrdnicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de
residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato
conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 &s

18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicGes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as

caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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CONHECA A AMAZONIA

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
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