inteloras

Manual de instalacao
iC4



_intclbros

iC4
Camera de video Wi-Fi HD
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A camera de video Wi-Fi HD iC4 foi desenvolvida para que vocé tenha o poder de
cuidar da propria seguranca. Todo o controle necessario estara em suas méos de
qualquer lugar através do seu smartphone, desde a instalacdo e gravacdo até o rece-
bimento de notificacdes por movimento. As cameras de video Wi-Fi HD iC4 também
tém imagem em alta definicdo HD, campo de visdo de 90°, rotagdo horizontal de
355°, rotacdo vertical de 120° e visdo noturna de até 10 metros, tudo para deixar
0 monitoramento ainda mais claro e amplo. Siga os passos deste manual e inicie o
monitoramento agora mesmo.

youtube.com/intelbrasbr

ﬁh"“iibo intelbras.com.br/mibo



Cuidados e seguranca

Seguranca no transporte: os devidos cuidados devem ser adotados para evitar danos causados por peso, vibragdes
violentas ou respingos de dgua durante o transporte, armazenamento e instalacgo.

Guarde a embalagem e o guia de instalacdo para uso futuro: guarde cuidadosamente a embalagem da cdmera
de video Wi-Fi HD iC4, para o caso de haver necessidade de envio ao seu revendedor local ou ao fabricante para garan-
tia, embalagens diferentes da original podem causar danos ao dispositivo durante o transporte.

Seguranca elétrica: toda instalacdo e operacdo devem estar conforme as normas de seguranca elétrica local. Nos
ndo assumimos nenhuma obrigacdo ou responsabilidade por incéndios ou choques elétricos causados por manuseio e
instalacoes inapropriadas.

Manuseio: ndo desmonte a cdmera e ndo toque em suas partes internas, pois causa a perda de garantia. Ndo deixe a
camera cair, pois pode causar danos ao produto e n&o a exponha a choques e vibracdes.

Limpeza: desligue a alimentacéo da cdmera antes de limpa-la. N&o utilize produtos de limpeza liquidos ou em aerosol.
Use somente um pano umedecido com agua para limpeza. A limpeza devera ocorrer apenas na parte externa.

Fontes de energia: indicamos que esse produto seja utilizado com a fonte de alimentacéo que o acompanha.
Instalacdo: ndo instale a camera sobre lugares instaveis, pois a queda pode gerar danos ao produto. A cdmera deve ser
instalada em local protegido contra exposicao a substancias inflamaveis, explosivas ou corrosivas. Nao aponte a cdmera
para o sol, isso pode danificar o sensor de imagem e causar distor¢des nas imagens filmadas. Nao instale a cdmera em
locais onde a temperatura interna do equipamento exceda os niveis acima e abaixo do permitido nas especificacoes
técnicas. Evite expor a cdmera a campos magnéticos e sinais elétricos. A cdmera foi desenvolvida para ambientes internos
livres de fenémenos naturais (chuva, granizo, etc.).

Infravermelho: a exposicdo prolongada a luz infravermelha da camera a uma distancia inferior a 50 cm pode causar
desconforto e irritabilidade aos olhos.

Cuidados com os acessorios: sempre utilize 0s acessorios recomendados pelo fabricante. Antes da instalacdo, abra
a embalagem e verifique se todos os componentes estdo inclusos. Contate o revendedor local imediatamente caso ndo
localize algum componente na embalagem.

Conexdes: ndo faca conexdes nao recomendadas pelo fabricante, pois ha risco de incéndios, choque elétrico ou ferimentos.
Sobrecarga: ndo sobrecarregue as tomadas elétricas e extensdes. Isso pode causar incéndio ou choque elétrico.
Assisténcia técnica: ndo tente consertar este produto, abrindo ou removendo a tampa; além de perder a garantia,
pode ser perigoso. Deixe que toda assisténcia seja feita por nossa rede autorizada.

Atenda as adverténcias: siga todas as instrucdes indicadas neste guia.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza qualquer
outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Este produto possui uma pilha/bateria interna. Apds sua vida Util, as pilhas/baterias devem ser entregues a uma
assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada
(Q evitando impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletronicos da marca
Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos
w eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em
contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de sequnda a sexta-feira das 08 as 20h e

aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Atencéo: este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar
interferéncia em sistemas devidamente autorizados. Este é um produto homologado pela Anatel, o nimero
ANATEL  de homologagao se encontra na etiqueta do produto, para consultas utilize o link sistemas.anatel.gov.br/sch.
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1. Especificacdes técnicas

Camera

Modelo iC4

Sensor 1/4" HD

Obturador Automatico

Lente 4 mm

Angulo de visao 90°

Movimento horizontal 0°a355°

Movimento vertical -15°a 105°

Alcance IR 10 metros

Dia & Noite Automatico com filtro de IR
Sensibilidade 0 Lux (IR ligado)

Resolucao HD 720p (1280 x 720)
Taxa de quadros Adaptavel (max. 25 FPS)
BLC Automatico

3D DNR Automatico

WDR Digital automatico
Compressao

Compressao de video H.264

Taxa de bits para video Adaptavel (de 128 kbps a 1 Mbps)
Compressao de dudio AAC

Taxa de bitx de dudio Adaptavel

Rede

Rede cabeada Ethernet RJ45 10/100M
Padroes Wi-Fi IEEEB02.11b, 802.11g, 802.11n

Frequéncia Wi-Fi

2.4 GHz ~ 2.4835 GHz

Largura de banda

20 MHz

Seguranca

64/128-bit WEP, WPA/WPA2, WPA-PSK/WPA2-PSK

Taxa de transmissdo

b: 11Mbps, g :54Mbps, n :135Mbps

Antena

2 dBi

Método de configuragdo
Geral

Smart Config + Audio / Modo AP (método alternativo)

Armazenamento

Suporta cartdes micro-SD classe 10 com capacidade minima de 8 GB e méxima de 128 GB.

Detecgdo de movimento

Ajustavel

Funcdes

Anti-flicker, Dual stream, Keep Alive, Espelhnamento, Criptografia, Marca d'agua

Temperatura de operacao

10°C a 45°C, umidade menor que 95% (sem condensacao)

Fonte de alimentacao

5 Vdc (£10%)

Consumo de energia

<7W

Dimensdes (L x A x P)

87,7 x 87,7 x 112,7 mm

Peso

256 gramas




2.0 produto

2.1. Conheca a iC4
Entrada de
cartdo micro-SD

lluminacéo
infravermelha
Microfone
lluminacao
infravermelha

Lente

Alto-falante

LED de
status

Visdo frontal

Entrada ethernet

Porta USB
Visdo traseira

Nome Descricao
lluminacao infravermelha Fonte de luz automatica para ambientes escuros.
Porta USB Entrada de alimentacao.
Entrada ethernet Entrada para conexdo a internet via cabo de rede.
Entrada de cartdo micro-SD Suporta cartdes micro-SD classe 10 com capacidade minima de 8 GB e maxima de 128 GB.

Pressione e mantenha-o pressionado durante 10 segundos para reiniciar a cdmera, e assim todos os parametros
Botdo Reset voltam ao padrdo de fabrica. Reiniciar a cdmera nao faz com que ela seja excluida da sua conta Mibo. Ela s6 ird ser

reiniciada quando emitir o dudio Reset realizado com sucesso e quando o seu LED estiver piscando azul e vermelho.

Obs: os arquivos de videos gerados sao relativos ao cartdo de memoria. Todas as gravacoes sdo garantidas em cartoes classe 10, porém para
selecao do tempo correto na reproducdo da gravacdo é necessario que seja cartdo especifico para CFTV.

Status LED Descricdo

Vermelho fixo Camera inicializando.

Azul piscando lento Camera funcionando normalmente.

Azul piscando rapido A camera estd em modo AP,

Azul e vermelho piscando alternadamente Camera esta pronta para conexao Wi-Fi.

Azul fixo 0 video da cdmera estd sendo assistido.

Vermelho piscando lento Falha ao adicionar ou falha na rede.
Mau funcionamento do dispositivo, falha na

Vermelho piscando rapido inicializacdo ou mau funcionamento no cartdo
micro-SD.




2.2. Conteudo da embalagem

5 & ® ®
©
C] ®

1 base de fixacdo 1 gabarito de instalacio
para a camera iC4
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1 camera de
seguranca
Wi-Fi HD iC4
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/ 1 cabo USB de 1 fonte 1 guia de instalagdo

i an! . ~
Kit parafuso alimentagao de alimentacao
e buchas

! Cabo USB de alimentagdo com 3 metros de comprimento.

3.Instalacao

1. Aplicativo Mibo: assegure que vocé tem conexdo a Internet. Conecte seu smartphone em sua rede Wi-Fi e baixe e instale o
aplicativo Intelbras Mibo, disponivel na App Store® e Google Play™.

2. Conexao da camera: conecte o cabo USB 4 fonte de alimentacdo e a entrada de alimentacdo da camera, conforme a imagem
abaixo. Em seguida, conecte a fonte a rede elétrica, conforme especificacées da fonte.

Cabo USB de alimentacao

[T

3 metros ' Tomada

Fonte de alimentagéo




3. Criando sua conta: abra o aplicativo Mibo e crie sua conta seguindo o passo-a-passo do aplicativo.

( _ Crarumanovaconia Criar uma nova conta

cé aceita os Termos da Intelbras

Tela inicial

» Vocé serd direcionado para a tela Criando conta. Informe seu e-mail e crie uma senha para prosseguir.

< Criando conta

Insira o e-mail
Insira seu e-mail
Crie uma senha

Crie sua senha

A senha deve ter entre 6 - 16 caracteres e incluir
letras e nimeros.

Criando conta



» Assegure que os dados foram preenchidos corretamente. Clique em Prox., e siga os procedimentos descritos na tela
a sequir:

< Criando conta

Por motivos de seguranga, exigimos uma
verificagéo do seu e-mail:

« Clique no botdo para enviar o codigo

« Busque 0 cédigo enviado para o seu e-mail
pp Mibo para voltar
digo abaixo

* Clique

o Insira 0

Email
suporte@intelbras.com.br

Clique para enviar o

Envie o cddigo por e-mail o X
cddigo para seu e-mail

Insira o cédigo de verificagao

Insira o codigo envia-
do para seu e-mail

Néo recebi qualquer cédigo

Voltar

Confirmagéo do e-mail

Obs.: caso vocé ndo receba o e-mail com o cédigo de verificacao, acesse sua caixa de spam ou lixo eletrénico.
» Ao final do processo, o aplicativo mostrara a tela abaixo. Isto significa que a conta foi criada com sucesso.

Parabéns!
Registrado com sucesso

Ainiciar sess&o automaticamente.




4. Adicionando sua camera via Wi-Fi: ligue a camera a fonte de alimentacdo, e espere-a inicializar. A cdmera estara
inicializada quando comeca a piscar vermelho e azul, alternadamente, e depois realiza um giro de 355°.

Importante: note que cada conta Mibo suporta até 30 dispositivos.

» Logo apés criar a sua conta, o aplicativo ird redireciond-lo para uma tela com o nome Ler QR Code.
ID: niimero de identificacdo do dispositi-
vo, utilizado para fazer adicdo alternativa
da camera ao app Intelbras Mibo.

QR code: imagem que deve ser lida
utilizando o app Intelbras Mibo para
que a camera seja adicionada a sua conta.

Chave de acesso: ABCDEF

Chave de acesso: utilizada para fazer a
adicdo da camera ao app Intelbras Mibo; é
a senha de criptografia de imagem da cé-
mera, utilizada também para acessar suas
imagens de outro smartphone ou gravador.

Etiqueta da base da cdmera

Obs.: caso vocé ja tenha uma conta no aplicativo Mibo, ao entrar na conta, clique no icone com um simbolo de @ no
centro ou no canto superior direito da tela, e siga os procedimentos a sequir.

Home (+)

Configuragdo



» Apbs esse processo, siga 0 passo-a-passo do aplicativo.

Adicione um dispositivo

0 dispositivo esta disponivel para ser adicionado a

1D 300000000

Clique em Prox.

» Para adicionar sua camera a uma rede Wi-Fi, certifique-se que o seu smartphone est4 conectado a uma rede com
acesso a internet. Apds isso, insira as informacdes da rede no aplicativo.
Atencdo: certifique-se de utilizar uma rede 2,4 GHz para adicionar seu dispositivo. As cameras Mibo néo sao
compativeis com redes 5 GHz.

Configure sua camera WiFi

Trocar rede

e 2 qual vocé
sartphone.




» A forma padréo de adicdo das cameras Mibo é via audio. Aumente o volume do seu smartphone até o méximo, e
clique em Enviar audio.

Configurag&o do dispositivo
Configuragdo do dispositivo

Ajuste o volume do telefone para o méximo
Aproxime seu smartphone da camera

Ajuste o volume do telefone para o maximo
Cologue o telefone préximo da camara

)

Atencdo: assegure que a rede a qual vocé quer conectar a sua camera tenha o protocolo DHCP habilitado e que ndo
tenha nenhum firewall que bloqueie o protocolo P2P.
» Caso o método padréo falhe, vocé pode adicionar sua camera via modo AP:
» [Para celulares i0S] Adicdo via modo AP: na tela de Falha na configuracdo da Wi-Fi, clique em Configure a
Wi-Fi usando modo AP.

Nenhum SIM & 08:56

< Verifique a senha do seu Wi-Fi e a su...

Verifique a senha do seu Wi-Fi e a sua
conexao com a internet

Tentar novamente

Ou

Configure a Wi-Fi usando modo AP

» Segure o botdo Reset da camera durante 2 segundos e depois solte. Espere-a emitir um sinal sonoro, um bip.
Quando o LED estiver piscando azul, a iC4 estara em modo AP. Assim que a camera entrar no modo AP, clique em
O LED esta piscando azul.
Atencao: para prosseguir com esse método de adicdo, é obrigatério que a cdmera esteja em modo AP.



» Na tela abaixo, insira a rede a qual vocé deseja conectar a sua camera. Assegure que a senha da rede esta correta.

< Configuragéo do Wi-Fi

Al estors o ede  uat vt
Rede conectouseu smartphone Alterar rede

Senha insira sua senha aqui.

» Na tela abaixo, copie a senha no botdo Pressione para copiar a senha, e clique em Acesse as configuragdes. L3,
conecte-se a rede indicada pelo aplicativo.

< Conectado & Wi-Fi do dispositivo

Siga 0s passos abaixo para conectar seu
smartphone a rede Wi-Fi da camera
Informagéo da Wi-Fi da camera:
Nome:  ITB_XXXXXXXXX
Senha:  ITB_XXXXXX

Pressione para copiar a senha.

Acesse a confiuragao Wi-Fi do
smartphone, selecione a rede
ITB_XXXXXXXXX, € insira a senha
copiada para conectar

Acesse s configuragdes

Retorne & Mibo e aguarde a conexéo
com a camera. Siga os préximos
passos quando conectar ao dispositivo




» Busque pela rede Wi-Fi da cdmera conforme a imagem abaixo:

Digite a senha de "ITB_XXXXKKK"

Cancelar Digite a Senha

Senha insira agui a senha indicada pelo aplicativo

Para acessar esta rede Wi-Fi, vocé também pode
aproximar o iPhone de um iPhone, iPad ou Mac
conectado a ela e que tenha vocé como um contato.

£ miso

agora

Conectado. Pressione sobre a tela para retornar

«©

Wi-Fi

v ITB_XXXXXXXXX

=

pe

» Clique para conectar, e insira a senha indicada na tela anterior. Apds conectar-se na rede, volte ao aplicativo.

Configurando...

Realizando configuragao de rede do
dispositivo. Aguarde.

o

Associar conta

Registrado. Adicionando
dispositivo... Aguarde

)




» [Para celulares Android] Adicao via modo AP: na tela de Falha na configuracdo da Wi-Fi, clique em Configure
a Wi-Fiusando modo AP.

Falha na configuragéo da Wi-Fi

Verifique a senha do Wi-Fi ou sua
conexao com a internet

Tentar novamente

ou

Configure a Wi-Fi usando modo AP C||que aqui

» Segure o botdo Reset da camera durante 2 segundos e depois solte. Espere-a emitir um sinal sonoro, um bip.
Quando o LED estiver piscando azul, a iC4 estara em modo AP. Assim que a camera entrar no modo AP, clique em
O LED esta piscando azul.

Atencao: para prosseguir com esse método de adicao, é obrigatorio que a camera esteja em modo AP.
» Na tela abaixo, insira a rede a qual vocé deseja conectar a sua camera. Assegure que a senha da rede esta correta.

< Configure sua camera Wi-Fi
Rede Aizmisrigulied  Tocarege

Senha i sua senha squ.




» Logo apos conectar a cdmera a rede, insira a chave de acesso da camera:

Insira a chave de acesso.

0 codigo de verificagdo esta no
rétulo do corpo da camera (letra
maitscula)

Cancelar

Configurando... Associar conta

Realizando configuragao de rede do Registrado. Adicionando dispositivo... Aguarde
dispositivo. Aguarde.

° ()




Atencdo: caso a sua rede esteja instavel, o aplicativo ira solicitar que vocé se conecte a rede da camera:

< Conectado & camera Wi-Fi

Siga os passos abaixo para conectar o celular &
camera Wi-Fi

1 Informagao da Wi-Fi da camera:

Nome: ITB_XXXXXXXXX (id da cdmera)

Senha:ITB_XXXXXX (chave de acesso)
Pressione para copiar a senha

Acesse a confiuragdo Wi-Fi do
smartphone, selecione a rede
ITB_XXXXXXX0XX, @ insira @ senha
copiada para conectar

Entre na nterface de configuragéo.
Retorne a Mibo e aguarde a conexéo

com a camera. V& para os préximos
passos ap6s conectar

» Nesse caso, siga 0 mesmo passo-a-passo descrito na adicao via modo AP para celulares i0S. Busque pela rede
Wi-Fi a qual vocé necessita conectar conforme a imagem abaixo:

ITB_XXKXXXXXX

P
-~

=

Salva

» Apobs a adicdo, na tela de Configuracdo do dispositivo, pré-configure a sua camera.

Configuragio do dispositivo

etos

®

-
@ A sua camera [iC4(00000000X)]foi adicionada!

Configuragéo do dispositivo

Audio ON {

Data e Hora

Fuso horério UTC03:00

Horério de verdo

Formato da data

Obs.: para que a performance do produto néo seja prejudicada, recomendamos que hajam no maximo 4 visualizagoes
simultaneas a camera via aplicativo.




5. Adicionando sua camera via cabo LAN: ligue a camera a fonte de alimentacdo, e espere-a inicializar. A cdmera
estara inicializada quando comeca a piscar vermelho e azul, alternadamente, e depois realiza um giro de 355°.
Importante: note que cada conta Mibo suporta até 30 dispositivos.

» Apos a camera inicializar, conecte o cabo LAN na entrada de rede, e espere o LED da camera piscar lentamente azul.
» Realize a leitura do QR Code da camera, e clique em Adicionar.
» Apobs a adicdo, na tela Configuracdo do dispositivo, pré-configure a sua camera.

Configuragéo do dispositivo

@ A sua camera [ICAXXXOKXX)Jfol adicionadal
Configurago do dispositivo
Audio (o~ @
Data e Hora

Fuso horario UTC-03:00

Horério de verdo (o~ @

Formato da data DD-MM-YYYY

Atencdo: assegure que a rede a qual vocé quer conectar a sua camera tenha o protocolo DHCP habilitado e que ndo
tenha nenhum firewall que bloqueie o protocolo P2P.

6. Conheca as fun¢des da iC4: a sua camera iC4 pode movimentar-se conforme sua preferéncia. Veja quais sdo as
configuracdes possiveis para seu funcionamento. Na tela inicial da camera, clique no icone abaixo:

Clique no
icone




» Funcdo Joystick: arraste o joystick para que sua iC4 se posicione da forma que vocé desejar.

Arraste ——0' > <

Obs.: movimentar o joystick ndo faz com que a cdmera grave no cartdo micro-SD. A cdmera s6 ira gravar se houver
movimento no cenario.

» Funcdo Navegacdo 360 ative essa funcdo para que a iC4 realize uma foto panoramica do ambiente. Clicando na
foto, a cdmera se movimenta para onde vocé quer visualizar no seu local.

Obs.: a foto panoramica serd feita com a lente da cdmera na posicdo central.

8,6KB/s £ © il B CD

ICA(XXXXXXXXX) o9 &

Fazer uma foto panoramica

Joystick [ETREDE L Auto Tracking

» Funcdo Auto-tracking: automaticamente, a iC4 sequira objetos em movimento na horizontal. Clique no botdo cinza
para que a funcdo se ative.

Obs.: é necessario que o objeto apareca por pelo menos 5 sequndos na visualizagao para que seja sequido nesta fungdo.

Clique no botédo —e ﬁ S

Desativar

Auto-tracking Auto-tracking

Se apos 15 segundos a camera ndo detectar nada, ela se movimenta até o limite do campo de visao, para depois
retornar a posicdo padrao. A posicdo padrdo é a qual a cdmera estava apontada quando a funcdo foi habilitada.




» Funcdo Audio Full-Duplex: ao clicar no botdo de udio bidirecional, ndo é necessario pressionar o botdo verde para
iniciar a conversa. A fungéo Full-Duplex habilita automaticamente a possibilidade de falar e escutar a partir do seu
aplicativo.

icap74828602) &g (&

7. Instalacdo do micro-SD: Suporta cartdes micro-SD classe 10 com capacidade minima de 8 GB e maxima de 128 GB.

Obs.: 0s cartdes classe 10, apresentam uma taxa de leitura e gravacao superior as classes inferiores, garantindo assim a
melhor performance das suas cameras MIBO. Utilize cartées de memdria de procedéncia reconhecido pelo fabricante.

0 uso de cartdes de ma qualiadade podem impactar no funcionamento da camera. Recomendamos a utilizaco dos cartoes
WD Purple classe 10 com certificado de originaliaade, cartoes proprios para gravacoes de imagem.

A gravacdo das imagens no cartdo micro-SD é feita em 720p por deteccdo de movimento por configuragdo padréo, po-
dendo ser configurada como gravagao regular usando o aplicativo Mibo para i0S. A resolucéo do video na gravagdo possui
configurado fixa.
A etapa de inicializagdo do cartdo requer que ele seja formatado. Isto quer dizer que todos os arquivos dentro dele serdo
excluidos. Considere essa informacdo caso vocé opte por utilizar um que ja tenha conteddo.
Para incluir um cartdo micro-SD em sua camera siga o seguinte procedimento:
» Na parte frontal da iC4, deslize a lente da cdmera para cima para vocé ter acesso ao compartimento do cartéo de me-
moria. Abra o compartimento e insira seu cartdo micro-SD. Assegure que ao encaixar o cartdo vocé escutou um clique.
Entrada de
cartdo micro-SD

Botao
Reset

LED de
status

Atencdo: ao inserir e retirar o cartdo, seu dispositivo deve estar desligado.




» Apds inserir o cartdo micro-SD, aguarde alguns minutos para que ele seja reconhecido pelo dispositivo. Na tela Home do
seu aplicativo, espere o cartdo ser reconhecido, e clique no icone ao lado direito do nome do dispositivo.

Obs.: 0 ponto vermelho ao lado do Armazenamento é uma notificacdo de que o cartdo precisa ser inicializado.

ICA(XKXXXXXXX)

» Depois de clicar no icone, vocé acessara as configurages do dispositivo. Clique em Armazenamento.

Configuragdes

/CA(XXNHXKKKK)
XKKKKKXKK

LED de status.
Visdo noturna
Notificar sempre

Fuso horario UTC-03:00

Hordrio de veréo N §

WiFi Rede Wi-fi1 =

Armazenamento .




» Agora, realize o procedimento para inicializar o cartdo. Sera necessario formata-lo.

<G Armazenamento

i Cartdo de meméria
Nao inicializado

Utilize sempre cartdoes de memodria de qualidade e
boa procedéncia.

0 uso de cartdes de ma qualidade pode impactar no
funcionamento da camera

< Cartdo de memoria

Cartdo de meméria m
N&o inicializado

E preciso realizar a formatagdo do Cartdo SD Card
para inciar a gravacao.

» Clique em Inicializar, e aguarde o carregamento chegar a 100%.

4 Cartdo de memoéria
Cartao de memoria ~
o 18%
Inicializando...

E preciso realizar a formatagéo do Cartéo SD Card
para inciar a gravagao.

» Apds isso, seu cartdo estara pronto para gravar. Assegure que na tela de Armazenamento seu cartdo apareca como
Normal. Caso contrério, procure tentar novamente com outro cartao micro-SD.

4 Armazenamento

& Cartdo de memdria

Cartao de memdria
Normal

Utilize sempre cartdes de memoria de qualidade e
boa procedéncia.

i Cartio de memdria -
Formatar
29,0GB

0 uso de cartdes de ma qualidade pode impactar no
funcionamento da camera

Para retirar o cartdo micro-SD, basta pressiona-lo até ouvir um clique.
Atencao: ao inserir e retirar o cartdo, seu dispositivo deve estar desligado.




0 tempo de armazenamento esta diretamente ligado ao cendrio de instalacdo. Uma vez que a gravacdo é realizada por
deteccdo e movimento, quanto mais movimento houver, menor sera o tempo de armazenamento do cartdo micro-SD.
Para a tabela de estimativa mostrada abaixo, consideramos que ocorreram movimentos e foram gravadas imagens 6
horas por dia.

Capacidade do cartao Horas de gravacao por dia Tempo de arma to
8GB 6h 4 dias
16 GB 6h 8 dias
32GB 6h 16 dias
64 GB 6h 32 dias
128 GB 6h 64 dias

8. Visualizando suas gravacées na linha do tempo: para visualizar as imagens gravadas no cartdo micro-SD, navegue
pela linha do tempo exibida abaixo do video, conforme a imagem abaixo. Sdo permitidos os movimentos de arrasto para
que se movimente a linha do tempo entre horas/minutos/segundos e também o movimento de pinca para aumentar ou
diminuir o zoom da linha do tempo.

Importante: por padrao, a iC4 vem com ativada a criptografia dos arquivos gravados. Para visualizar as gravacdes feitas
pela camera no computador, a criptografia deve estar desabilitada.

08-04-2019

00 11:00 12:00

» Vocé também pode clicar na data para ver os dias gravados no calendario. Basta clicar nos dias indicados pelos pontos
verdes abaixo dos nimeros.

Selecione uma data <G
L] L] L] L]
8-2019
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2 3
L] L] L]




9. Fazendo backup das suas gravacoes pelo aplicativo: é possivel realizar o backup das suas gravacoes pelo proprio
aplicativo Mibo. Siga as instrucoes abaixo:

» Na linha do tempo de gravacGes, passe por ela até encontrar o video que vocé deseja salvar. Arraste a linha do tempo

para baixo para visualizar algumas funcdes da sua camera. Clique em Gravar. Grave o periodo desejado, e quando
desejar parar, clique na funcéo de novo.

Joystick Falar Modo privado

©) Média

Tirar foto Gravar Qualidade

Gravacgdes

» Apbs gravar o video durante o periodo desejado, vé & tela Mais em seu aplicativo Mibo. L4, selecione a op¢ao Album.
Dentre as suas gravacdes, selecione aquela que vocé deseja. Vocé poderd salva-la na galeria do seu celular, reproduzi-
-lo novamente ou exclui-lo.




10. Notificacdes da camera: a iC4 pode enviar notificacdes conforme a sua preferéncia. Veja quais séo as configuracdes
de notificagdo. Na tela inicial da cdmera, clique no icone abaixo:

Configuragdes

/C4(XXXXKXXXX)
XXX

LED de status

Visé@o noturna

Notificar sempre

Fuso hordrio UTC-03:00

Hordrio de verdo on §

WiFi Rede Wi-Fi1 7

Armazenamento

Notificar sempre

Notificar sempre

Notificar por agendamento

Adicionar agendamento




» Funcdo Notificar sempre:vocé receberd notificacdes no seu celular sempre que a sua cdmera detectar algum movimento.

Notificar sempre

Notificar sempre

Notificar por agendamento

Adicionar agendamento

Area de detecgdo de movimento Toda a drea

Sensibilidade de detecgéo

Tipo de som

» Funcdo Notificar por agendamento: o dispositivo somente enviara as notificacdes em um periodo agendado.

Notificar por agendamento

Notificar sempre

Notificar sempre

Notificar por agendamento

Adicionar agendamento

Tipo de som Adicionar um agendamento




» Notificar sempre: ligado > Funcdo Area de deteccdo de movimento: selecione uma area dentro do campo de visdo da
camera para que ela envie notificaces somente se houver movimento nessa area.

Definir toda drea de detecgdo de movimento. Seré definida
como segue

Pressione Deslise

Forme a area que vocé deseja

» Notificar sempre: ligado > funcao Sensibilidade de deteccao: ajuste a sensibilidade da deteccdo de movimento da camera

< Sensibilidade de detecgéo

Ajuste a sensibilidade de detecgdo de movimento
movendo o cursor.

0: Detecgdo de movimento desligada.

1: Sensibilidade baixa.

3: Sensibilidade média.

6: Sensibilidade alta.

11. Fixacdo da camera:

» Posicione o gabarito de instalagao na superficie escolhida para fixar a camera.

Para fixacdo em paredes de cimento ou no teto: fure as entradas para o parafuso conforme o gabarito e insira as buchas.
» Utilize 3 parafusos para fixar a base da camera de acordo com o gabarito.
» Instale a cdmera na base e gire-a 15° para prendé-la.

»

@ Gabarito de instalacdo

—— @ Buchas ?

‘ ! !—. Parafusos




12.

Compatibilidade com DVRs e NVRs:

As cameras Mibo possuem o protocolo ONVIF e s6 podem ser adicionadas a DVRs e NVRs que dispdem da compatibilidade
com este protocolo.

Obs.: a visualizagao via ONVIF é garantida apenas em DVRs e NVRs Intelbras.

As cameras Mibo devem ser utilizadas apenas como complemento de um sistema de CFTV. Para projetos com DVRs e
NVRs, siga as orientacdes deste topico:
1. Utilize no méximo 8 cadmeras Wi-Fi em um mesmo sistema
Como o meio Wi-Fi é compartilhado, a utilizacdo de mais de 8 cdmeras ird diminuir drasticamente a performance do
sistema, causando instabilidade e perda de gravagdes.

N

. Utilize uma rede Wi-Fi dedicada para o sistema de CFTV

As cameras Wi-Fi devem ser conectadas a uma estrutura de rede Wi-Fi exclusiva - assim como ja é recomendado para
as cameras IPs cabeadas.

3. Garanta que o sinal transmitido pela camera chegue ao roteador com no minimo -60 dbm
Deve ser verificado no roteador a poténcia do sinal da camera que ele esta recebendo. Se esta for inferior que -60 dbm,
além de haver perda de gravacGes, esta cdmera ira impactar na performance das demais cameras por utilizar o mesmo
meio Wi-Fi. Certifique-se que o seu roteador permite a visualizagdo desse parametro.

4. Adicione as cameras no gravador com o protocolo UDP
Um sistema de CFTV que ndo utiliza um meio de transmisséo cabeado esté suscetivel a perdas de pacotes. Recomenda-
-se a utilizacdo do protocolo UDP para que ocorram menos retransmissdes de pacotes, 0 que poderia causar um con-
gestionamento na rede, impactando no funcionamento de todo o sistema. Para visualizar os gravadores que permitem
o trfego de video nesse protocolo, verifique o Guia de utilizagdo das cameras Mibo com gravadores, disponivel no
Nn0sso site.

ul

. Utilize um cartdo SD nas cameras para garantir que ndo havera perda de gravacdes
Um sistema de CFTV que ndo utiliza um meio de transmisséo cabeado esté4 susceptivel a perdas de pacotes e con-
sequentemente pode perder algumas gravacGes. Para garantir a integridade das gravaces, recomendamos que seja
utilizado um cartdo SD nas cameras como backup.

6. Fixar o IP da cdmera

Para um perfeito funcionamento da iC4 em gravadores, a cdmera ha de manter o mesmo endereco IP sempre. Esta

configuracdo ndo é possivel de ser feita diretamente pela cAmera, e deverd ser realizada no seu roteador, através de

regras de MAC. Para maiores informagdes sobre como realizar estas configuraces de regras de MAC, consulte o manual
do seu roteador.

Atendendo as condigoes listadas acima, prossiga com a instalagdo seguindo o passo-a-passo abaixo:

Para adicionar suas cameras a um gravador conectando-as no Wi-Fi, antes é necessério que elas sejam adicionadas a uma
conta no aplicativo Mibo — e, para tanto, é necessario ter acesso a internet. Apos adicioné-las a uma conta Mibo,
siga o procedimento abaixo. O procedimento de adicdo das cdmeras Mibo a gravadores é o mesmo feito para cameras IP:
Para conectar a camera ao gravador, vocé precisara de um login e de uma senha. O login é admin e a senha é a chave
de acesso, encontrada na etiqueta da base da camera.

Atencao: para realizar essa configuracdo, a chave de acesso ndo pode ser alterada.

No caso de conectar as suas cameras via cabo de rede (ver item 5. Adicionando sua cdmera via cabo LAN), ndo é
requerido que elas sejam adicionadas ao aplicativo Mibo anteriormente, basta seguir o procedimento explicado acima.
0 audio da iC4 em DVRs ou NVRs funcionara de acordo com a tabela de compatibilidade disponivel no site da Intel-
bras (na pagina da camera no nosso site, va em Arquivos para download > Guia de utilizacdo das cameras Mibo com
gravadores).

Desabilite a funcao de sincronismo do horario do DVR/NVR quando estiver utilizando o protocolo ONVIF.



4.Duvidas frequentes

Duvida

Solucdo

0 infravermelho da minha cdmera n&o desliga mesmo com as luzes acesas.

Apos ligar e desligar o infravermelho trés vezes em um breve periodo de tempo, ele se
mantém ligado por uma hora.

Ao ligar e desligar a visao noturna minha camera faz um estalo.

Esse estalo é caracteristico do filtro do infravermelho, que é acionado sempre que a
visdo noturna da cdmera é habilitada ou desabilitada.

Coloquei meu cartdo SD e ele continua ndo aparecendo nas configuracdes.

Lembramos que vocé deve fazer a devida instalacao do cartdo micro-SD, seguindo os passos
doitem 7. Instalando o cartdo SD. Ap6s concluir estes passos, caso seu cartao nao apareca
nas configuracdes, aguarde até 5 minutos. Se este tempo se estender, faca novamente os
passos indicados, ou verifique seu cartao.

Minha cdmera Mibo esta com
aimagem oscilando.

Fique atento ao tipo de iluminacdo do local onde a camera serd instalada. Certifique-se
de que as lampadas operam na frequéncia de 60 Hz para evitar problemas de oscilacao
na imagem.

Como eu configuro minha cdmera para funcionar em gravadores?

Para sua camera da linha MIBO funcionar com gravadores, vocé deve primeiramente
adicionar a camera desejada no seu aplicativo, em sequida faca a busca normal de cameras
IP. O gravador ira solicita um login e senha, estes sdo: admin e a sua chave de acesso
(encontrada na etiqueta da sua cdmera), respectivamente.

As vezes ao visualizar minha camera Mibo o aplicativo exibe uma mensagem
perguntando se quero continuar assistindo. Se ndo clico, a camera fecha sua
visualizacdo.

A conexao com o servico Mibo Cloud pode apresentar as vezes instabilidades
devido a estrutura de rede da provedora de servicos de internet utilizar o método
de NAT Simétrico, o qual impossibilita, na maioria dos casos, o estabelecimento da
comunicagdo entre as partes interessadas. Em casos de duvidas quanto ao tipo de NAT
utilizado no seu acesso a internet, contate sua prestadora de servico.

Minha cdmera ndo esta reconhecendo o cartdo micro-SD.

Estes problemas estdo geralmente relacionados a algum defeito no cartdo, ou, este

Instalei meu cartdo micro-SD, e na hora da inicializagao ocorre um erro, e a
camera nao finaliza a processo.

nao ser original (procedéncia nao reconhecida pelo fabricante).

Lembramos: para o perfeito funcionamento da funcdo gravacdo da camera,

Fiz a devida instalacdo e inicializagdo do meu cartao micro-SD, porém apds algum

tempo, a cdmera volta a exibir a notificaco (bolinha vermelha na tela inicial), indicando

que o cartéo no foi inicializado.

os cartdes micro-SD devem ser originais, e de procedéncia garantida pelo seu
fabricante. Para garantir a seguranca e vida util do produto, ndo use cartdes micro-
SD sem ter garantia de sua procedéncia.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicées:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura

venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricagdo, incluindo as despe-
sas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacéo, e sim vicio(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Alinstalacao do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto

necessite a instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo
que os custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo

que conste na relacao oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada
a violacao do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado

mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as
despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do
Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio nao for de fa-

bricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na
rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com
o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto
tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor fagca uma

copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-

tagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protegdo contra invases (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro
das suas condicbes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-

teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

App Store é uma marca de servico da Apple Inc.
Play Store é uma marca registrada de Google Inc.
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