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Mibo
Aplicativo
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0 aplicativo Intelbras Mibo foi desenvolvido para que vocé tenha o poder de cuidar
da propria seguranca. Vocé podera monitorar o que importa sem riscos e de qualquer
lugar, de forma simples, rapida e criptografada. Veja aqui toda liberdade e seguranca
que o aplicativo Intelbras Mibo pode fornecer.



Cuidados e seguranca

Atencéo!

Nunca compartilhe dados do seu dispositivo Intelbras. Nimero de série, ip, porta, login ou senha nunca devem ser
compartilhados pois fazem parte da seguranca do dispositivo!

Alguns recursos do Mibo, como por exemplo, as fotos dos canais usadas como referéncia, ndo estao vinculadas as
permissdes de usuario dos dispositivos. Evite compartilhar os dados do seu dispositivo pois as pessoas com quem
compartilhou esses dados podem visualizar essas imagens de referéncia.

K
©

Este produto possui uma pilha/bateria interna. Apds sua vida Util, as pilhas/baterias devem ser entregues a
uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente
adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletronicos
da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de
residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa,
entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das
08 as 20h e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

Este produto e o Mibo Cloud, gravacdo em nuvem da linha Mibo Cam, fazem tratamento de dados pessoais, porém
a Intelbras ndo possui acesso aos dados a partir deste produto. Este produto possui criptografia na transmissao e
armazenamento dos dados pessoais.

Todas as informagGes sdo criptografadas utilizando a tecnologia de transmisséo de https critptografado.



7

ndice

1.Visdo geral do aplicativo

1.1. Requisitos minimos de SISLEMA. . . . ..\ttt e e
1.2 Telainicial . .o
1.3..Criando UmMa NOVA CONTA . .« o vttt et e e e e e e e e e
1.4. Adicionando uma camera via Wi-Fi ... oo
LS HOME L
1.6, VISUGIIZACAD. . . o et 10
1.6.1.Alterando a qualidade daimagem. . ... i 1
1.7. Compartilhar dispoSitiVo . . ..o 11
1.8, CONfIQUIACOES . . . . v ottt et e 12
18 L EdItar NOME e 13
18,2 AUIO . e 13
183 LED e STAtUS . . . v oot 13
1.8 4. VISA0 NOTUMNA . . . . oottt 13
1.8.5.NOfICACORS . . . . v oottt e 13
1.8.6. FUSO NOMANO . . oo 14
1.8 ARErar Wi-Fi . 15
1.8.8 AIMAzZENAMENTO . . ..ttt 15
1.8.9.Versdo € atualizaCao . . . . ..ot i 15
1.8.10.Criptografia da imagem. . . . ..o 15
1.8.11.Alterar @ chave de aCeSSO . . ..ottt et 15
1.8.12.MOdOINALIVO « .o et 15
1.8 13 EXClUINdO SUG CAMETA . . . oo 16
1.9.Instalando 0 MICTO-SD . . . . oot e 16
1.9.1.Assistir @a0s Videos gravados . .. ... ..o 18
1.9.2.Fazendo backup das gravacdes pelo aplicativo. . . ... 19
110, MENSAGENS « . e 19
LT IS e 20
T AU, L 20
1.11.2.Meus compartilnamentos . . . ... ... 21
T11.30GEStA0 08 CONTA . . . ettt e et 21
1114 ProteC80 de CONTA. . . ..ottt e 22
115 CONfIGUIACEES . .« ottt 22
2.Duvidas frequentes 23
Contrato de Registro do Usudrio da Intelbras 24




1.Visao geral do aplicativo

0 aplicativo Mibo foi desenvolvido para atender de forma simples a suas necessidades mais complexas.

Vocé pode visualizar suas cameras ao vivo, salvar videos e fotos no seu telefone ou gravar diretamente na camera
utilizando um cartéo micro-SD'.

! Item vendido separadamente.

1.1. Requisitos minimos de sistema

Sistema operacional: Android® verséo 5 ou superior ou iOS® versao homologada 7.0 ou superior.
Tela: 4.7"

Resolucéo: 1280 x 720p

1.2. Tela inicial
Essa é a primeira tela do aplicativo Mibo, nela vocé pode entrar na sua conta, criar uma nova ou recuperar a sua senha.
Caso seja necessario fazer a verificacdo da conta, siga os passos abaixo:

1. Ir nas configuracdes do seu celular;

2. Selecionar o aplicativo Mibo;

3. Selecionar Limpar cache do aplicativo.

intelbras

Esqueceu a senha?

Criar uma nova conta

ar a conta vocé aceita os Termos da Intelbras

Tela inicial




1.3. Criando uma nova conta

Apos selecionar a opcdo Criar uma nova conta, vocé sera direcionado para a tela Criando conta. Informe um e-mail vélido
e crie uma senha para prosseguir.

Obs.: garantimos o cadastro de uma nova conta com enderegos de e-mail terminados em .com ou .com.br. Criacdo de
conta permitida apenas com a regido do celular e localizacéo definida dentro da américa do sul. Necessério verificar se
néo esta conectado a VPN ou algum aplicativo que faca mudanca na localizacéo do celular.

< Criando conta

Insira o e-mail

Insira seu e-mail

Crie uma senha

Crie sua senha

A senha deve ter entre 6 - 16 caracteres e incluir
letras e nimeros.

Criando conta

Assegure que os dados foram preenchidos corretamente. Clique em Prox., e siga os procedimentos descritos na tela a
sequir:

< Criando conta

Por motivos de seguranca, exigimos uma
verificagao do seu e-mail:

 Clique no botéo para enviar o codigo

« Busque o codigo envi
* Clique na App Mibo p:
o Insira o cédigo abaixo

0 seu e-mail

voltar

Email
suporte@intelbras.com.br

Envie o cédigo por e-mail

Insira o cédigo de verificagéo

Clique para enviar o
cddigo para seu e-mail

Insira o codigo enviado para
seu e-mail

Néo recebi qualquer codigo

Voltar

Confirmagéo do e-mail

n Obs.: caso vocé ndo receba o e-mail com o cddigo de verificacéo, verifique se foi direcionado para sua caixa de spam ou
lixo eletrénico.




» Ao final do processo, o aplicativo mostrara a tela abaixo. Isto significa que a conta foi criada com sucesso.

Parabéns!
Registrado com sucesso

Ainiciar sess&o automaticamente.

Finalizacdo do cadastro

1.4. Adicionando uma camera via Wi-Fi

Importante: cada conta Mibo suporta até 30 dispositivos. Caso queira utilizar mais que 30 cameras, vocé deve criar
novas contas para adicionar os outros dispositivos.

Ligue a cdmera a fonte de alimentacdo, e espere-a inicializar.

Logo apos criar a sua conta, o aplicativo ird redireciona-lo para uma tela com o nome Ler QR Code. Nesta tela, vocé podera
adicionar a camera na sua conta fazendo a leitura do QR Code localizado na etiqueta da sua camera, conforme figura
abaixo. E importante que o celular j& esteja conectado a rede Wi-Fi que pretende-se conectar a camera.

Obs.: caso seu celular ndo permita a leitura do QR Code, serd necessdrio habilitar as permissées do aplicativo Mibo. Acesse
as configuracdes do celular, procure pelo gerenciador de aplicativos e por permissées de aplicativo. Habilite-as todas e
retorne ao Mibo.

ID: niimero de identificacdo do dispositivo,
utilizado para fazer adicdo alternativa da
camera ao app Intelbras Mibo.

QR code: imagem que deve ser lida
utilizando o app Intelbras Mibo para
que a camera seja adicionada a sua conta.

Chave de acesso: utilizada para fazer a
adicdo da camera ao app Intelbras Mibo;

é a senha de criptografia de imagem da
camera, utilizada também para acessar suas
imagens de outro smartphone ou gravador.

Chave de acesso: ABCDEF

Etiqueta da base da cdmera

Obs.: caso vocé ja tenha uma conta no aplicativo Mibo, ao entrar na conta, clique no icone com um simbolo de @ no
centro ou no canto superior direito da tela, conforme a imagem abaixo, e siga os procedimentos a sequir.




Home (+)

Adicionar uma nova cdmera
Apbs esse processo, siga 0 passo-a-passo do aplicativo.

Para adicionar sua camera a uma rede Wi-Fi, certifique-se que o seu smartphone est4 conectado a rede com acesso a
internet a qual vocé deseja conectar sua cdmera. Apos isso, insira as informacdes da rede no aplicativo.

Atencao: certifique-se de utilizar uma rede 2,4 GHz para adicionar seu dispositivo. As cdmeras Mibo ndo sdo compativeis
com redes 5 GHz.

< Configure sua camera Wi-Fi

Rede Adui sstard a reds a qual voct

conectou seu smartphona. Trocar rede

Senha Insira sua senha aqui.

Configuracdo Wi-Fi

Atencao: assegure que a rede a qual vocé quer conectar a sua camera tenha o protocolo DHCP habilitado e que ndo
tenha nenhum firewall que bloqueie o protocolo P2P. Caso contrario, a cdmera pode se conectar ao roteador mas ira
permanecer offline no servidor.

Apbs feita a configuracdo da rede, basta aguardar que o aplicativo finalize a adi¢do. Para mais informacdes sobre a
configuracdo de rede da sua cdmera, confira o seu guia ou manual disponivel no nosso site www.intelbras.com.br.

Configurando... Associar conta

Realizando configuragao de rede do
dispositivo. Aguarde.

| Registrado. Adicionando
Q dispositivo... Aguarde

C2J

Registro da rede Wi-Fi

Apbs a adicao, na tela de Configuracdo do dispositivo, pré-configure a sua camera.




Configuragdo do dispositivo

@ A sua camera (13000000 ]foi adicionadal

Configuragéo do dispositivo . .
Ativar ou desativar

Audio

o microfone
Data e Hora
Alterar o
o Fuso horario UTC-03:00
fuso-horério e : Ativar ou
= desativar o

Alterar a Formato da data DD-MM-YYYY
visualizacdo

dacdora || (NN

hordrio de verdo

Pré-configuragdo da camera

Obs.: para que a performance do produto ndo seja prejudicada, recomendamos que hajam no maximo 4 visualizacoes
simultdneas a cdmera via aplicativo.

1.5. Home
Caso vocé ja tenha adicionado uma cdmera a sua conta, ela sera apresentada na tela Home conforme a imagem a seguir:

Adicionar
uma camera

Assistir ao vivo

Mensagens de
notificacoes e alarme
de movimento

Configuracoes
gerais e conta Mibo

Tela Home

Obs.: para assistir ao video ao vivo, é necessario clicar na imagem que esta abaixo do nome da cdmera desejada.




1.6. Visualizacdo
Ao selecionar uma camera na sua tela Home, vocé sera direcionado a tela de visualizacdo do dispositivo, conforme
imagens a sequir:

Configuracées

Compartilhar dispositivo

Visualizar

Audio bidirecional Qualidade da imagem

Tirar foto ]
Gravar um video

Tela de visualizacdo

Obs.: para visualizar suas gravacées na linha do tempo, é necessdrio que a camera jé esteja com o cartdo de memodria
conectado e previamente inicializado.

Audio bidirecional

Para camera que contém o audio half-duplex, é necessario clicar no icone de Audio bidirecional. Assim ira ter um novo
menu com o botdo Pressione para falar, ao pressionar serd possivel falar pelo seu celular e ao soltar serd possivel escutar
o0 microfone da cdmera.

Para modelos que contém o 4udio full-duplex, ao clicar no icone de Audio bidirecional é possivel falar e escutar sem
nenhuma agdo com o botdo.

Visualizar até 4 cdmeras
simultaneamente
Habilitar/desabilitar
visualizacao
Habilitar/desabilitar
audio da cdmera no
smartphone

Zoom digital
Girar a imagem 180°

Arrastar para
baixo para acessar
as funcionalidades
da camera

Descrigbes dos icones




1.6.1.Alterando a qualidade da imagem
Para alterar a qualidade da imagem assistida ao vivo, clique no botdo Qualidade da imagem e escolha uma das opcées
disponiveis para seu dispositivo, podendo estar entre:

» Ultra HD (1920x1080)'

» HD (720p)

» Alta (480p)

» Padrao (240p)
! Nome Ultra HD utilizado para comunicar o fato de melhor resolugdo disponivel entre nossos produtos. Aten¢do ao fato de que ndo é resolugdo
4K e sim 2 Megapixel.
Para casos em que a velocidade de conexdo a internet é reduzida, recomendamos selecionar a qualidade Padrao.

Obs.: a gravagao local (cartdo micro-SD) sempre sera em HD.

1.7. Compartilhar dispositivo

Essa funcdo permite que vocé compartilhe suas cameras com outras contas cadastradas no aplicativo Mibo. Para isso, basta
vocé inserir 0 e-mail da conta que vocé deseja que visualize a sua camera, clicar na cdmera e selecionar as permissdes e
clicar em Salvar.

L Compartilhar Dispositivo < Permissdes do Dispositivo

Comparihar o
E-mail da conta Viualizaqdo a0 o
Mibo que recebera

acamera

Clique nas caixas
para habilitar ou
desabilitar

Observacoes Reprodugio

Alarme

Audio bidirecional

Escolher as
permissoes

Salvar

Compartilhar dispositivo

Assim que vocé clicar em salvar, uma solicitacdo sera enviada a conta que vocé compartilhou. O usudrio desta outra conta
deve clicar na solicitacdo em verde, e depois clicar em Aceitar.

Home (]

Vocé possui 1 novos compartilhamentos > Sollutagfio de
compartilhamento




< Dispositivo de terceiros

iC3

seuemail@aqui.com

Recusar Aceitar ———o(Clique para aceitar

Quando este outro usuario for visualizar pela primeira vez a cémera compartilhada, sera necessario que ele insira a chave
de acesso desta camera.

1.8. Configuragdes
Nessa tela vocé pode habilitar, desabilitar ou adicionar configuraces a sua camera.

Clique aqui e depois
em Excluir camera
para remover a

Alterar 0 nome ® - camera da sua conta
da sua cdmera i

Configuragdes

Habilitar/desabilitar
0 audio

Habilitar/desabilitar
LED frontal da cdmera

LED de status

Habilitar/desabilitar a
visao noturna

Visao notuma

Notificar sempre

Fusa horério ki Alterar o fuso horario
Horéio deverdo [ on @ Habilitar/desabilitar
horario de versao
Alterar o Wi-Fi em
que a camera esta
conectada

Gerenciar seu
cartao micro-SD




G Configuragoes

Notificar sempre

Fuso hordrio uTE03:00

Armazenamenta

Versao da camera

Crptgratada magem 4 Habilitar/desabilitar a criptografia
Alterar a chave de acesso

Habilitar/desabilitar o
modo inativo

Modo inativo

Configuragoes

1.8.1.Editar nome

Para alterar o nome de exibicdo da camera, clique nesta funco.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.8. Configuracdes.
1.8.2.Audio

Para habilitar ou desabilitar o dudio da camera basta clicar no botéo de dudio e alterar o status (por padrdo o dudio vem
habilitado).

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.8. Configuracdes.

Obs.: ao desabilitar o dudio ele ndo serd gravado no cartao micro-SD.

1.8.3.LED de status

Para desabilitar o LED frontal vé até as configuracdes da cdmera e pressione o botdo LED de status.

Obs.: esta opgdo s6 esta disponivel para cdmeras que possuam LED de status. Consulte o guia de instalacdo de seu
produto para certificar-se de que ele possua.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.8. Configuracdes.

1.8.4.Visdo noturna

Para habilitar/desabilitar a visdo noturna da camera clique no botdo Vis&o noturna e altere o status. Por padrao a viséo
noturna vem ativada. Se a visdo noturna for desabilitada, a cdmera permanecera com a imagem colorida, mesmo sem
iluminacdo. O IR ndo sera mais ativado.

Obs.: se a visdo noturna for desativada, pode néo ser possivel visualizar o ambiente onde a cdmera foi instalada quando
néo ha luminosidade suficiente.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.8. Configuracdes.

1.8.5.Notificagoes

Nessa tela vocé pode habilitar suas notificacdes por deteccdo de movimento, definir um periodo de tempo para que elas
permanegam ativas, utilizando a funcéo de agendamento, ou definir o nivel de sensibilidade da deteccao de movimento.

Obs: o aplicativo s ira notificar por som caso esteja em execugao.




Notificar sempre

Notifcarsermpre [ on ¢ Habilitar/desabilitar notificacdes

Notfcar por agendamerto Ativar/desativar agendamentos
Adiionaragendamento Adicionar um agendamento

Ajustar/habilitar/desabilitar
a sensibilidade

Som da camera sip Sons da deteccdo de
movimento

Sensibilidade de detecgao

Notificagbes
Obs.: somente as cdmeras com alto-falante podem emitir som ao detectar um movimento.

Agendamento de notificacbes

Utilize esta funcdo para que as notificacbes de deteccdo de movimento de sua cdmera sejam enviadas somente nos
horarios agendados.

Para isso, desabilite a opgdo Notificacdes disponivel na tela, conforme apresentado na imagem, e habilite a opcdo
Agendamento. Depois crie 0 agendamento pressionando o botao Adicionar agendamento.

Obs.: quando habilitar a opgdo Agendamento vocé deve desabilitar a opcdo Notificagdes, assim receberd notificacbes
somente nos horérios agendados.

Ajustando a sensibilidade
Utilize esta funcdo para ajustar a sensibilidade da deteccdo de movimento de sua camera.

A sensibilidade esté dividida em 7 niveis de 0 a 6, sendo que 1 representa a menor sensibilidade e 6 a maior. O 0 indica
que a deteccdo de movimento sera desativada, e neste caso ndo serdo feitas gravacoes.

A opcao Sensibilidade de detecgdo s6 seré exibida no App quando a funcdo Notificar sempre estiver habilitada.

Caso deseje alterar essas opcbes mas ndo receber notificacdes, habilite a funcdo Notificar sempre, realize o ajuste de
sensibilidade desejado e depois desabilite a notificacdo. Mesmo sem estar sendo exibida na tela, o ajuste de sensibilidade
seguira funcionando.

Importante: de acordo com o ajuste dessa sensibilidade é que serdo gravados os arquivos no cartdo micro-SD. Por
padréo o dispositivo vem com a configuracdo no nivel 3.

Som da notificacdo

Fungao disponivel apenas para dispositivos que possuem alto-falante. Para verificar se o seu possui esse componente,
verifique o guia de instalagdo do produto adquirido.

Ha 3 opcdes disponiveis: Sirene, Bip ou Desativado.
Para que o som seja disparado o envio de notificaces deve estar ativo.

1.8.6.Fuso horario

Por padréo o fuso horario configurado é UTC-03:00 Brasilia; caso tenha necessidade de altera-lo, clique no botdo Fuso
horario.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.8. Configuracdes.
Obs.: as gravacdes serdo armazenadas no cartdo micro-SD de acordo com o fuso horério escolhido.




1.8.7. Alterar Wi-Fi
Para alterar a rede Wi-Fi em que sua cdmera esta conectada va até as configuracdes do dispositivo, clique em Wi-Fi e siga
05 passos apresentados.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.8. Configuracdes.

1.8.8.Armazenamento

Insira o cartao micro-SD na sua camera conforme informado no guia de instalagdo, va até as configuracdes do dispositivo,
clique em Armazenamento e siga os passos apresentados pelo aplicativo Intelbras Mibo, para inicializar ou formatar seu
cartdo micro-SD.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.8. Configuracdes.

Obs.: caso seu cartao micro-SD ainda nao tenha sido inicializado, um circulo vermelho o ira notifica-lo na tela inicial, ao
lado do nome da cdmera, e nas configuragées em Armazenamento. Para mais informagées sobre adicéo de cartdo micro-
SD, verifique o topico 1.9. Instalando o micro-SD. Caso vocé tenha uma cdmera iC3 na versao de firmware V5.2.0 build
180905 e esteja utilizando o aplicativo em um iOS, havera a op¢éo de gravacdo continua para sua camera.

1.8.9.Verséo e atualizacdo
Neste campo serd apresentada a versao de software da camera.

Caso haja uma atualizacdo disponivel este icone vermelho ird aparecer ao lado do nome da camera na tela Home .
Para atualiza-la clique em Versdo da cdmera e siga os passos apresentados no aplicativo.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.8. Configuracdes.

Atencdo: apds uma atualizagdo, caso sua camera ndo retorne a operagao normal, realize o procedimento de reset e
reinstalacdo da sua camera.

1.8.10.Criptografia da imagem

Todos os videos gravados no cartdo micro-SD e visualizados ao vivo no aplicativo Intelbras Mibo s&o criptografados por

uma chave de acesso. Neste botéo é possivel habilitar e desabilitar esta criptografia. Para isso clique em Criptografia da
imagem e siga 0s passos apresentados no aplicativo.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.8. Configuracdes.

Obs.: assim que vocé desabilitar a criptografia, vocé receberd um cédigo por e-mail, que serd necessério para autorizar
esta acdo no aplicativo.

1.8.11.Alterar a chave de acesso

Para alterar a chave de acesso de criptografia clique em Alterar a senha e siga os passos apresentados pelo aplicativo.

Apbs desabilitar a criptografia ndo é possivel visualizar as gravacdes no computador. Somente as cameras iC4 e iC7
permitem visualizar as gravacdes no computador apos desabilitar a criptografia.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.8. Configuragdes.

Obs.: ao alterar a chave de acesso de criptografia, os videos ja gravados com a chave de acesso antiga néo estardo mais
acessiveis.

Importante: caso vocé venha a instalar as cameras em um sistema CFTV (DVR/NVR), ndo recomendamos que seja
feita a troca da chave de acesso. Para mais informacdes, consule o Guia de utilizagédo das cameras Mibo com gravadores,
disponivel no nosso site www.intelbras.com.br.

1.8.12.Modo inativo

0 modo inativo serve para suspender totalmente as atividades de sua cdmera sem a necessidade de desligé-la da energia.
Para habilitar e desabilitar o modo inativo clique em Modo inativo.

Obs.: quando o modo inativo estiver habilitado serd exibida a mensagem O modo inativo esta ligado.




1.8.13.Excluindo sua camera
Para excluir uma cdmera de sua conta Mibo va até as configuracdes do dispositivo, clique em Mais e selecione Excluir camera.
Detalhes podem ser encontrados na imagem apresentada no item 1.8. Configuracdes.

1.9. Instalando o micro-SD

Para incluir um cartdo micro-SD na sua camera, siga o procedimento descrito no seu guia de instalacdo. Apds inseri-lo,
aguarde alguns minutos para que ele seja reconhecido pelo dispositivo. Na tela Home de seu aplicativo, espere o cartao
ser reconhecido, e clique no icone ao lado direito do nome do dispositivo.

Obs.: o ponto vermelho é uma notificacdo de que o cartdo precisa ser inicializado.

Mensagens

FAS
{nJ
Home

Colocar imagem padrao ao centro e inserir em um mockup

Depois de clicar no icone, vocé acessara as configuracdes do dispositivo. Clique em Armazenamento.

< Configuragdes

Viséo noturna
Notificar sempre

Fuso horério

Horério de verdo

WiiFi
Armazenamento

Verséao da camera V5.1.3 build 190430

Criptografia da imagem (on @

Alterar a chave de acesso




Agora, realize o procedimento para inicializar o cartdo. Sera necessario formata-lo.

< Armazenamento

Cartao de meméria . L
S ——e (Clique para inicializar
N&o inicializado

< Cartdo de meméria

Cartdo de memodria . RTTRT)
i N3o inicializado m—. Cllque para inicializar

E preciso realizar a formatag&o do Cartdo SD
Card para inciar a gravagéo.

Clique em Inicializar, e aguarde o carregamento chegar a 100%.

< Cartdo de meméria

Inicializando...

i Cartao de memoria 0% Aguarde carregar

E preciso realizar a formatagéo do Cartéo SD
Card para inciar a gravagao.

Apbs isso, seu cartdo estara pronto para gravar. Assegure que na tela de Armazenamento seu cartdo apareca como
Normal. Caso contrario, procure tentar novamente com outro cartdo micro-SD.

< Cartdo de memdria

Cartao de memoria
B o [ Formtar

< Armazenamento
0 cartdo deve
ﬁ Cartdo de meméria » aparecer como
Normal

Normal

Para retirar o carto micro-SD, basta pressiona-lo até ouvir um clique.

Atencao: ao inserir e retirar o cartdo, seu dispositivo deve estar desligado.

Obs.: as cdmeras Mibo suportam cartdes de memoria classe com capacidade minima de 8 GB e méxima de 128 GB. Os
cartdes classe 10, apresentam uma taxa de leitura e gravacdo superior as classes inferiores, garantindo assim a melhor
performance das suas cameras.

Importante: utilize cartdes de memoria de boa procedéncia reconhecido pelo fabricante. O uso de cartées de ma
qualidade podem impactar no funcionamento da camera. Recomendamos a utilizagdo dos cartdes WD Purple classe 10
com certificado de originalidade, cartdes proprios para gravacdes de imagem.




1.9.1. Assistir aos videos gravados

Para visualizar as imagens gravadas no cartdo micro-SD, navegue pela linha do tempo exibida abaixo do video. Sdo
permitidos os movimentos de arrasto para que se movimente a linha do tempo entre horas/minutos/segundos e também
0 movimento de pinca para aumentar ou diminuir o zoom da linha do tempo.

Obs.: os dias que tiveram gravacdes aparecerdo marcados conforme mostra a imagem a sequir. Esta funcdo néo é
compativel com o Motorola Edge.

Clique para

retrocederodia 08-04-201¢ — & Clique para avangar o dia

. Clique para acessar o
calendario

‘I m‘ H‘ “ I - -

Linha do tempo

Vocé também pode clicar na data para ver os dias gravados no calendério. Basta clicar nos dias indicados pelos pontos
verdes abaixo dos nimeros.

Selecione uma data <

. .
8-2019

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab .
. 3 o As bolinhas verdes

SR indicam que ha
gravacdo no dia

Calendario de gravaces



1.9.2.Fazendo backup das gravacdes pelo aplicativo
E possivel realizar o backup das suas gravacdes pelo proprio aplicativo Mibo. Siga as instrucdes abaixo:

» Na linha do tempo de gravacdes, passe por ela até encontrar o video que vocé deseja salvar. Arraste a linha do tempo
para baixo para visualizar algumas funcées da sua camera. Clique em Gravar. Grave o periodo desejado, e quando

desejar parar, clique na fungdo de novo.

Falar Tirar foto

Clique para
gravar [ ] Meédia

Gravar Qualidade

Gravagoes
Gravar videos

» Apos gravar o video durante o periodo desejado, vé a tela Mais em seu aplicativo Mibo. L4, selecione a opcdo Album.
Dentre as suas gravacoes ou imagens, selecione aquela que vocé deseja salvar. No rodapé da pagina de reproducédo, cli-
que no desenho de disquete para salvar em sua galeria. Feito o procedimento, vocé encontrara sua imagem ou gravacéo
em sua galeria para reproduzi-lo novamente, exclui-lo ou compartilhar.

1.10. Mensagens
Nessa tela vocé pode visualizar mensagens e alarmes enviados por suas cameras, para isso é necessario habilitar a funcéo
de notificacdes nas configuraces, de acordo com o item 1.8.5. Notificagdes.

Mensagens Editar

 Alarme de movimento
o Alarme de movimento
o Alarme de movimento

o Alarme de movimento

Mensagens




1.11. Mais

Por meio dessa tela, localizada na guia Mais de seu aplicativo, vocé pode verificar seu 4lbum de fotos e videos salvos,
gerenciar seus compartilhamentos, gerenciar dados da sua conta, ativar o login com impressao digital, acessar as
configuragBes e versdo do aplicativo e sair da sua conta.

Contém suas fotos e videos salvos

Album

Gerenciamento dos seus
dispositivos que sdo compartilhados
Habilita/desabilita o login com
impresséo digital

Meus compartihamentos

InformacGes de sua
conta Mibo

Gestao de conta

Protegao de conta

Gerenciamento do
aplicativo Mibo

Configuracdes

Versao do aplicativo e
termos de uso

Sobre

Sair da conta

L

Mais

1.11.1.Album
Quando se grava um video ou tira-se uma foto na tela de visualizacdo da camera, os arquivos estarao disponiveis aqui. Ao
selecionar uma gravagdo, vocé pode salva-la na galeria do seu celular, reproduzi-la novamente ou exclui-la.

Reprodugéo do video

Salvar na galeria do smartphone

Excluir

Album




1.11.2.Meus compartilhamentos

Nessa tela, vocé consegue gerenciar as cameras que vocé compartilhou e as que foram compartilhadas com vocé, bem
como as permissdes dadas para cada usuario. Clique em Compartilhar Dispositivo para realizar o mesmo procedimento
disponivel na tela de visualizacdo da camera.

Cémeras que Gerenciar Compartilhamen... Cémeras
VOCé esta Meu dispositivo Outros dispositivo compartilhadas
compartilhando com vocé
Clique
Compartilhar Dispositivos aqUI par',a
compartilhar
dispositivos
Meus compartilhamentos
1.11.3.Gestdo de conta
Por meio dessa tela vocé tem acesso as informacdes de sua conta Mibo.
Gestdo de conta
Foto do perfil
Suporte Seu nome
suporte@intelbras.com.br E-mail da sua conta

Alterar senha da
sua conta Mibo

Alterar a senha

Gestdo da conta




1.11.4.Protecdo de conta
Ative e desative o login com impresso digital.

Obs.: este recurso é disponivel apenas em celulares com recurso de leitor de impressdo digital.

1.11.5. Configuragdes
Aqui serd possivel gerenciar a forma como o aplicativo Intelbras Mibo receberd as notificacdes de deteccdo de movimento
das cameras.

Notificacdo de mensagem push
Habilita ou desabilita o recebimento de notificacdes push na sua conta Mibo das cdmeras que estdo com o envio de
notificagdes ativadas.

Som da notificacdo

E 0 som que ser tocado no seu smartphone sempre que uma nova notificacdo push for recebida. O aplicativo s¢ ir
notificar por som caso esteja em execucdo.

Salvar pardmetros do dispositivo

Caso desabilitado, sera necessario digitar a chave de acesso de suas cameras sempre que quiser visualizar as imagens ao
vivo ou gravadas.

Recep¢ao automatica

Quando ativo, as notificacbes serdo recebidas sem a necessidade de atualizar a lista de mensagens recebidas manualmente.

Método Alternativo Config Wi-Fi

Por meio dessa funcdo, vocé consegue conectar suas cameras a uma rede Wi-Fi sem necessidade de vinculd-la a uma
conta. Para isso, sera gerado um QR Code que deve ser lido pela propria camera. Siga as orientacdes do aplicativo para
realizar o procedimento corretamente.

12cm

-~
v

Leitura do QR Code pela cdmera

Importante: este método é funcional apenas com as cameras iC3, iC5 e iC7.



2.Duvidas frequentes

Problema

Solucao

Meu celular ndo consegue ler o QR Code, como
posso instalar a camera?

Vocé pode inserir manualmente o ID da cdmera, que esta na etiqueta da base.

Mudei a senha do meu Wi-Fi, como posso atualizar
essas informacoes na cdmera?

Vocé pode alterar este item na guia Wi-Fi na tela de configuracGes de sua camera, de acordo com
oitem 1.8. Configuracdes.

N&o estou recebendo o codigo de verificacdo no
meu e-mail, o que posso fazer?

Verifique o lixo eletronico ou a caixa de spam do e-mail que usou para criar a conta Mibo. Caso
ainda assim ndo encontre, entre em contato com 0 nosso suporte técnico.

Como fago para ver a imagem em tela cheia?

Basta virar o celular na posicao horizontal.

Como faco para excluir uma cadmera de minha conta?

Siga 0s passos descritos no item 1.8.13. Excluindo sua cdmera deste manual.

Minha camera aparece como desconectada,
como proceder?

Verifique se a cdmera esta conectada a um ponto de energia.

Verifique se sua rede Wi-Fi est4 funcionando e com acesso a internet.

Desligue sua camera, aguarde 3 segundos e ligue-a novamente.

Minha camera detecta movimento, mas néo vejo
nada no video gravado. O que pode ser?

Variacbes no ambiente causadas pelo movimento de um galho de arvore, por exemplo, podem
disparar o alarme de movimento. Nesses casos sugerimos que seja ajustada a sensibilidade de
deteccdo de movimento conforme descriao do item Ajustando a sensibilidade.

Aimagem da minha camera parece fora de foco
quando visualizo, o que pode ser?

Verifique se o plastico utilizado para protegdo da lente foi retirado.

Verifique se hé sujeira na lente como marcas de dedo ou poeira ou arranhdes.

Recebo as notificacées push no meu smartphone,
no entanto, ele ndo emite nenhum som, o que
pode estar ocorrendo?

Verifique as configuragdes de seu smartphone, como:
» Se ndo estd em modo Avido.

» Se 0 som das notificacGes esta habilitado.
» Se ndo estd em modo Silencioso.

Onde posso encontrar a chave de acesso?

A chave de acesso pode ser encontrada:
4. Na etiqueta do produto;
5. No QR Code contido na capa do guia de instalacdo. Para verificar a chave de acesso contida
no QR Code faca a leitura dele utilizando o seu telefone.

6. Por meio do aplicativo Mibo:
Apbs inserir o cartdo micro-SD na cdmera e selecionar um video gravado, o aplicativo fornecerd a

opgao de inserir a chave de acesso caso a tenha, ou recupera-la seguindo os passos:
» Selecione a opcdo Esqueceu a chave de acesso?

» Um codigo de verificacdo sera enviado para seu e-mail;
» Insira o codigo de verificagao que foi enviado para seu e-mail;
» 0 aplicativo ird entdo mostrar a chave de acesso.

Ativei meus agendamentos de notificacoes e
desabilitei a opcéo Notificacdes conforme indicado
no manual do produto. Porém, notei que no
periodo agendado a opgéo Notificacées volta a
habilitar-se. Devo desabilité-la novamente?

Néo, as notificacdes serdo desabilitadas automaticamente ao fim do periodo agendado e
habilitadas automaticamente ao inicio do horério programado no agendamento.

0 nome do meu dispositivo mudou para o ID do
produto. O que devo fazer?

Basta recarregar a pagina principal deslizando o dedo para baixo e ird recarregar o nome correto
do seu dispositivo.

Meu aplicativo esta fechando sozinho ao clicar no
audio bidirecional. O que devo fazer?

Antes de clicar no fcone do dudio bidirecional, clique no X no lado direito para que saia da tela
atual e apareca o icone do audio bidirecional inteiro fazendo assim néo ocorrer problemas com
0 seu aplicativo.

A ordem dos meus dispositivos altera,
como devo proceder?

Essa caracteristica acontece especificamente para dispositivos i0S. Ocorre devido ao fato de ao
entrar em sua conta Mibo as cdmeras se organizam por ordem de estabelecer conexao com o
aplicativo.

N&o consigo alterar o nome dos sensores no
meu dispositivo. O que devo fazer?

N&o é possivel fazer a alteragao dos nomes dos sensores nos dispositivos i0S. Para fazer a
alteracdo do nome dos seus sensores é necessario utilizacao de um dispositivo Android.




Contrato de Registro do Usuario da Intelbras

Aviso:

Este Contrato de Registro do Usuario (o “Contrato”) regulamenta o uso do Aplicativo INTELBRAS MIBO (o “Aplicativo”),
da INTELBRAS, a saber, “INTELBRAS", desenvolvido e operado pela INTELBRAS SA e suas afiliadas (“INTELBRAS").
Revise este Contrato antes de se registrar, especialmente as clausulas de exclusdo e limitagdo das responsabilidades da
INTELBRAS. Ao concluir o processo de registro, considera-se que vocé concorda e aceita este Contrato. Se tiver alguma
duvida, entre em contato conosco.

Registro de Usudrio

O Aplicativo INTELBRAS MIBO destina-se unicamente a pessoas elegiveis de acordo com a lei. Ao acessar ou usar o
Aplicativo INTELBRAS MIBO vocé revela e garante que tem elegibilidade para utilizar seus recursos ou servicos.

Durante o processo de registro, para a criacdo de uma conta, vocé deverd fornecer certas informacdes e estabelecer um
nome de usuario e uma senha, concordando em fornecer informacdes verdadeiras e completas. A INTELBRAS reserva-
se o direito, a seu exclusivo critério, de suspender ou encerrar sua conta no momento em que for constatado que suas
informacdes sdo imprecisas, incompletas ou fraudulentas.

Apds a conclusdo do processo de registro, vocé possuird uma conta dedicada, que é considerada um certificado para
acessar o Aplicativo INTELBRAS MIBO e ter acesso a todos os seus recursos e servicos incluindo, sem limitacGes, fazer
pedidos, completar pagamentos e desfrutar de servicos pos-venda.

Um endereco de e-mail tem por fim apenas uma conta. A INTELBRAS reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de
suspender ou encerrar sua conta em ocasioes que consiga configurar a tentativa de registro de diversas contas.

Desde que vocé use a conta que foi registrada no sistema fornecido por um parceiro associado, para acessar o Aplicativo
INTELBRAS MIBO, considera-se que vocé aceita este Contrato e concorda que a INTELBRAS obtenha suas informacées
de tal associado.

Vocé é inteiramente responsavel por manter a confidencialidade das informaces da conta, por exemplo, redefinindo sua
senha periodicamente, limitando o0 acesso a seus dispositivos, ou fazendo uso de outros métodos eficazes. Vocé ndo devera
transferir sua conta e senha para outros individuos de qualquer maneira. Além disso, vocé pode ser responsabilizado por
perdas causadas a INTELBRAS ou a quaisquer outros usudrios ou visitantes devido ao uso de sua conta e senha por outra
pessoa decorrente de falha sua em manter suas informaces de conta seguras e confidenciais.

Vocé ndo deve apropriar-se de contas de outros usuarios de qualquer maneira ilegal, tal como fraude e ataque. Vocé sera
responsavel por todas as perdas ou consequéncias decorrentes de tal comportamento, e a INTELBRAS reserva-se o direito
de investigar e atribuir responsabilidade legal.

Regras de Uso

Sem o consentimento prévio da INTELBRAS, vocé n&o pode usar o Aplicativo INTELBRAS MIBO e seus contetidos e servicos
a venda, nem para fins lucrativos nem para outros fins comerciais. Vocé reconhece que precisa comprar os dispositivos
relacionados ao uso do Aplicativo INTELBRAS MIBO, tais como os produtos, terminais méveis e modems da INTELBRAS, as
suas custas, e assumir os custos e as despesas de instalacdo, como eletronicos, com internet e outros.

Vocé ndo pode visar obter acesso ndo autorizado a quaisquer por¢des ou recursos do Aplicativo INTELBRAS MIBO por
meio de hack, “password mining” ou qualquer outro meio ilegitimo.

Vocé ndo pode sondar, esquadrinhar ou testar a vulnerabilidade do Aplicativo INTELBRAS MIBO ou de qualquer rede
conectada ao Aplicativo. Vocé também concorda que n&o tomara nenhuma acéo que imponha uma grande carga a
quaisquer sistemas ou redes conectadas ao Aplicativo INTELBRAS MIBO.

non

Vocé ndo pode usar qualquer “bot”, “spider” ou dispositivo, programa, algoritmo ou metodologias automaticas, ou ainda
qualquer processo manual similar ou equivalente, para acessar, adquirir, copiar ou monitorar qualquer parte do Aplicativo
INTELBRAS MIBO e seu contetido, e ndo pode sondar nem testar a vulnerabilidade do Aplicativo.

Vocé ndo pode usar o Aplicativo INTELBRAS MIBO e seu contetdo para qualquer finalidade proibida por lei ou por
este Contrato. Vocé também ndo poderd realizar atividade ilegal ou qualquer outra atividade que viole os direitos da
INTELBRAS ou de terceiros.



Vocé ndo pode incluir em seus comentérios palavras bestiais, erotismo, propaganda, ou qualquer outro contetdo proibido
por lei; caso contrario, a INTELBRAS pode apagar ou bloguear seus comentarios sem aviso prévio.

Suspensdo ou Rescisdo do Servico

Vocé reconhece que a INTELBRAS reserva-se o direito de fazer a manutencdo, a atualizacdo ou o ajuste do Aplicativo
INTELBRAS MIBO para melhorar a experiéncia do usuario, 0 que pode causar a suspensdo ou o encerramento do Aplicativo.

Em qualquer dos casos, a INTELBRAS n&o sera responsabilizada por perdas causadas por suspensdo ou rescisdo do
servico, mesmo que a INTELBRAS ndo faca qualquer aviso prévio, no caso de: i) o servidor ser destruido; ii) o hardware ndo
funcionar, iii) o circuito estar quebrado; iv) o servico ser interrompido pelo provedor da rede; v) necessidade de preservar a
seguranca nacional ou proteger os interesses de terceiros; e vi) ocorréncia de forca maior.

N&o obstante o disposto acima, vocé concorda que a INTELBRAS reserva-se o direito de suspender ou rescindir determinados
recursos e servicos neste Aplicativo com aviso prévio, e a INTELBRAS ndo se responsabiliza por tal suspensao ou resciséo.

Dado que a nova versdo de recursos ou servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO seja liberada, a INTELBRAS ndo garante
que nNovos recursos ou servicos possam ser implementados na versdo antiga. Vocé deve instalar ou atualizar o Aplicativo
de acordo com as instrucdes, e ser totalmente responsavel por quaisquer perdas como resultado de falha na atualizagao
em questao.

Seu video pade ser compartilhado com seus amigos do Aplicativo INTELBRAS MIBO. Vocé reconhece que suas gravacées de
video podem ser armazenadas em cache separadamente, copiadas ou armazenadas por terceiros. Apenas como lembrete,
considere seriamente se seu video contém informag@es pessoais suas ou de terceiros antes de fazer upload. Vocé assumira
completa responsabilidade por todos e quaisquer riscos e perdas se tais informagdes forem intencionalmente coletadas e
usadas por outros para quaisquer fins ilegais.

Propriedade Intelectual

Exceto o contetido que carregou, o Aplicativo INTELBRAS MIBO, com todos os textos, graficos, desenhos, gravacdes, videos,
musicas, programas, materiais, dados, software de tecnologia, codigo-fonte e toda e qualquer informacéo contida no
Aplicativo INTELBRAS MIBO, com seus consequentes trabalhos e

modificacbes, é de propriedade, controlado ou licenciado pela ou para a INTELBRAS, e esta protegido por direitos
autorais, marcas registradas e patentes, e outros direitos legitimos. A INTELBRAS concede a vocé uma licenca pessoal, ndo
sublicenciavel, intransferivel e ndo exclusiva para usar o contetdo acima mencionado, apenas para fins ndo comerciais.
Todos os demais direitos ndo estipulados neste Contrato sdo reservados a INTELBRAS.

Sem o consentimento prévio por escrito da INTELBRAS, vocé ndo tem o direito de copiar, modificar, alugar, vender, distribuir
ou usar o aplicativo de propriedade da INTELBRAS, para quaisquer fins comerciais. Vocé também nao tem o direito de fazer
engenharia reversa, descompilacéo, desmontagem, ou de descobrir, extrair ou converter o cddigo-fonte em dados legiveis
e editaveis de qualquer maneira.

Este contrato garante a vocé os direitos legais para fazer o upload de contetido para o Aplicativo INTELBRAS MIBO, e vocé
sera responsavel pelo que carregou; caso contrario, a INTELBRAS podera excluir ou bloquear seu upload de acordo com
este Contrato ou as leis condizentes.

Sujeito aos termos e condicGes deste Contrato, vocé concede & INTELBRAS uma licenca exclusiva, sublicencidvel, mundial
e isenta de royalties para usar, copiar, modificar, editar, liberar, exibir, traduzir, distribuir, preparar e ter elaborados trabalhos
derivados dos textos, graficos, videos, dudios e outros que tenha carregado no Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Em caso de qualquer infracdo de terceiros devido ao que vocé carregou, vocé concorda que a INTELBRAS exclua
imediatamente o contetdo relevante ou que tome quaisquer medidas para prevenir reincidéncias. Vocé também concorda
em indenizar e manter a INTELBRAS, seus diretores, executivos, acionistas, funcionarios, agentes, isentos de quaisquer
demandas, perdas, responsabilidades, reclamaces ou despesas, incluindo honorarios advocaticios, efetuados contra a
INTELBRAS por qualquer terceiro devido a ou decorrente de ou em conexdo com o seu uso do Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Protecdo de Privacidade

A Politica de Privacidade da INTELBRAS se aplica ao uso deste Aplicativo, e seus termos fazem parte deste Contrato por
esta referéncia. Por meio deste contrato, vocé permite que a INTELBRAS colete, armazene, use, divulgue e proteja suas
informacdes pessoais de acordo com a Politica de Privacidade.




Adverténcia

0 APLICATIVO INTELBRAS MIBO DESCRITO, COM TODOS 0S SEUS CONTEUDOS, SERVICOS E RECURSOS, £ FORNECIDO
"COMO ESTA”, COMTODAS AS FALHAS E ERROS, EA INTELBRAS NAO OFERECE GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A UM PROPGSITO
ESPECIFICO E NAO VIOLACAO DE TERCEIROS.

EM NENHUM CASOA INTELBRAS, SEUS DIRETORES, OFICIAIS, FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO RESPONSABILIZADOS
POR QUALQUER DANO, DIRETO OU INDIRETO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA DE LUCROS
COMERCIAIS, INTERRUPCAQ DE NEGOCIOS, PERDA DE DADOS OU DOCUMENTAGAO, PREJUIZO PESSOAL, VAZAMENTO
DE INFORMACOES, E POR TODA E QUALQUER PERDA CAUSADA PELA FALHA DE DESEMPENHO DO DEVER DA
INTEGRIDADE E DE PRUDENCIA RAZOAVEL, EM RELACAQ AO USO DESTE APLICATIVO, MESMO QUE A INTELBRAS
TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

VOCE ENTENDE QUE A INTELBRAS PODE DESENVOLVER E OPERAR APLICATIVOS E OUTROS SOFTWARES EM MULTIPLAS
VERSOES. VOCE DEVERA, POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO, FAZER O DOWNLOAD, INSTALAR E UTILIZAR A VERSAQ
CORRESPONDENTE DO WEBSITE OFICIAL DA INTELBRAS E DA PLATAFORMA ASSOCIADA AUTORIZADA DA INTELBRAS,
BASEADO NO SEU DISPOSITIVO.

VOCE RECONHECE QUE O USO DO APLICATIVO INTELBRAS MIBO ESTARA CONDICIONADO AO USO DA INTERNET,
QUE ESTARA COMPLETAMENTE SUJEITA A SEUS PROPRIOS RISCOS. A INTELBRAS NAQ SE RESPONSABILIZARA POR
OPERACAO ANORMAL, VAZAMENTO DE PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUE CIBERNETICO,
ATAQUE DE HACKER, INSPECAQ DE VIRUS OU OUTROS RISCOS DE SEGURANCA DA INTERNET; ENTRETANTO, A
INTELBRAS FORNECERA APOIO TECNICO OPORTUNO SE NECESSARIO.

A UTILIZACAO DO APLICATIVO INTELBRAS MIBO PODERA EXIGIR O SOFTWARE DE SERVICO FORNECIDO POR
TERCEIRO. A INTELBRAS NAO SE RESPONSABILIZARA POR TODA E QUALQUER PERDA DEVIDO A FALHA NA LINHA DE
COMUNICAGAQ, PROBLEMAS TECNICOS, INTERRUPCAQ DA REDE, FALHA NO TERMINAL, INSTABILIDADE DO SISTEMA
E OUTROS ACIDENTES CAUSADQS POR TAIS TERCEIROS, E NAO GARANTE QUALQUER SEGURANCA, EXATIDAO OU
VALIDEZ EM RELACAQ AO SOFTWARE OU SERVICO DE TAIS TERCEIROS.

Eventuais danos relacionados a este Contrato serdo limitados ao valor que vocé pagou & INTELBRAS pela utilizagdo de
recursos ou servicos especificos.

Inadimpléncia

Vocé concorda que a INTELBRAS poderd, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, suspender ou encerrar seu acesso ao
Aplicativo INTELBRAS MIBO, bloquear acesso futuro, investigar e atribuir responsabilidade legal, ou tomar quaisquer agbes
legais contra vocé, se a INTELBRAS determinar que violou este Contrato ou as leis e regulamentos aplicaveis. Vocé também
concorda em afiancar todas as perdas que a INTELBRAS ou terceiros sofram como resultado de tal violagao.

Notificacdo

Caso a INTELBRAS emita qualquer notificacdo ou faca qualquer solicitagdo, exigéncia ou outra comunicacdo nos termos
deste Contrato, ela o faré por escrito e usara um dos seguintes métodos: i) antincio oficial, ii) mensagens internas ou
automaticas; e iii) e-mails.

Disposicoes Gerais

A INTELBRAS, de acordo com o desenvolvimento do marketing e da tecnologia, podera fornecer servicos de internet ou

de comunicacdo de valor agregado de forma gratuita ou remunerada. Vocé reconhece que devera executar e cumprir com
acordos adicionais antes de usar tais servicos.

0O Contrato devera ser interpretado e entendido de acordo com as leis brasileiras e regido por elas, excluindose quaisquer
outras leis. O Foro de Sdo José-SC, domicilio da INTELBRAS, terd jurisdicdo exclusiva para presidir ao julgamento de
qualquer contestacdo nos termos deste Contrato.

Desde que quaisquer das disposicdes do Contrato sejam consideradas nulas ou inexequiveis pelo tribunal de jurisdicdo
competente, essas disposicdes serdo eliminadas a niveis minimos, enquanto o restante deste Contrato permanecera em
pleno vigor e efeito.

0 Contrato podera ser modificado de tempos em tempos e todas as atualizacdes serdo publicadas nesta pagina. O uso
continuado do Aplicativo INTELBRAS MIBO apds a publicacdo de alteragdes implica que vocé concorda e aceita todas as
alteracBes. océ reconhece que a versao atualizada do Contrato sera aplicavel em caso de disputa.



Em caso de duvidas, entre em contato conosco pelo website www.intelbras.com.br.

Na méxima extensé&o permitida pela lei, a INTELBRAS reserva-se o direito de interpretar e modificar o Contrato.
CONTRATO DE SERVICO DO APLICATIVO INTELBRAS MIBO Data de atualizagdo: 1° de marco de 2017.

Aviso:

Este Contrato de Servico do Aplicativo INTELBRAS MIBO (o “Contrato”) faz parte do CONTRATO DE REGISTRO DO
USUARIO DO APLICATIVO INTELBRAS MIBO, firmado entre a INTELBRAS SA e suas afiliadas (“INTELBRAS") e 0s usuérios
do Aplicativo INTELBRAS MIBO (“Vocé"). Revise cuidadosamente este Contrato antes de usar os Servicos do Aplicativo
INTELBRAS MIBO (os “Servicos”) acessados via Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Alcance do Servico

Os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO sdo uma plataforma on-line para usuérios armazenarem, gerenciarem ou
compartilharem dados, que ndo é capaz de fazer upload ou criar qualquer contelido automaticamente. Apds fazer o
registro e o login, vocé pode adicionar seu(s) produto(s) INTELBRAS Linha MIBO a sua conta e, em sequida, controla-los
remotamente pelo Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Vocé reconhece que seus produtos INTELBRAS da Linha MIBO s6 podem sustentar parte dos sequintes recursos, portanto,
consulte o guia do usuario para mais detalhes. Além disso, a INTELBRAS retém o direito de aumentar, excluir ou ajustar
0 recursos a qualquer momento.

Verificar Imagem

Visualizagdo ao vivo: vocé pode assistir a videos ao vivo via Aplicativo INTELBRAS MIBO;

Reproducdo: vocé pode reproduzir videos no cartdo de armazenamento dos dispositivos ou no armazenamento em nuvem,
se este estiver ativado.

Imagem de nuvem: se seu dispositivo suporta a funcdo de armazenamento em nuvem, vocé pode verificar os videos e
imagens de alerta no armazenamento em nuvem depois de adquiri-lo e ativa-lo.

Funcoes de Interacdo

Audio bidirecional: se seu dispositivo suporta dudio bidirecional, vocé pode acompanhar o udio bidirecional em
tempo real com sua familia ou seus amigos pelo software e pelo dispositivo;

Deixando mensagem: se seu dispositivo suporta a funcdo de mensagens, vocé pode trocar mensagens com sua
familia ou seus amigos pelo software e pelo dispositivo;

PTZ: se seu dispositivo suporta a funcdo PTZ pode controlar remotamente os movimentos PTZ do dispositivo pelo
software;

Gravacao manual: vocé pode gravar videos manualmente sob a visualizacdo ao vivo e 0 modo de reproducao, e salvar
os videos localmente.

Captura manual: vocé pode capturar imagens manualmente com a visualizacao e 0 modo de reproducao ao vivo, e
salvar as imagens localmente.

Funcdes de Notificacdo
Automacdo de notificacdo: se seu dispositivo suporta a fungdo de deteccdo de movimento e se a “Notificacdo de Deteccdo
de Movimento” estiver ativada, vocé sera informado se o evento for detectado.

Histdrico de mensagens: vocé pode verificar a notificacdo de deteccdo de movimento e as mensagens recebidas nos
Gltimos sete dias.

Funcoes Sociais

Compartilhar com amigos: vocé pode compartilhar os videos da INTELBRAS com seus amigos que também estdo
cadastrados no Aplicativo através do Aplicativo INTELBRAS MIBO, e definir o intervalo de tempo de compartilhamento.
Regras de Uso

Vocé reconhece que os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO foram projetados para, e somente para, uso ndo comercial.
Sem o consentimento prévio da INTELBRAS, vocé ndo podera utilizar os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO para

quaisquer fins comerciais; caso contrario, a INTELBRAS podera suspender ou encerrar os servicos e manter o direito de
investigar e atribuir responsabilidades legais.




Vocé ndo pode sondar, esquadrinhar ou testar a vulnerabilidade dos Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO ou de
qualquer rede conectada aos Servigos. Vocé também concorda que ndo tomara nenhuma acdo que imponha grande carga
sobre qualquer sistema ou rede conectados aos Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Vocé ndo pode usar os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO para qualquer finalidade proibida por lei ou por este
Contrato. Vocé também ndo poderd realizar qualquer atividade ilegal ou atividade que viole os direitos da INTELBRAS ou
de terceiros.

Seu video pode ser compartilhado com seus amigos da INTELBRAS. Vocé reconhece que suas gravagtes de video podem
ser copiadas, armazenadas em cache separadamente ou armazenadas por terceiros. Apenas como lembrete, considere
seriamente se seu video contém informacdes pessoais suas ou de outros antes de fazer upload. Vocé assumira completa
responsabilidade por todo e qualquer risco e perda se tais informaces forem intencionalmente coletadas e usadas por
outros para quaisquer fins ilegais.

Adverténcia

VOCF RECONHECE E ASSUMIRA TODA A RESPONSABILIDADE PELAS INFORMACOES QUE VOCE CARREGOU, PUBLICOU,
TRANSMITIU PELO METODO DOS SERVICOS DO APLICATIVO INTELBRAS, EM PUBLICO OU PRIVADAMENTE, E
GARANTIRA SUA LEGALIDADE, INTEGRIDADE E VERACIDADE. NAO OBSTANTE O CITADO ACIMA, A UTILIZACAO OU
PROPAGACAO DE INFORMACOES CARREGADAS PARA OUTROS USOS TAMBEM SERAQ DE SUA RESPONSABILIDADE.

CASO OCORRA QUALQUER INFRACAO DE TERCEIROS CONTRA A INTELBRAS RELACIONADA AO CONTEUDO

QUE VOCE CARREGOU, EM RELACAO AQ DIREITO DE PATENTE, MARCA REGISTRADA, DIREITOS AUTORAIS, IMAGEM,
PRIVACIDADE, REPUTACAQ OU OUTROS DIREITOS LEGAIS, VOCE CONCORDA EM INDENIZAR E MANTER A INTELBRAS,
SEUS FUNCIONARIQS, CLIENTES OU PARCFIROS ISENTOS DE QUAISQUER EXIGENCIAS, PERDAS, RESPONSABILIDADES,
RECLAMAGOES OU DESPESAS, INCLUINDO HONORARIOS ADVOCATICIOS.

A INTELBRAS SE ESFORCA PARA PROTEGER SUAS INFORMACOES ARMAZENADAS NO APLICATIVO MIBO DE PERDA,
ABUSO E OUTROS ACIDENTES, MAS NAO FAZ NENHUMA GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA DE QUE SUAS
INFORMACOES ESTEJAM ABSOLUTAMENTE SEGURAS PORQUE AS PRECAUCOES DE SEGURANCA SAO FORNECIDAS
“COMO ESTAO".

VOCE RECONHECE QUE O USO DOS SERVICOS DO APLICATIVO DA INTELBRAS MIBO ESTARA VINCULADO A

UTILIZACAO DA INTERNET. A INTELBRAS NAQ SE RESPONSABILIZARA POR OPERACAO ANORMAL, VAZAMENTO DE
PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUE DE CIBERNETICO, ATAQUE DE HACKER, INSPECAQ DE
VIRUS OU OUTROS RISCOS A SEGURANCA ASSOCIADOS AQ USO DA INTERNET; ENTRETANTO, A INTELBRAS FORNECERA
APOIO TECNICO ADEQUADO SE NECESSARIO.

Disposicoes Gerais

Vocé também deve cumprir com o Contrato de Registro de Usuério da INTELBRAS, com a Politica de Privacidade e outros
contratos quando utilizar os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Na méxima extensé&o permitida pela lei, a INTELBRAS reserva-se o direito de interpretar e modificar o Contrato.
TERMOS DE USO

Data de atualizacdo: 1° de margo de 2017.

Aviso:

Estes Termos e CondicGes de Uso (os “Termos de Uso”) referem-se ao Aplicativo Intelbras Mibo e aos Servicos do Aplicativo
INTELBRAS MIBO, fornecidos pela INTELBRAS SA e suas afiliadas (“INTELBRAS"). Revise estes Termos de Uso antes de
acessar o site, especialmente as clausulas de excluséo e limitacdo das responsabilidades da INTELBRAS. Ao acessar o

Aplicativo INTELBRAS MIBO e os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO, considera-se que o usuario concorda e aceita
este Contrato.



Regras de Uso

Sem o consentimento prévio da INTELBRAS, vocé ndo pode usar o Aplicativo INTELBRAS MIBO e seus contelidos e
os Servicos a venda para fins lucrativos ou outros fins comerciais. Vocé reconhece que precisa comprar os dispositivos
relacionados ao uso do Aplicativo e de seus Servicos, tais como os produtos, computadores, terminais méveis e modems
da INTELBRAS, as suas custas, e assumir os custos e despesas de instalacdo, como eletronicos, de internet e outros. Vocé
ndo pode sondar, esquadrinhar ou testar a vulnerabilidade do Aplicativo ou de qualquer rede conectada ao Aplicativo
INTELBRAS MIBO e ao Servico do Aplicativo INTELBRAS MIBO. Vocé ndo pode usar qualquer “bot”, “spider” ou dispositivo,
programa, algoritmo ou metodologia automaticos, ou qualquer processo manual similar ou equivalente, para acessar,
adquirir, copiar ou monitorar qualquer parte do Aplicativo INTELBRAS MIBO e seus conteddos, e ndo pode sondar ou testar
a vulnerabilidade dos Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO. Vocé ndo pode usar os Servicos do Aplicativo INTELBRAS
MIBO e seus contetidos para qualquer finalidade proibida por lei ou por este Contrato. Vocé também ndo podera realizar
atividade ilegal ou qualquer outra atividade que viole os direitos da INTELBRAS ou de terceiros.

Interrupcao ou Rescisao do Servico

Vocé reconhece que a INTELBRAS reserva-se o direito de fazer a manutencdo, a atualizacdo ou o ajuste do Aplicativo
INTELBRAS MIBO para melhorar a experiéncia do usuério, 0 que pode causar a suspensao ou o encerramento do Aplicativo
INTELBRAS MIBO e dos Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Em qualquer dos casos, a INTELBRAS néo sera responsabilizada por perdas causadas por suspensao ou resciséo do servico,
mesmo que a INTELBRAS n&o dé qualquer aviso prévio, no advento de: i) o servidor ser danificado; ii) o hardware néo
funcionar; iii) o circuito estar quebrado; iv) o servico ser interrompido pelo provedor da rede; v) necessidade de preservar a
seguranca nacional ou proteger os interesses de terceiros; e vi) ocorréncia de forca maior.

N&o obstante o disposto acima, vocé concorda que a INTELBRAS reserva-se o direito de suspender ou rescindir determinados
recursos e os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO com aviso prévio, e a INTELBRAS ndo se responsabiliza por tal
SUSPENsao ou rescisao.

Assim que uma nova vers&o de recursos ou servicos seja lancada, a INTELBRAS ndo garante que novos recursos ou servicos
possam ser implementados na versdo antiga. Vocé deverd atualizar o Aplicativo INTELBRAS MIBO de acordo com as
instrucdes, e ser totalmente responsavel por quaisquer perdas resultantes de falha na atualizagdo em questéo.

Contas, Senhas e Seguranca

Certos recursos oferecidos pelo Aplicativo INTELBRAS MIBO podem exigir que vocé abra uma conta com senha. Vocé é
inteiramente responsavel por manter a confidencialidade das informacdes da conta, como, por exemplo, redefinindo sua
senha periodicamente, limitando o acesso ao smartphone pessoal, entre outros. Vocé ndo tem nenhum direito de transferir
sua conta e senha para outros individuos de qualquer maneira. Além disso, vocé pode ser responsabilizado por danos
causados a INTELBRAS ou a outros usuarios ou visitantes da INTELBRAS em decorréncia da utilizacdo indevida de sua
conta e senha como resultado de falha sua em manter as informag6es de sua conta seguras e confidenciais.

Propriedade Intelectual

Todas as informac@es, textos, graficos, desenhos, gravacdes de video, musicas, programas, materiais, dados, software de
tecnologia, cadigo-fonte e toda e qualquer informacdo contida no Aplicativo INTELBRAS MIBO, com seus respectivos
trabalhos e modificagdes, sdo controlados, licenciados e de propriedade da INTELBRAS, e estdo protegidos por direitos
autorais, marcas registradas e leis de patentes, além de outros direitos legitimos.

Sem o consentimento prévio por escrito da INTELBRAS, vocé ndo podera copiar, modificar, alugar, vender, distribuir ou usar,
de qualquer forma comercial, o aplicativo de propriedade da INTELBRAS, para quaisquer fins comerciais. Vocé também
néo podera fazer engenharia reversa, descompilacdo, desmontagem, ou descobrir, extrair ou converter o cddigo-fonte em
dados legiveis e editaveis de qualquer maneira.

Android é uma marca registrada da Google Inc. i0S é marca registrada da Apple Inc.
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