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intelbras

EVC 2000

Equipo de audio y videoconferencia 4k

Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y sequridad Intelbras.
EI EVC 2000 es un equipo de audioconferencia desarrollado para aportar practicidad y
hacer mas eficientes sus reuniones. Este equipo tiene micréfono y altavoz integrados y
fue disefiado para salas de reuniones con grupos de 4 0 12 personas con la adquisicion
de accesorios: Micrafono C y Micréfono B + Base.

Este equipo no tiene derecho a la proteccion contra interferencias perjudiciales y no puede causar interferen-
cias en sistemas debidamente autorizados. Este es un producto homologado por Anatel, el nimero de homo-
ANATEL  logacion se encuentra en la etiqueta del producto, para consultas acceda al sitio: sistemas.anatel.gov.br/sch.
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1. Especificaciones técnicas

Video

Sensor

1/2.5" SONY CMOS

Pixeles efectivos

8.5 MP - 4K - 3840(H) x 2160(V)

lluminacién minima

0.5Lux @ F.1.8, AGC ON

Balance de blancos Automatico
Control de ganancia Automatico
Compensacion de Luz de Fondo Si
Relacion sefial/ruido (SNR) >50 db

Foco 2,22 mm

Iris F2.4

Zoom Lente fija (EPTZ, 4X)
Tilt manual +/- 15°
Angulo de apertura (H) 110°
Interfaz de salida de video USB 3.0

Formato

H.264, YUV, MJPEG

Tasa de frames de video

Micréfono integrado

3840 x 2160 pixeles @15fps; 1080p @30fps, 720p @30fps; H.264; YUV y MJPEG'

Tipo Micréfono digital de silicona
Sensibilidad -22 dBFS
Relacion sefal/ruido (SNR) +60 dB

Rango de frecuencia

100 Hz hasta 16 kHz

Frecuencia de muestreo

Grabacion: 16 kHz
Reproduccion: 48 kHz

Cubierta de voz de micréfono incorporado

Microfone A, B e C

3 msin barreras

Teclas sensiveis ao toque

Cubierta de voz de microfono incorporado

LED

Indicacdo de Status

Microfone

Omnidirecional (360°)

Cubierta de voz de micréfono expandible

3 m sem barreiras

Distancia de conexion entre base y micréfono

10 m sem barreiras

Carregamento e conexdo

USB Tipo C e Contact com Base carregadora?

Expansao Microfone expansivo com tecnologia wireless 2.4 GHz
Sensibilidade -26 dB

Impedancia 600 Q

Resposta em frequéncia 20 ~ 15,000 Hz

Frequéncia 26 dBFS @1 kHz 1 Pa

Bateria 800 mA

Autonomia Até 8 horas ou 150 dias em stand by

Qualidade de &udio

Cancelamento de Eco

Atendimento Full-Duplex
Peso 190¢
Dimensoes 70 x47 mm




Datos generales

Con cable USB 3.0 (entre la unidad principal y el PC) Wireless 2.4G (entre la unidad

Modo de transmision S P p
principal y los micréfonos de expansion)

Potencia de los altavoces AW x 2
Potencia de la Unidad Principal 14W
Modo de Control Control remoto y botén de pantalla tactil

Audio: Volumen-, Volumen-, Micréfono Mudo, Altavoz Mudo. ON/OFF

Fundiones del control remoto Video: ZOOM+, ZOOM-, Movimientos ARRIBA/ABAJO/IZQUIERDA/DERECHA y Mend.

LED de Status Dos colores de indicacion
Tension de Alimentacion DC 12V +0.2V, 2 A (adaptador externo)
Temperatura de trabajo -10°C ~ 40°C

Humedad de trabajo 0-95% RH

Fuente 12V 3m

Cable de alimentacion AC 2m

Cabo USB tipo C 2m

Cabo USB tipo B 3.0 5m

Dimensiones (An x Al x P) 400 x 75 x 62 mm

Peso 910¢g

1 El video 4K sdlo es compatible con el puerto 3.0.

2.Producto

Las dimensiones de los productos que figuran a continuacion estan expresadas en milimetros (mm).

2.1. Micréfono de expansion
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1. Mudo: Enciende y Apaga;

2. Microfono;

3. Producto: Encendido/Apagado (presionando por 3s);
4. Conector hembra tipo C;

5. LED indicador de estado;

6. Anillos de contacto;
7. Goma antivibracion.

2.2. Unidad Principal
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. Altavoces;

. Microfonos;

. Sensor de infrarrojos;

. Sensor de imagen y lente de vidrio;

. Scroll para ajustar el dngulo vertical;
. LED indicador de comandos;

. Botones de comando;

. Agujero para candado de seguridad;
. Conector para alimentacion de 12V;
. Soporte mecanico;

. Conector USB.




3.Requisitos del sistema

» Windows 10 o superior;

» MacOS X10.10 o superior;
» Chrome OS;

» Linux v20.10 o superior.

4. |Instalacion

Se puede instalar en la mesa, en la pared o encima de los monitores.
Escenario 1
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Instalado acoplado a la pared

Cémo hacer la instalacién
Fijar la placa metdlica a la pared como se muestra a continuacion:




Escenario 2
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Vista Frontal Vista Trasera

Instalado encima de los Televisores

Escenario 3

Instalado sobre la Mesa




4.1. Instalacion de los cables

Pe—

1. Inserte la fuente de alimentacion en el conector DC 12 V IN y conecte el producto a la red eléctrica.
2. Inserte el cable de imagen y video en el conector USB 3.0 y en el puerto USB de su computadora o notebook.

5. Operaciones

» Funciones de los botones del panel de control:

LED naranja estatico, producto conectado a la

) . computadora

1. Indicador de conexion
LED azul parpadeante, producto desconectado de la
computadora

2. Silenciar micréfonos LED naranja estatico, todos los micréfonos silenciados

3. Silenciar altavoces LED naranja estatico, altavoces silenciados

4. Bajar volumen EI LED azul disminuye progresivamente

5. Sube el volumen LED azul aumenta progresivamente

LED azul estatico, producto encendido
LED azul apagado, producto apagado

6. Encendido/apagado (pulsando durante 3 s)




» Funciones de los botones del panel de control del micréfono:

Botones Funciones

1 —Mudo Al hacer clic en él, se activa el silencio

2 — Micréfono Captura de audio

3~ EncendidofApagado Encendido/apagado (presione durante 3 segundos para
encender/apagar)

» Funciones de los botones del panel de control:
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Botones Funciones

Encender/Apagar (pulsar durante 3 segundos para encender/apagar
el dispositivo), encender/apagar solo la cdmara (un solo clic)

1 - Encendido/Apagado

2 - Zoom menos Disminuye el zoom aplicado a la imagen
3 - Zoom mas Aumenta el zoom aplicado a la imagen
4 - Menl Accede al ment

5 - Navegar por el men( Navegar entre las opciones del menu

6 - Silenciar el altavoz Silencia los altavoces

7 - Silenciar el Micréfono Silenciar todos los microfonos

8 - Volumen +/- Volumen +/-

6.Carga de la bateria

En caso de que el anillo luminoso indique que el nivel de bateria es bajo parpadeando en rojo, la baterfa debe recargarse
utilizando el adaptador de enchufe de 5VC 2,4 Ay el cable USB tipo C de 1,80 m que se reciben como accesorios del con-
junto 4292000 - EVC 2000. Para ello, basta con conectarlo al conector USB tipo C hembra disponible en la parte inferior
del micréfono, como se indica a continuacion.

Después de 1 hora de carga, el anillo luminoso del micréfono del EVC 2000 se volvera de color morado fijo. Indica que
el producto est4 completamente cargado, por lo que podrd retirar el cable de carga y volver a utilizarlo por hasta 8 horas
de conversacion.



7.Consejos de uso

7.1. Escenario 1
Con el micréfono expandible de tipo A que forma parte del conjunto de accesorios de la unidad principal del EVC 2000.
El micréfono A debe instalarse como minimo a 1 metro de la unidad principal del EVC 2000. Escenario abajo para hasta

4 personas.
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Distancia maxima de 10 m

7.2. Escenario 2

Con el micréfono expandible de tipo A que compone el conjunto de accesorios de la unidad principal EVC 2000 y el
micréfono expandible de tipo C, que componen los accesorios vendidos por separado.

El micréfono A debe instalarse al menos a 1 metro de la unidad principal del EVC 2000 y los micréfonos deben estar
separados al menos por 1 metro entre si. El escenario siguiente es para un maximo de 7 personas.

i

10cm 11

Y

fi-3m

@5

2.

e |

I

/I

Distancia maxima de 10 m




7.3. Escenario 3
Con el micréfono expandible de tipo A que compone el conjunto de accesorios de la unidad principal EVC 2000, el mi-
créfono expandible de tipo C y el micréfono expandible de tipo B que componen los accesorios vendidos por separado.

El micréfono A debe instalarse al menos a 1 metro de la unidad principal del EVC 2000 y los micréfonos deben estar
separados por lo menos 1 metro entre si. El escenario siguiente es para un méximo de 12 personas.
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Distancia maxima de 10 m




7.4. Escenario 4

Con el micréfono expandible de tipo A que compone el conjunto de accesorios de la unidad principal EVC 2000, el mi-
créfono expandible de tipo C y el micréfono expandible de tipo B que componen los accesorios vendidos por separado.

El micréfono A debe instalarse al menos a 1 metro de la unidad principal del EVC 2000 y los micréfonos deben estar
separados por lo menos 1 metro entre si. El escenario siguiente es para un méximo de 12 personas.

i @‘@ (7
2ol
),

i@

Distancia maxima de 10 m




7.5. Escenario 5

Con el micréfono expandible tipo A que conforman el conjunto de accesorios de la unidad principal EVC 2000, el microfo-
no expandible tipo Cy el micréfono expandible tipo B que conforman los accesorios que se venden por separado.

El micréfono A debe instalarse al menos a 1 metro de la unidad principal EVC 2000 y los micréfonos deben estar separados
al menos a 1 metro. Escenario abajo para hasta 18 personas.
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Distancia maxima de 10 m
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Conexion en cadena de un méximo de 3 micréfonos de expansion inaldmbricos conectados a la unidad principal mediante
RF 2,4G. Cada micréfono de expansion ofrece un alcance de captacion de 3 metros. Para garantizar la calidad de la lla-
mada y el efecto de cancelacion del eco, no mueva los micréfonos de expansion después de colocarlos sobre la mesa. Al
mismo tiempo, los micréfonos de expansion necesitan una distancia de al menos 1 metro del altavoz.



8. Accesorios opcionales

Con el uso de los micréfonos inalambricos A, B y C, seré posible ampliar la capacidad para hasta 12 personas por ambiente,
con un rea de cobertura de hasta 10 m. Péngase en contacto con Intelbras para obtener més informacion y saber cémo hacer
que su EVC 2000 se adapte alin més a sus necesidades:

1x Micréfono expandible tipo B
4292200 - Conjunto de micréfono By base EVC 2000 1x Base de carga
1x Guia de instalacion
1x Micréfono expandible tipo C
1x Guia de instalacion

4292100 - Microfono C EVC 2000

8.1. Cémo instalar los accesorios opcionales
Emparejamiento de micréfono inalambrico

Encienda el micréfono de expansion. Al encenderlo, el indicador luminoso parpadea en azul. Presione el botén 9
silenciar y el indicador luminoso se pondra en rojo. Cologue el micréfono de expansion cerca de la unidad principal. Man-

tenga pulsada el botdn g durante 10 segundos. Cuando los indicadores luminosos dejan de parpadear, el micréfono
inaldmbrico fue emparejado con éxito.

Base de carga
Para que la base cargadora quede funcional debemos utilizar la Fuente y el Cable que vienen con la Base Principal.




9. Micréfono integrado

EI EVC 2000 tiene 1 micréfono interno incorporado que esta deshabilitado por defecto, pero si necesita utilizarlos puede
habilitarlo/deshabilitarlo con los siguientes comandos.

Mantenga presionados los botones @ 9 @ durante 5 segundos para habilitar o deshabilitar el micréfo-

no interno.
Micréfono tiene alcance de hasta 3 metros.

Cuando el micréfono incorporado esta habilitado y el micréfono expandible esta conectado, el producto prioriza el
micréfono expandible, cuando el micréfono expandible esté silenciado o desconectado, la base principal prioriza el
micréfono interno.

10.Como configurar el EVC 2000 desde el menu de control

10.1. Opciones del menu
Coémo navegar en las opciones del menu:

1. Menu/Atras

: % : 2. Botones de Navegacion

N

Como usar los comandos del control:

Para acceder al mend tenemos que abrir la cdmara nativa de Windows/Mac/Linux y presionar la tecla y para na-
/ﬁ’\

vegar por el mend utilizamos la tecla en rojo "‘5\)" y para seleccionar/cambiar/entrar el elemento usamos las dos teclas
P

en rojo 139



Exposicion
En la opcion Exposicion podemos configurar los siguientes elementos:

EXPOSICAO

Automatico
0
Janela Min 1/30000
Janela Max 1/25
Ganho Min 1
Ganho Max 255
Slow Shutter Fechado
WD LIGA
BLC DESLIGA
HLC DESLIGA
Cintilacao 60Hz

>> Exposicao
Cor
Imagem
Configuracoes

Informacoes

Restaurar Padrao

En la opcion Exposicion se pueden cambiar los pardmetros de la Imagen, seguin las funciones que se indican a continuacion:

Exposicion
Modo
Automatico Manual

EV -50a 50 Ventana 1/25 - 1/30000
Ventana min. 1/25 - 1/30000 Ganancia 1-255
Ventana max. 1/25 - 1/30000 slow Cerrado — 1/1 - 1/30

Shutter

Ganancia min. 1- 255 WD Enciende - Apaga
Ganancia max. 1-255 HLC Enciende - Apaga
Slow shutter Cerrado—1/1-1/30 Parpadeo Apaga — 50 Hz— 60 Hz

WD Enciende - Apaga

BLC Enciende - Apaga

HLC Enciende - Apaga

Parpadeo Apaga — 50 Hz - 60 Hz




Color
En la opcion Color podemos configurar los siguientes elementos:

>> Modo WB InDoor

R Ajuste 45
G Ajuste 50
B Ajuste 50
R Ganho 50
B Ganho 50
Saturacao

Matiz 77

Exposicao

>> Cor
Imagem
Configuracoes

Informacoes

Restaurar Padrao

En la opcion Exposicion se pueden cambiar los pardmetros de Imagen, segun las funciones que se indican a continuacion:

Color
Modo WB InDoor/Outdoor/2800K/3000K/3500K/4000K/4500k/5000k/5500lK_/6000K/6500K/7000
K/7500K/8000K/8500K/9000K/Manual/Automético

R Ajuste 1-100

G Ajuste 1-100

B Ajuste 1-100

R Ganancia 1-100

B Ganancia 1-100

Saturacion 1-255

Matriz 1-255




Imagen
En la opcion Imagen podemos configurar los siguientes elementos:

IMAGEM

>> Brilho
Contraste
Nitidez
Girar DESLIGA
Reverter DESLIGA
Hot Pixel 0
3D NR 50
2D NR 50
De fog LIGA
Gama Transparente
Cenario InDoor M

Exposicao
Cor
>> Imagem

Configuracoes
Informacoes

Restaurar Padrao

En la opcion Exposicion se pueden cambiar los pardmetros de Imagen, segun las funciones que se indican a continuacion:

Imagen
Brillo 1-255
Contraste 1-255
Nitidez 1-255
Girar Apaga/Enciende
Espejo Apaga/Enciende
Hot Pixel 1-100
3DNR 1-100
2D NR 1-100
DeFog Apaga/Enciende
Gamma Transparente/Alto Contraste/Apagado/WDR

Escenario InDoor M/InDoor S/Custom 1/ Custom 2/ Custom 3/Outdoor




Configuracion
En la opcion Configuraciones podemos comprobar los siguientes elementos:

CONFIGURACOES

>> Funcao Al
Atualizacao de Freq
Lim Zoom
Vel Zoom
Vel Pan
Vel Tilt
Lingua Portugues

Exposicao
Cor
Imagem

>> Configuragoes
Informacoes
Restaurar Padrao

En la opcion Configuraciones se pueden cambiar los parametros de la Imagen, segun las funciones que se indican a
continuacion:

C fi ﬂkién

Idioma Portugués/Espafiol
Vel Pan 1-20

Vel Tilt 1-20

Lim zoom X1-X4

Vel zoom 1-10
Funcion Al Apagado/Encendido
Actualizacion de frec. Bajo/Medio/Alto

10.2. Funcion Al
Se trata de una funcion de inteligencia artificial que, cuando esté habilitada, enmarca la informacion.

En la opcion de Informacion podemos consultar los siguientes elementos:

INFORMACOES

Produto: EVC 2000




Exposicao
Cor

Imagem

Configuracoes
>> Informacoes

Restaurar Padrao

Restaurar los valores por defecto
En la opcion Restaurar Valores por Defecto podemos configurar los siguientes elementos:

Exposicao
Cor

Imagem
Configuracoes
Informacoes

>> Restaurar Padrao

En la opcion Restaurar Valores por Defecto podemos restaurar el producto a los valores de fabrica, seleccionando SI.




11.Operaciones

11.1. Configuracion en Google® Meet

Configuragdes

Audio Microfone /
Padréo - Microfone (USB Audio Device) (0c7... 4 0

[k video

Alto-falantes

83 Gerais Padrdo - Alto-falantes (USB Audio Device) (... o) Testar

Conﬁguragées\ X

Intelbras EVC 2000 (0c76:262e)

) Microfone (USB Audio Device) (0c76:262e)
Audio

Padréo - Microfone (USB Audio Device) (0c76:262¢) ) e
[k video
Alto-falantes

(83 Gerais Padréo - Alto-falantes (USB Audio Device) (.. ) Testar




Configuracées
Audio Microfone

Padréao - Microfone (USB Audio Device) (0c7... \Q,
[k Video

Alto-falantes
{8 Gerais Padréo - Alto-falantes (USB Audio Device) (... < ) Testar

Configuracoes X
Audio Microfone
) Video Intelbras EVC 2000 (0c76:262¢) 4
Comunicag@es - Alto-falantes (USB Audio Device) (0c76:262e)
{8 Gerais Padrio - Alto-falantes (USB Audio Device) (0c76:262¢) estar
Speakers/Headphones (2- Realtek(R) Audio)
X

Configuracdes

Audio Camera
Intelbras EVC 2000 (1703:0104)
[k Video \

Resolugéo de saida (méxima)
583 Gerais Automdtico

Resolugdo de entrada (maxima)

Automatico




11.2. Cisco

e

Q Procurar, reunir-se e igar

) Conect:

Favoritos
E  Espaco WebeN

Outros espagos

0o
00

A

Espacos

Criar um espaco
Iniciar uma conversa de grupo com outras pessoas.

Nomear o espago (obrigatdrio)

Q_ Adicionar pessoas por nome ou e-mai

Fechar

Disponibilidade N
Ativo

Definir um status >
Editar perfil

Configuragdes

0 que hade novo
Auda

Download mével
Finalizar Sessio

Sair do Webex

fele}
00

A

Kcos

para Ramon

Criar um espaco

Iniciar uma conversa de grupo com outras pessoas
Nomear o espago (obrigatdrio)

Q_ Adicionar pessoas por nome ou e-mai

Fechar
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Geral

Audio

Video
NotificagGes
Aparéncia
Outlook
Mensagens
Reunides

Opcdes de entrad:
Chamadas

Dispositivos

Geral

Audio

Video
Notificacdes
Aparéncia
Outlook
Mensagens
Reunides

Opcdes de entrad
Chamadas

Dispositivos

Iniciar o Webex quando meu computador for iniciado

Disponibilidade e status
Exibir disponibilidade e status

Vocé podera informar as pessoas quando
estiver ativo no Webex e deixa-las ver seu status
personalizado quando definir um. Vocé também
podera ver a disponibilidade e status das
pessoas.

Tela de destino

Escolha o que vocé gostaria de ver primeiro toda vez
que a opgao Webex abrir,

Mensagens (padrao) ~

Sessdes recentes

Veja os dispositivos gue estdo atualmente conectados ou
que estiveram ativos recentemente.

Salvar Cancelar

Toques e alertas

Todos os dispositivos ~

Alto-falante

Usar a configuracdo do sistema ( ~ Teste

Nivel de saida

Volume

Microfone
Usar a configuracdo do sistema ( Teste

Nivel de entrada

Volume

B Ajustar automaticamente o volume
£ Remover ruido de fundo
O Modode misica @

Ativar o som temporariamente sequrando a barra
de espaco

Salvar Cancelar




Toques e alertas

<y Audio Todos os dispositivos v
[k Video
Alto-falante
& Notificacdes Usar a configuracio do sistema ( ~ Teste
&y Aparéncia Usar a configuragdo do sistema (Al. -~
Outlook Speakers/Headphones (2- Realtek(R)...
{0 Mensagens Intelbras EVC 2000
@ Reunides Usar a configuracdo do sistema ( ™ Teste

Opcdes de entrad; Nivel deentrada 1 11 11

Volume

£

Chamadas

M Ajustar automaticamente o volume

3

Dispositivos
B Remover ruido de fundo

O Modode misica @

Ativar o som temporariamente segurando a barra
de espaco

Salvar Cancelar

Geral Toques e alertas
<) Audio Todos os dispositivos ~
[ Video
Alto-falante
& Notificagses Usar a configuracdo do sistema ( ~ Teste
&4 Aparéncia Nivel de saida
Outlook Volume
(O Mensagens Microfone
@ Reunides Usar a configuracao do sistema ( ~ Teste

Opgdes de entrad; Usar a configuragdo do sistema (Mic...

Chamada Intelbras EVC 2000

. =
i - /. 1 Ajustar automaticamente o volume
Dispositivdls

£ Remover ruido de fundo

£

)

O Modode masica @

Ativar o som temporariamente segurando a barra
de espaco

Salvar Cancelar




Opgoes Webex

& Geral

<y Audio

o

Video

Notificacbes

= D

Aparéncia

=}

Outlook

Mensagens Pré-visualizacao

®@ O

Reunides Espelhar meu video

Opcdes de entrad; Ativar HD

£

Chamadas .
# Alterar plano de fundo virtual v

] Dispositivos

Cancelar
Opgoes Webex

Geral Camera

4 Audio > Intelbras EVC 2000 ~

O Video / Intelbras EVC 2000 /
£y Notificacdes

&y Aparéncia

Outlook

() Mensagens Pré-visualizagdo

@ PReunides Espelhar meu video

Opgdes de entradi Ativar HD

Chamadas

dﬂ

#4 Alterar plano de “undo virtual v

3 Dispositivos

Salvar Cancelar




11.3. Teams

Digite uma nova mensagem

Configuragdes

Zoom

Atalhos do teclado
Sobre
Verificar atualizagdes

Eaixar o aplicatve mével

Configuracses

Geral
Contas
Privasciclade
MNotificacSes
Dispositivos
PermissSes do aplicativo
=D e Ten==i s e e comrs o BolSo dirsito oo mouse o foone do Tea
S selecione sair. Reabra o Teams.
Inicio automatico de aplicativo
Abrir aplicativo em segundo plano

Ao fechar, © icative em =

=} a 50 de

GPU (requer a reinicializacac do Teams)

Registrar o Teams como o aplicativo de chat do Office (requer reinicializac3o
de aplicativos do Office)

llabilitar o log para diagnéstico de reuniso (requer a reinicializacSo do
Teams)

dgioma
i prara aplicar as configuragSoes de idiona.
Idioma do aphicatvo
Portugués. (Brasil)
O idioma do teclado substitui os atalhos de tedado.

Enghish (United States)

€3 llabilitar verificagSo ortografica




Configuracdes

of Geral Dispositivos de dudio

Contas USB Audio Device
Privacidade

Viva-voz
Notificagdes

T Intelbras EVC 2000
B Permissdes do aplicativo S
T o Intelbras EVC 2000
Chamadas
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12.Consejos de uso

Este equipo fue disefiado para reuniones de grandes grupos de personas, en ambientes amplios, pero puede ser utilizado
para uso personal.

Los extensores USB no se recomiendan por el riesgo de que el producto no funcione correctamente.

Se recomienda instalar el cable del producto en conductos especificos para evitar que se dafie el cable.

Como ocurre con cualquier producto o software de llamadas y videoconferencia basado en la web, la tasa de transmision
de la conexion de red puede influir en la calidad de la imagen y el audio de este producto.

La Videoconferencia EVC 2000 no es compatible con productos basados en los sistemas operativos Android® 10S y
Windows® phone.

No oriente este producto directamente hacia luces fuertes o a la luz del sol, ya que podria causar un mal funcionamiento
y dafos irreversibles en el producto.

Este producto fue desarrollado para uso en interiores en establecimientos cerrados y controlados y no puede ser expues-
to a las condiciones climaticas de ambientes exteriores bajo el riesgo de dafios irreversibles al producto.

Transporte, use y guarde este producto en ambientes con humedad y temperatura controladas.
Mantenga la cdmara alejada del agua o los liquidos para evitar que se dafien los componentes internos y externos.
Mantenga la cdmara en ambientes ventilados para evitar altas temperaturas.

Durante el transporte, el almacenamiento y la instalacion del producto no esta permitido someterlo a esfuerzos severos,
vibraciones violentas, salpicaduras o chorros de agua.

Para el transporte, el almacenamiento o cuando no se utilice, si es posible, manténgalo en su embalaje original.

Se recomienda utilizar este producto en instalaciones que cuenten con el adecuado sistema de conexion a tierra, seguri-
dad contra descargas eléctricas y naturales inherentes al sistema de alimentacion eléctrica.

Utilice componentes o accesorios estandar suministrados por el fabricante y asegrese de que el producto sea instalado
y evaluado, si es necesario, por especialistas técnicamente calificados.

Este producto, y especialmente la lente, no debe exponerse a la radiacion laser.

No conecte este producto a mas de una fuente de alimentacion, de lo contrario pueden producirse dafos irreversibles.
La lente de este producto protegido estd protegida con un producto antirreflectante, que puede dafiarse al tocarlo, al
entrar en contacto con diversos productos quimicos o al sufrir contacto con elementos abrasivos y cortantes. Esto puede
causar imagenes distorsionadas, con mala resolucion y calidad de imagen.

Utilice un pafio suave y seco para limpiar la lente.

La limpieza de la lente debe hacerse a través del panel de proteccién en movimientos circulares quitando los residuos
desde afuera hacia adentro.

Para limpiar las demés partes del producto, utilice un pafio suave y seco para la limpieza. Si es necesario, puede utilizar
un pafio con detergente liquido, siempre en pequefias cantidades.

Atencion: para evitar dafios al producto, que pueden causar una disminucion del rendimiento y la calidad, no se permite,
para la limpieza de la lente y el cuerpo del producto, el uso de productos abrasivos como esponjas, productos quimicos tipo
solventes volatiles como alcohol, diluyentes, benceno y otros.

La videoconferencia EVC 2000 debe utilizarse con el cable USB suministrado con el producto.

En general, las televisiones no aceptan la instalacion del drive del EVC 2000. Sin embargo, puede utilizar la entrada
HDMI o VGA del notebook conectada a una television para utilizar el altavoz y el monitor de la television.

Las entradas USB de los MacBooks son USB-C. Para estos escenarios sugerimos utilizar un cable adaptador de USB-C
a USB estandar.




13.Informacién adicional

La salida de audio de estos dispositivos utiliza la misma interfaz USB con el video y puede recoger el audio de ese
dispositivo conectado.

Conexion en cadena de un maximo de 3 micréfonos de expansion inaldmbricos conectados a la unidad principal median-
te RF 2,4G. Cada micréfono de expansion ofrece un alcance de captacion de 3 metros. Para garantizar la calidad de la
llamada y el efecto de cancelacion del eco, no mueva los micréfonos de expansion después de colocarlos en la mesa. Al
mismo tiempo, los micréfonos de expansion necesitan una distancia de al menos 1 metro del altavoz.

La unidad principal dispone de un micréfono auxiliar interno para utilizarlo en caso de emergencia cuando los micréfo-
nos de expansion se queden sin baterfa. Se recomienda el uso de micréfonos de expansion para una mejor experiencia
durante la llamada. Cuando se conecta un micréfono de expansion, el micréfono interno se desactiva automaticamente.
Usando los micréfonos del modelo A, B'y C, no use los micréfonos con un modelo repetido porque la cancelacién de
ruido entre ellos no se hara correctamente.

14.Preguntas frecuentes

Pregunta Solucion
Asegurese de que el EVC 2000 esté encendido.
Asegurese de que el micréfono A esté a distancia operativa y correctamente conectado a
la unidad principal EVC 2000.

EI EVC 2000 no funciona... Asegurese de que la bateria del microfono esté cargada o en condiciones de uso.
Asegurese de que el cable esté correctamente conectado al puerto USB de la computadora.

A través del administrador de dispositivos de su sistema operativo, asegurese de que un
EVC 2000 se ha afiadido a la lista de Entradas y Salidas de Audio.

15.Descarte

Este producto tiene una pila/baterfa interna. Después de su vida util, el producto debe ser entregado a una asistencia
técnica autorizada por Intelbras o realizar directamente la disposicion final ambientalmente adecuada evitando impactos
ambientales y a la salud. Si lo prefiere, tanto la pila/bateria como otros aparatos electronicos de la marca Intelbras sin

"' uso, pueden ser descartados en cualquier punto de recogida de Green Eletron (empresa de gestion de residuos electro-
electrénicos con la que estamos asociados). Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de logistica inversa, péngase en
contacto con nosotros por teléfono (48) 2106-0006 0 0800 704 2767 (de lunes a viernes de 8 a 20 horas y los sabados de
8 a 18 horas) o por el e-mail suporte@intelbras.com.br.




Poliza de garantia

Importado por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electronica Brasileiia
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A. de CV, se compromete a reparar o alterar las partes
y componentes defectuosos del producto, incluida la mano de obra, o la totalidad del producto, por el periodo descrito
en el plazo de garantia. Para la vigencia de esta garantia, el producto nicamente deberd presentarse en el Call Center,
acompafiado de: esta poliza debidamente sellada por el establecimiento donde fue adquirido, o por la factura, o recibo, o
comprobante de compra, si el producto es dado especifico. Para las ciudades donde no existe un call center, el cargo debe
solicitarse a través del servicio de pedidos brindado por Intelbras, sin costo adicional para el consumidor. El dispositivo
defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para su evaluacion y posible alteracion o reparacién. Para
obtener instrucciones de envio o recoleccién, comuniquese con el Centro de servicio:

El tiempo de reparacion en ninglin caso serd mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
producto en el Centro de Servicio.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto con el
mismo.

s

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacion Elec-
trénica Brasilefa.

d. Cuando el producto ha sufrido algtin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos naturales (rayos, inundaciones,
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consumibles y
accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calley nimero: Sello:




Término de garantia

Se hace constar expresamente que esta garantia contractual se confiere bajo las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

NUmero de factura:

Fecha de compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra defectos de fabricacion,que eventualmente puedan
presentar, por un periodo de 1 (un) afio -siendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve) meses de garantia contrac-
tual —, a partir de la fecha de compra del producto por el Sefior Consumidor, segun consta en la factura de compra del producto,
que forma parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual incluye la sustitucion gratuita
de partes, piezas y componentes que presenten defectos de fabricacién, incluyendo los gastos por mano de obra utilizada en esta
reparacion. En el caso de no ser detectado ningun defecto de fabricacion, sino defecto(s) derivado(s) de un uso inadecuado, el Sefior
Consumidor correrd con estos gastos.

2. Lainstalacion del producto debe realizarse de acuerdo con el manual del producto y/o la guia de instalacion. Si su producto requiere
la instalacion y configuracion por parte de un técnico calificado, busque un profesional idéneo y especializado, siendo que los costos
de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

3. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor debera comunicarse inmediatamente con el Servicio Autorizado mas cercano que figure
en la lista proporcionada por el fabricante - solo éstos estan autorizados a examinar y subsanar el defecto durante el periodo de
garantia previsto en el presente documento. Si lo anterior no fuera respetado, esta garantia perdera su validez, ya que sera consi-
derado que el producto fué violado.

4. En el caso de que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, deberd acudir al Servicio Autorizado més cercano para informarse
sobre la tarifa de la visita técnica. Si fuera necesario retirar el producto, los gastos resultantes, como el transporte y la seguridad de ida
y vuelta del producto, quedaran bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en el caso de que se produzca cualquiera de los siguientes hechos: a) si el defecto no es de
fabricacion, sino causado por el Sefior Consumidor, o por terceros ajenos al fabricante; b) si los dafios al producto son consecuencia
de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, tension de la red eléctrica (so-
bretension causada por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red),instalacion/uso en desacuerdo con el manual de usuario o
resultante del desgaste natural de piezas y componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencia quimica, electromagnética, eléctrica
o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido manipulado o borrado; e) si el aparato ha sido violado.

6. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo que se recomienda, si es aplicable al producto, que el Consumidor haga regular-

mente una copia de seguridad de los datos del producto.

7. Intelbras no se hace responsable de la instalacion de este producto, ni de cualquier intento de fraude y/o sabotaje sobre sus pro-

ductos. Mantenga al dia las actualizaciones de software y aplicaciones, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias

para la proteccion contra intrusiones (hackers). El equipo esté garantizado contra vicios dentro de sus condiciones normales de uso,
siendo importante ser consciente de que, al ser un equipo electronico, no esta libre de fraudes y estafas que puedan interferir en su
correcto funcionamiento.

w1

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementario, Intelbras S /A se reserva el derecho a modificar
las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.
Producto beneficiado por la Legislacion Informética.
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hable con nosotros

Atencion al cliente: +55 (48) 2106 0006
Soporte via e-mail: soporte@intelbras.com

Importado en Brasil por:
Intelbras S/A — IndUstria de Telecomunicacéo Eletronica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sao José/SC — 88122-001 02.22
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