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ONT 1420 G
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A ONT 1420 G Intelbras é designada para uso residencial. Projetado para implanta-
cdes avangadas Triple-Play em aplicacdes FTTH (Fiber-to-the-Home), este modelo de
ONT fornece uma alternativa de baixo custo para solu¢ées GPON. Oferece uma gama
completa de servigos avancados de dados, voz sobre IP e videos multicast. O modelo
possui quatro portas 10/100/1000 Mbps e duas portas POTS FXS.

Por ser compativel com o padrdo ITU-T G.984, alcanga velocidades de até 1,25 Gbps
no sentido upstream e 2,5 Gbps no sentido downstream.

Este guia contém informacGes para a instalagdo da ONT 1420 G e é destinado a
gerentes de redes familiarizados com conceitos de TI. Por favor, leia-o com atengéo
antes de operar o produto.

verifique com o seu técnico as senhas configuradas, quais os usuarios

ATENCAO: esse produto possui senha de acesso. Para sua seguranca,
iit é importante que vocé a troque assim que instalar o produto ou
que possuem acesso e os métodos de recuperagao.



Cuidados e seguranca

Protecéo e seguranca de dados

» Observar as leis locais relativas a protecdo e uso de tais dados e as regulamenta-
¢Oes que prevalecem no pas.

» O objetivo da legislacao de protecéo de dados é evitar infracdes nos direitos indi-

viduais de privacidade baseadas no mau uso dos dados pessoais.
Diretrizes que se aplicam aos funcionarios da Intelbras

» Os funcionérios da Intelbras estao sujeitos a praticas de comércio seguro e confi-
dencialidade de dados sob os termos dos procedimentos de trabalho da companhia.

» E imperativo que as regras a sequir sejam observadas para assegurar que as pro-
visdes estatutarias relacionadas a servicos (sejam eles servicos internos ou admi-
nistracdo e manutencdo remotas) sejam estritamente seguidas. Isto preserva os
interesses do cliente e oferece protecao pessoal adicional.

Diretrizes que controlam o tratamento de dados

Assegurar que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.
Usar as facilidades de atribuicao de senhas, sem permitir qualquer excecdo. Jamais
informar senhas para pessoas ndo autorizadas.

Assegurar que nenhuma pessoa nao autorizada tenha como processar (armaze-
nar, alterar, transmitir, desabilitar ou apagar) ou usar dados de clientes.

Evitar que pessoas nao autorizadas tenham acesso aos meios de dados, por exem-
plo, discos de backup ou impressées de protocolos.

Assegurar que os meios de dados que ndo sdo mais necessarios sejam comple-
tamente destruidos e que documentos ndo sejam armazenados ou deixados em
locais geralmente acessiveis.

0 trabalho em conjunto com o cliente gera confianca.

Uso indevido do usuario e invasao de hackers

As senhas de acesso as informacdes do produto permitem o alcance e alteracdo
de qualquer facilidade, como o acesso externo ao sistema da empresa para obten-
cao de dados e realizagoes de chamadas, portanto, é de suma importancia que as
senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autorizacdo para uso,
sob o risco de uso indevido.

0O produto possui configuracées de sequranca que podem ser habilitadas, e que
serdo abordadas neste manual, todavia, é imprescindivel que o usuario garanta a
seguranca da rede na qual o produto esta instalado, haja vista que o fabricante
nao se responsabiliza pela invasao do produto via ataques de hackers e crackers.



Aviso de seguranca do laser

0 produto ONT 1420 G Intelbras possui fonte emissora de laser que emite energia
luminosa em cabos de fibra dptica. Essa energia esta dentro da regido infravermelho
(invisivel) do espectro eletromagnético vermelho (visivel).

Os produtos a laser estao sujeitos a regulamentos que exigem que os fabricantes certifi-
quem cada produto, classificando-os conforme o laser emitido. Sdo denominadas quatro
classes de laser, I, II, Il e IV, que séo classificadas conforme caracteristicas da radiacdo
do laser. Em termos de saude e seqguranca, produtos de classe | apresentam menor risco
(nenhum), enquanto os produtos de classe IV representam maior perigo.

Embora os produtos dpticos Intelbras possuam certificacdo classe I, a exposicéo a radia-
¢do do laser pode ocorrer quando as fibras que conectam os componentes do sistema
sao desconectadas ou partidas.

Certos procedimentos realizados durante os testes requerem a manipulacdo de fibras
Opticas sem a utilizacdo dos tampdes de protecdo, aumentando, portanto, o risco de
exposicdo. A exposicdo a qualquer laser visivel ou invisivel pode danificar seus olhos,
sob certas condicoes.

Leia e observe as seguintes precaucdes para reduzir o risco de exposicao a radiacdo laser.

Atencao:
» Evite exposicdo direta as extremidades de conectores dpticos. A radiacdo do
laser pode estar presente e prejudicar seus olhos.

» Nunca olhe diretamente para uma fibra Optica ativa ou para um conector de
fibra dptica de um dispositivo que esteja alimentado.

Obs.: ao trabalhar com fibras dpticas, tome as sequintes precaugoes:

Lave as mdos apos o manuseio de fibras dpticas. Pequenos pedagos de vidro
nem sempre sao visiveis e podem causar danos aos olhos. Procure ajuda médica
imediatamente se qualquer pedaco de vidro entrar em contato com seus olhos.
Evite a exposicdo direta as extremidades da fibra dptica ou ao conector dptico.
N&o manuseie pedagos de fibra dptica com os dedos. Use uma pinca ou fita ade-
siva para levantar e descartar qualquer ponta solta de fibra dptica.

Utilize luvas de borracha para limpar os conectores dpticos. As luvas previnem o
contato direto com o dlcool isopropilico e evitam a contaminacdo das pontas dos
conectores dpticos com a oleosidade da pele.

Coloque todos os recortes de fibra dptica em um recipiente pléstico fornecido
para esse fim.



» Manuseie as fibras dpticas com cautela. Coloque-as em um local seguro durante
a instalacdo.

» Siga as instrugbes do fabricante quando utilizar um conjunto de testadores. Con-
figuracdes incorretas de calibracdo ou de controle podem gerar niveis perigosos
de radiagéo.

Protecao e seguranca de dados

Tratamento de dados pessoais
» Este sistema utiliza e processa dados pessoais como senhas, registro detalhado
de chamadas, enderecos de rede e registro dos dados de clientes, por exemplo.

Informacdes gerais

Seguem outras precauces a serem tomadas antes da instalacdo do produto:

» Nunca realize a instalacdo da fiacdo do telefone durante uma tempestade com raios.

» Nunca toque em terminais ou fios telefnicos, a menos que a linha telefonica tenha
sido desconectada da interface de rede.

» Tenha cuidado ao instalar ou modificar linhas telefonicas.

» Instale a ONT 1420 G Intelbras de acordo com as normas elétricas, a fim de aten-
der a todos os requisitos aplicaveis. Contate um consultor qualificado.
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1. Especificacbes técnicas

Em circunstancias ideais, uma rede GPON pode alcancar de 20 a 30 km. No entanto,
o limite pratico é 12 km. O alcance esté diretamente associado a configuracdo da
Rede de Distribuico Optica (ODN).

Cuidado: para garantir uma boa ventilacdo, ndo obstrua a parte superior do dispositi-
vo. As ONTs néo devem ser empilhadas.

Especificacao Valores
DimensGes (A x L x P) 30 x 255 x 150 mm. A altura ndo inclui os pés de apoio
Temperatura de operacao: 0 °C ~ +40 °C
Umidade relativa: 5 ~ 90%
Entrada: 100-240 V ~ 50/60 Hz
Saida: 12Vdc ~ 1,5A
Consumo: 8a 12 W
1 conector SC/APC
Em conformidade com ITU-T G.984
Sistema optico classe B+
Receptor APD e transmissor DFB
GPON Tx
» 1.244 Gbps upstream (transmissor), comprimento de onda de 1.310
Interfaces GPON nm
» Poténcia do sinal +0,5 a +5,0 dBm
GPON Rx
» 2.488 Gbps downstream (receptor), comprimento de onda de 1.490
nm
» Sensibilidade de recepcao méxima -8 dBm
» Sensibilidade de recepcdo minima -27 dBm
4 portas Gigabit Ethernet (10/100/1000BASE-T Ethernet)
Conectores RJ45
Interface Ethernet Em conformidade com as especificacées IEEE 802.3
Auto MDI/MDIX
Autonegociagao
Interface POTS (FXS) 2 portas com conectores RJ11
Compativel com ITU-T G.984
Compativel com IEEE 802.3 Ethernet
Padroes suportados Compativel com IEEE 802.1q/p VLANs
Compativel com IEEE 802.3u Fast Ethernet
Compativel com IEEE 802.3ab 1000BASE-T

Ambiente de operacdo

Fonte de alimentacao
(externa)




GPON
» ITU-T G.984 (GPON)
» 32 T-CONTS por dispositivo
» 32 GEM Ports por dispositivo
» Ativacao com descobrimento automatico de SN e senha em confor-
midade com ITU-T
G.984.3
» Decodificagdo AES-128 com geracdo de chave e comutagdo
FEC (Forward Error Correction)
Suporte para Multicast GEM Port

Mapeamento de GEM Ports em T-CONTS com programacao baseada em
fila de prioridade

Protocolos suportados

Ethernet bridging/switching por IEEE 802.1D/802.1Q)
Traffic shaping — Gerenciamento de banda e limitacdo de velocidade
QoS com suporte a IEEE 802.1p + DSCP
Oito classes de trafego com 802.1p
VLANS
» VLAN tagging/untagging
» VLAN stacking (Q-in-Q)
» VLAN switching
» Mapeamento de SSID em VLAN

IPTV
» IGMP multicast

» IGMP snooping
» Suporte a VLAN

Switching
» 802.3x Flow control
» Aprendizado automatico de enderegos MAC

» Numero ilimitado de entradas de enderecos MAC para fluxos configurados
via OMCl

» Suporta até 4.096 entradas de endereco MAC para fluxos configurados no
Modo RG (apenas as 100 entradas recentes sao exibidas)

» Suporte a tempestade de broadcast (broadcast storm control)
» Autenticacao 802.1x
» FTP, TFTP
» Telnet
» HTTP
» SSH
Roteamento IP e Firewall
» Cliente PPPoE
» NAT/NAPT
» Encaminhamento de porta (Port forwarding)
» Servidor DHCP e Cliente DHCP
» Servidor DNS

Protocolos suportados




SIP (RFC 3261)
SIP-PLAR
MGCP
5 REN por linha (Ringer Equivalency Number)
Discagem DTMF
Codec de voz: G.711 (u-law e A-law), G.726, G.7298
Cancelamento de eco
Deteccédo de Atividade de Voz (VAD)
Suporte a voz Insercao de Ruido de Conforto (CNI)
Diversas classes de servico
» Identificador de chamada
» Chamada em espera
» Encaminhamento
» Transferéncia de chamadas, etc.

T.30eT.38 Fax
G.711 fallback para Fax
Configuracdo IP estético ou cliente DHCP
omcl
Web Ul
CLI (Command Line Interface)
SNMP
Anatel
Emissdo de seguranca e CE
outros uL
FCCPartB

Gerenciamento

2.Convencoes de estilo e notacao

Este documento utiliza as sequintes convences para alertar e informar os usuarios quan-
to a possiveis danos ao equipamento ou sistema de dados e quanto a sua seguranca.

Leia-0 com atencdo e siga as instrugoes.

Cuidado: este alerta informa os usuarios sobre condicdes ou acdes que podem
danificar o equipamento ou o sistema de dados.

Obs.: este alerta fornece importantes informagbes complementares ao assunto abordado.

Atencdo: este alerta informa os usuérios sobre condicdes ou acdes que podem levar
a danos causados por um laser.




3.Siglas

As sequintes siglas estdo relacionadas a produtos Intelbras e podem aparecer ao
longo deste guia:

Sigla Descricdo

APC Angled Physical Contact (para conector de fibra)
DHCP server  Dynamic Host Configuration Protocol Server
GE Gigabit Ethernet

GPON Gigabit Passive Optical Network

IPTV Internet Protocol TV

LED Light-Emitting Diode

WLAN Wireless Local Area Network

oLt Optical Line Terminator

ONT Optical Network Terminator

ONU Optical Network Unit

PPPoE Point-to-Point Protocol over Ethernet

QoS Quality of Service

Adaptador SC  Adaptador do conector do assinante

SIP Session Initiation Protocol

SNMP Simple Network Management Protocol

CNI Comfort Noise Insertion

VAD Voice Activity Detection

VOIP Voice over IP

Tabela 1 — Siglas e suas descricées




4. Produto

A ONT 1420 G Intelbras proporciona uma variedade de interfaces de conexao, além
de poder ser montada em parede ou sobre uma superficie plana.
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Figura 1 — Botdes, LEDs e interfaces da ONT 1420 G




Este modelo possui as seguintes interfaces:

» Quatro portas Gigabit Ethernet com conectores RJ45.

» Duas portas de telefone (POTS) com conectores RJ11.

» Conector UPS para fonte no-break.
0O padréo SIP e a sinalizacdo de voz MGCP fornecem um servico de voz confiavel,
garantindo interoperabilidade com um grande nimero de softswitches.
As portas Ethernet podem ser separadas em diferentes tipos de servicos, permitindo
a configuracdo de portas dedicadas para video e dados IP.
Em conformidade com o padrao OMCI, a ONT 1420 G é gerenciavel localmente ou
remotamente e suporta uma gama completa de funcdes de supervisdo, monitora-
mento e manutengao.
A ONT 1420 G pode ser gerenciada através de:

» Interface web (HTTP).

» Command Line Interface (CLI/Telnet/SSH).

» SNMP.

4.1. LEDs
A parte superior da ONT 1420 G possui LEDs de monitoramento, que tém o seguinte
comportamento:

VOICE GE1 GE2 GE3 GE4 CONFIG WAN ALARM BATT STATUS

M asNaNa RN alEa
O C) / C) NN N NG A N N

Figura 2 — LEDs

LED Cor Descricdo

Verde: pulsado
(1 piscar curto a cada 5 segundos)

Operacdo normal

ONT redefinida para o padréo de fabrica ou ndo

Verde: piscar rapido (10/seg) configurada

STATUS Gerenciamento remoto (OMCI, SNMP, HTTP,

Verde: piscar lento (1/seg) Telnet ou TR-069)

Verde: fixo Processo de reiniciacdo

Desligado Desligado da energia




Amarelo: fixo

Funcionamento em modo bateria (UPS)

Amarelo: piscar lento (1/seg)

Alarme da bateria (bateria baixa, ausente ou

BATT substituir)
Desligado Fqndonanjemo normal em fonte de
alimentacdo ac/dc
" Aviso de falha (erro no sinal GPON, falha no
Vermelho: fixo hardware)
ALARM Vermelho: alternado Software ou configuracao de atualizagdo
(piscar rapido 1 seg / desligado 1seg) necessaria
Desligado Nenhum aviso de falha
Verde: fixo Link na WAN detectado
WAN Verde: piscar lento (1/seg) Detectando link na WAN
Desligado Lmk_n_ao estd preparado para ativacao ou ndo
provisionado
Verde: fixo Provisionamento OMCI completo
Verde: piscar rapido (10/seg) Provisionamento OMCI| em andamento
CONFIG Verde: piscar lento (1/seq) Provisionamento ndo OMCl sendo configurado
) na FLASH
Desligado Nenhum provisionamento OMCI
Verde: fixo Link na interface Ethernet
GE1—-GE4 Verde: piscando Transmissdo de dados
Desligado Nenhum link na interface Ethernet
Verde: fixo Conta registrada com sucesso
VOICE Verde: piscar lento (1/seg) Fora do gancho

Desligado

Falha no registro ou servico telefdnico ndo
disponivel




5.Instalacéo

5.1.

N

A e

5.2.

Visdo geral da instalacdo da ONT 1420 G

. Selecione o local:

» O produto deve ser instalado por um profissional qualificado.

» Certifique-se de que o ambiente estd livre de poeira e umidade excessiva e
tem boa ventilacdo. A ONT deve ser colocada em local seco e limpo, como é
apropriado para equipamentos eletronicos.

» O dispositivo pode ser instalado na posicao vertical ou horizontal (parede ou desktop).

Instale a ONT préxima dos equipamentos que necessitam de conexdo direta,

como computadores e TV,

Monte a ONT no local apropriado;

Conecte a fibra a ONT:

Conecte a ONT a alimentacdo ac ou ao conector UPS (bateria);

Conecte os servicos disponiveis:

a. Realize as conexdes do servico de voz (portas POTS).

b. Realize as conexdes do servico de dados (portas Ethernet G1-G4).

Precaucdes

A temperatura de operacdo da ONT deve ser de 0 °C a 40 °C.

Certifique-se de que todos os cabos (UTP e fibra) sejam apropriados e estejam em
perfeito estado de funcionamento. Ao conectar a ONT a energia elétrica, siga os
passos descritos neste documento.

Antes de realizar as conexdes de fibra dptica, certifique-se de que as pontas do cabo
e 0s componentes estejam livres de poeira e detritos.

Obs.: curvas acentuadas em cabos de fibra optica podem causar perda ou atenuacéo
indesejavel no sinal. Um raio de curvatura minimo de 30 mm é recomendado para
fibras descascadas.



5.3. Montagem da ONT 1420 G
A ONT pode ser usada sobre superficie vertical ou horizontal (parede ou desktop).

Montagem na parede
Cuidado: para evitar danos ao gabinete, utilize parafusos apropriados para a super-
ficie de montagem.
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e
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Figura 3 — Instalagdo da ONT em uma parede




1. Prepare a superficie para a montagem;
2. Marque a posicdo dos furos. Os furos para a fixacdo da ONT deve ter 13 cm de
distancia um do outro no eixo horizontal;

Figura 4 — Medicao dos furos

3. Faca os furos;

4. Coloque os parafusos. Utilize parafusos apropriados para o tipo de superficie so-
bre a qual o aparelho estd montado (isto é, madeira, tijolo, etc.);

5. Cologue a ONT nos parafusos. Deve-se deixar um espaco suficiente no parafuso
(ndo parafusa-lo totalmente na parede) para que a ONT seja encaixada e alinhada
com a parede.

Manuseando o cabo de fibra dptica

Antes de realizar qualquer conexdo, certifique-se de que as pontas do cabo de fibra
Optica e componentes estdo livres de poeira e detritos.

Ao realizar uma conexdo com fibra optica, evite o contato com as extremidades
do cabo de fibra dptica e também com a extremidade do conector. O contato pode
contaminar os conectores com poeira e oleosidade da pele, interferindo no sinal.
Obs.: curvas acentuadas em cabos de fibra dptica podem causar perda ou atenua-
¢do indesejavel no sinal.



Teste de poténcia optica

Parametro 1490 nm (downstream)
Sinal de saturacdo +5dBm

Sensibilidade de recepcdo méxima -8 dBm

Sensibilidade de recepcdo minima -27 dBm
Sensibilidade de recepcdo média -17 dBm
Tabela 2 — Valores dpticos para a ONT 1420 G

5.4. Conectando a ONT

Conexao do conector SC

Plugue o cabo de fibra dptica (conector SC macho) ao conector SC (fémea) da ONT.
Atencdo: sempre que for manusear fibras dpticas, siga o procedimento de seguranca
recomendado pela empresa prestadora do servico contratado.

Apesar de a ONT 1420 G possuir emissao de laser classe I, a exposicao perigosa a
radiacdo do laser pode ocorrer quando as fibras estao conectadas, desconectadas ou
partidas. O manuseio de fibras dpticas sem tampdes de protecdo aumenta o risco de
exposicao. A exposicdo a luz laser visivel ou invisivel pode danificar seus olhos, sob
certas condicdes.

1. Remova a tampa de protecdo da fibra, retirando o parafuso, e entdo deslize a
tampa protetora para frente (na direcdo dos conectores);

\\\ —~

Figura 5—A ONT 1420 G possui conectores SC/APC (verde)

2. Remova a tampa protetora de poeira do conector éptico SC;
3. Conecte a fibra dptica ao conector SC para ligar a ONT a rede;
Obs.: para perfeito funcionamento, o sinal dptico deve estar entre -8 dBm e -27 dBm.




4. Recoloque a tampa de protecdo com cuidado para ndo esmagar/quebrar a fibra

Optica. Nao esquega de recolocar o parafuso, a fim de prover mais firmeza a tam-
pa de protecéo.

Conexao da fonte de alimentacéo

A ONT 1420 G é alimentada por uma fonte ac/dc externa, fornecida junto com o apa-
relho. Uma fonte no-break pode ser utilizada opcionalmente através da entrada UPS.

Obs.: a fonte ac/dc e a entrada UPS néo devem ser utilizadas ao mesmo tempo.

/L'_g_\

Conector / N\ Conector DC
UPS
para a fonte de
alimentacdo
L] <@)
HREN
ups PWR
‘\_/
N\
] i ([@ﬂ o

Figura 6 — Entrada da alimentacdo ac/dc e entrada UPS para fonte no-break




Conexao dos terminais telefonicos
A ONT 1420 G possui duas portas POTS com conectores RJ11.

p s N
p N
p 4 N

L L

F POTS1 POTS2

~ o~ o~
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]| f P | reser

UPS __PWR ON/OFF

Figura 7 — Conectar linhas telefonicas

1. Conecte o cabo telefonico com conector RJ11 a uma das portas POTS do aparelho;
2. Repita o passo anterior caso deseje conectar outro telefone.
Conexao das portas Ethernet (LAN)
A ONT 1420 G possui quatro portas Gigabit Ethernet, que podem ser utilizadas para
a entrega de todos os pacotes de servico, incluindo IPTV, dados e VolP.
Para os servicos Ethernet, conecte cabos de rede cat5e ou catb.
1. Certifique-se de que o cabo de rede esta em perfeito estado de funcionamento e
montado corretamente (consulte o anexo Pinagem das portas);
2. Ligue o cabo de rede com conector RJ45 a porta GE da ONT;
3. Conecte a outra ponta do cabo de rede ao computador que sera utilizado;
4. Repita 0 passo anterior caso deseje conectar outros equipamentos as portas GE.




Figura 8 — Portas GE com conectores RJ45

6. Efetuando login na ONT 1420 G

A ONT 1420 G pode ser gerenciada através de configuragdo OMCI, interface web ou
CLI. Nesta secdo, descreveremos como acessar a interface de configuragdo (web ou
CLI) através da porta GE1.

GE3  GE¢

B

UPS __ PWR ON/OFF

Figura 9 — Realizando login através da porta GE1




6.1. Efetuar login através de um navegador web
1. Conecte o cabo de rede a porta GE1 da ONT e a outra ponta ao computador;
2. Abra o navegador e digite 192.168.1.1;
3. Digite 0 nome de usuario e senha.

Obs.: 0 login-padrdo e a senha-padrédo séo: admin /intelbras.

6.2. Efetuar login através de uma sesséo telnet
1. Conecte o cabo de rede na porta GE1 da ONT e a outra ponta no computador;
2. Inicie uma sessao telnet e digite 192.168.1.1;
3. Digite 0 nome de usuério e senha.

Obs.: 0 login-padréo e a senha-padrdo sdo: admin /intelbras.

7.Anexo: pinagem das portas

7.1. Portas Gigabit Ethernet
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Figura 10 — Pinagem do conector RJ45 para portas Gigabit Ethernet




7.2. Portas POTS

Pino Nome Descricdo

1 TX_D1+  Transceive data +

2 TX_D1-  Transceive data -

3 RX_D2+  Recieve data +

4 BI_D3+  Bi-directional data +
5 BI_D3- Bi-directional data -
6 RX_D2-  Receive data -

7 BI_D4+  Bi-directional data +
8 BI_D4- Bi-directional data -

Pino 1

Pino 6

Figura 11 — Pinagem do conector RJ11 para as portas POTS
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7.3. Conector UPS

Pino 8

Pino 2

Pino 7

Figura 12 — Pinagem do conector UPS

Pino  Sinal Descri¢ao

1 +12V Alimentacao +12 V vindo do UPS

2 GND GND do UPS

3 Modo bateria Sinal aberto quando entrar no modo bateria

4 Sinal de retorno Conectado ao GND da ONT

5 Bateria desconectada Sinal aberto quando ndo detectar bateria

6 Substituir bateria Sinal aberto quando a bateria necessitar ser substituida
7 GND Conectado ao GND da ONT

8 Bateria baixa Sinal aberto quando a bateria estiver em nivel baixo




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condicBes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios
de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo
este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —, con-
tado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na
nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territorio
nacional. Esta garantia contratual compreende a troca expressa de produtos que apre-
sentarem vicio de fabricacdo. Caso néo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s)
proveniente(s) de uso inadequado, 0 Senhor Consumidor arcard com essas despesas.

. Ainstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia
de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e configuracdo por um técnico
capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos ndo estdo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o
Servico Autorizado mais préximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante — so-
mente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estara
caracterizada a violacdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encami-
nhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso
seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de
transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor
Consumidor.
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5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipoteses a
sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou
por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de aci-
dentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade,
tensdo na rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuaces excessivas na
rede), instalagao/uso em desacordo com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste
natural das partes, pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natu-
reza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série
do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produ-
to, que o Consumidor faca uma copia de seguranca regularmente dos dados que constam
no produto.

. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais
tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do
software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede
necessarias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra
vicios dentro das suas condicbes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia
de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam
interferir no seu correto funcionamento.

8. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da
Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando
impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletro-
nicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da
Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso
de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones
(48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos saba-
dos das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
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