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O procedimento abaixo considera que os dispositivos estão
na última versão de firmware disponível a eles.    
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Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h
 youtube.com/IntelbrasBR

Após a instalação, será criado um atalho na área de traba-
lho do computador.

LOCALIZAÇÃO DO SOFTWARE NO SITE DA INTELBRAS

Página do MIP 1000 IP > Suporte > Arquivos para
download.

Link para página do produto clicando aqui.

Dê um duplo clique no atalho e acesse o software.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.intelbras.com/pt-br/modulo-inteligente-de-portaria-ip-mip-1000-ip#beneficios
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01 Conecte o MIP IP ao software.

Clique em buscar MIP’s na rede.

login: admin
senha: 123456

Aguarde fazer a busca e faça o cadastro do MIP com os
dados padrão de fábrica.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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02 Acesse a aba Cadastros.

E em seguida clique na opção Visitantes/Prestadores.

Ao acessar, clique em Novo:

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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03 Efetue o cadastro.

Em Dados do visitante/prestador deve ser colocado o
Nome, RG e ser selecionado o grupo de acesso
visitante ou prestador.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Em Recursos disponíveis deve ser colocada a senha
do visitante/prestador, juntamente com sua tag e
controle.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Em Dados da Liberação é onde serão colocadas as in-
formações de qual apartamento será liberado o acesso,
o bloco do mesmo, a autorização e uma observação que
pode ser preenchida com base nas necessidades do
cliente.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Em Outras informações devem ser colocadas os dados
do visitante/prestador.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Em Dados do horário permitido deve ser configurado
os dias e o horário que o visitante tem acesso ao
condomínio.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Em Dados dos dispositivos é mostrado quais
dispositivos o visitante/prestador tem permissão para
fazer o acesso.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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04
Após preencher todos os dados, finalize o cadastro
clicando em Salvar.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Após o preenchimento correto de todos os dados, apare-
cerá a seguinte mensagem e o cadastro do
visitante/prestador terá sido concluído.

05 Criar um grupo.

Para criar um grupo, basta ir em Cadastro - Grupos e
clicar em Novo.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Ao clicar em Novo, será aberta a seguinte tela:

Em Nome, deve ser colocado o nome grupo:

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Em Tipo do usuário deve ser colocado o tipo de
usuários que serão colocados no grupo.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Na aba abaixo, devem ser selecionados os dispositivos
que o grupo terá acesso.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Nas opções abaixo, devem ser colocados o morador res-
ponsável pelo grupo, o período que o grupo terá acesso
e se eles poderão ter acesso aos sábados, domingos ou
feriados.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Se no Tipo de período for selecionado a opção período
por tempo, o período em que o grupo terá acesso será
contado com base no tempo limite que pode ser estabe-
lecido conforme a imagem abaixo.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Após preencher todos os campos, basta clicar em Salvar.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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Ao clicar em Salvar, o grupo será criado e aparecerá a
seguinte mensagem: 

Clique aqui e avalie o tutorial

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://forms.office.com/r/kig1g8c02B
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Eba! Você concluiu o tutorial
técnico de criação de visitantes,

prestadores de serviços e
grupos de acesso no SGA IP.
Clique nos ícones abaixo e

conheça nossas redes sociais!
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https://www.facebook.com/Intelbras/
https://www.facebook.com/Intelbras/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.instagram.com/intelbras/
https://www.instagram.com/intelbras/
https://twitter.com/intelbras
https://twitter.com/intelbras
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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